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สื่อสาร...ให้ได้ใจคน

ฟัังวิิทยากร ฟัังเสวนา ฟัังอภิิปราย และฟัังการรายงานของเพื่่�อน

นอกจากการฟัังเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�โดยตรงแล้้ว ยัังมีีการฟัังอีีก 

ลัักษณะหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ฟัังเกิิดความรู้้�โดยอ้้อม คืือ การฟัังสารประเภท

ข่่าวสารเหตุการณ์์ บ้้านเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม ฟัังสารคดีี ฟัังการ

สััมภาษณ์์บุุคคลสำำ�คัญ ฟัังรายการสนทนาต่างๆ ฟัังรายการที่่�เป็็น

สาระประโยชน์์ เช่่น การดููแลสุุขภาพให้้แข็็งแรง การกำำ�หนดจิิตให้้

มีีสมาธิ หรือรายการแนะนำำ�สถานที่่�ท่องเที่่�ยว เป็็นต้้น การฟัังเพื่่�อ

ให้้เกิิดความรู้้�โดยอ้้อมนี้้� จะทำำ�ให้้ผู้้�ฟัังเป็็นคนที่่�มีความรู้้�กว้้างขวาง

เป็็นผู้้�รอบรู้้�ในเรื่่�องต่่างๆ ความรอบรู้้�นี้้�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้กัับการ

ดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคมปััจจุุบััน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินชีีวิิตมีีคุุณภาพ และ

เกิิดความสงบสุุขได้้

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟััง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่่�ยนชีีวิิต

จุุดมุ่่�งหมายของการฟััง

การฟัังที่่�ดีผู้้�ฟัังควรจะต้อ้งฝึึกฝน และพััฒนาทักษะการฟัังของ

ตนอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้ส้ามารถทำำ�ความเข้า้ใจสิ่่�งที่่�ได้ฟั้ังอย่า่งถ่อ่งแท้ ้การ

ฟัังโดยที่่�มีกีารตั้้�งจุดุมุ่่�งหมายในการฟัังไว้ล่้่วงหน้าเป็น็อีีกวิธิีหีนึ่่�งที่่�จะ

ช่่วยพััฒนาทัักษะการฟััง จุุดมุ่่�งหมายของการฟัังสรุุปได้้ ดัังนี้้�

1.	ฟั ังเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� นัักเรีียนนัักศึึกษาเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้

วััตถุประสงค์์นี้้�โดยตรง ผู้้�เรีียนจะต้้องฟัังบรรยายของครููอาจารย์์

บทที่่� 3 ความหมายและหลัักการฟัังที่่�ควรรู้้�
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ต้้องไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบ และพิิจารณาถึึงความเหมาะสมในการ

ถ่่ายทอดความคิิดเห็็นนั้้�นเป็็นภาษาพููด หรืือภาษาเขีียนด้้วยการฟััง 

เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นนี้้�มัักปรากฏในการฟัังการสััมมนา การเสวนา 

การอภิิปราย เป็็นต้้น

6.	ฟั ังเพื่่�อให้้ได้้คติิชีีวิิตหรืือความจรรโลงใจ เป็็นการฟัังที่่�

ก่่อให้้เกิิดสติิปััญญา และวิิจารณญาณ ยกระดัับจิิตใจ ค้ำำ��ชููจิิตใจให้้

สููงขึ้้�น และประณีีตขึ้้�น การฟัังประเภทนี้้�มีีลัักษณะคล้้ายกัับการฟััง

เพื่่�อความบัันเทิิง แต่่ต่่างกัันตรงที่่�การฟัังเพื่่�อให้้ได้้คติิชีีวิิตหรืือความ

จรรโลงใจ จะมีีลัักษณะลึึกซึ้้�ง และละเอีียดอ่่อนกว่่า มุ่่�งพััฒนาจิิต

วิญิญาณมิใิช่เ่พียีงอารมณ์์หรือืความรู้้�สึก เช่่น การฟัังธรรมะ ฟัังเทศน์ 

ฟัังสุุนทรพจน์์ ฟัังโอวาท เป็็นต้้น

7.	ฟั ังเพื่่�อพััฒนาสมองและรัักษาสุุขภาพจิิต เป็็นการฟัังที่่�

มีลีักัษณะเฉพาะเจาะจงเพื่่�อพััฒนาสมอง และรัักษาสุขภาพจิิต อาทิ

เช่น่ ให้ท้ารกในครรภ์ฟ์ังัเสียีงเพลงเชื่่�อว่า่เป็น็การพัฒันาสมอง การฟััง

เสียีงตามธรรมชาติ เช่น่ เสียีงนกร้อ้ง เสียีงน้้าตก ฯลฯ เชื่่�อว่่าจะบำำ�บัด

อาการเครีียด การซึึมเศร้้า และคนไข้้จิิตเวชได้้

การตั้้�งจุดุมุ่่�งหมายการฟัังเป็็นขั้้�นตอนพื้้�นฐานของการพััฒนา

ทัักษะการฟัังให้้มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ฟัังที่่�ดีต้้องตั้้�งจุุดมุ่่�งหมายของการ

ฟัังทุุกครั้้�งเพื่่�อสร้้างแนวทางในการฟัังเรื่่�องราวต่่างๆ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�

ฟัังสามารถตระเตรีียมความพร้้อมก่่อนฟััง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ

เนื้้�อหาสาระ ประโยชน์์ และสามารถประเมิินค่่าสิ่่�งที่่�ได้้ฟัังได้้ง่่ายขึ้้�น

2.	ฟั ังเพื่่�อความบัันเทิิง และผ่่อนคลาย เป็็นการฟัังเพื่่�อ

ให้้เกิิดเพลิิดเพลิิน ความสนุุกสนาน ผ่่อนคลายความเครีียดจากการ

ทำำ�งาน ภาวะแวดล้้อม ความวิิตกกัังวลจากการดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคม

เช่่น การฟัังเพลง ฟััง และชมการแสดงดนตรีี ฟัังเรื่่�องเบาสมอง ฟััง

การอ่่านทำำ�นองเสนาะ รวมไปถึึงฟัังเสีียงธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ��ตก นกร้้อง

คลื่่�นในทะเล ฯลฯ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า ในปััจจุุบัันลัักษณะการฟัังเพื่่�อ

ความบัันเทิิง และผ่่อนคลายยัังมีีความแตกต่่างจากในอดีีต ทั้้�งนี้้�

เพราะเทคโนโลยีีที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้า ดัังจะเห็็นว่่าการฟัังในสมััย

อดีตีจะมีลีักัษณะเป็น็การฟัังระหว่า่งบุคุคลหรือืระหว่า่งกลุ่่�มชนกลุ่่�ม

เล็็กๆ และมัักจะมีีการนััดหมายล่่วงหน้้า ซึ่่�งมัักจะเป็็นการร้้องหรืือ

พููดปากเปล่่าที่่�ผู้้�ร้้องหรืือพููดอยู่่�ไม่่ไกลจากผู้้�ฟััง เช่่น การฟัังเพลง ฟััง

ขัับเสภา การดููโขน ฯลฯ แต่่ในปััจจุุบัันมีีการพััฒนาสื่่�อ และเครื่่�อง

มืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำำ�ให้้ผู้้�ฟัังสามารถฟัังเพลงหรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ใน

ทุุกขณะ และผู้้�ฟัังกัับผู้้�ร้องหรือพููดไม่่จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ใกล้้กััน เพราะ

สามารถใช้้เครื่่�องขยายเสีียงได้้ เช่่น ฟัังจากเครื่่�องเล่่นเทป-ซีีดีีแบบ

พกพา เครื่่�องเล่่นเอ็็มพีี โทรศััพท์์มืือถืือ iPad เป็็นต้้น

3.	ฟั ังเพื่่�อให้้เกิิดความคิิดและการตััดสิินใจ อาทิิเช่่น การ

ฟัังปราศรัยหาเสีียง ฟัังโฆษณาสินค้้า ฟัังการขอร้้อง วิงิวอน ฯลฯ การ

ฟัังลัักษณะนี้้�ผู้้�ฟัังจะต้อ้งใช้้วิจิารณญาณในการฟัังมากที่่�สุด และต้อ้ง

ประเมินิค่า่สิ่่�งที่่�ได้ฟั้ังว่า่มีเีหตุมุีผีลน่า่เชื่่�อถือืหรือืไม่ ่เพื่่�อการตัดัสินิใจ

อย่่างถููกต้้อง เช่่น ฟัังการปราศรััยหาเสีียง ผู้้�ฟัังควรตั้้�งใจฟััง และหา

สาระสำำ�คััญจากสิ่่�งที่่�ได้้ฟััง พยายามแยกแยะข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง

กับัข้อ้คิดิเห็น็หรือืถ้อ้ยคำำ�ที่่�มีลีักัษณะชักัจููงใจ ชวนเชื่่�อออกจากกันั ใช้้

วิจิารณญาณพิจิารณาไตร่่ตรองข้อ้มููลที่่�เป็็นไปได้จ้ริงิ และประโยชน์์

ที่่�จะได้้รัับ เป็็นต้้น

4.	ฟั งัเพื่่�อสร้างความเข้้าใจ เป็น็การฟัังความคิดิเห็น็ ความ

รู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น เพื่่�อเข้้าใจบุุคคลหรือเรื่่�องนั้้�นๆ เป็็นการสร้้างความเข้้าใจ

ร่่วมกััน และลดความขััดแย้้งต่่างๆ การฟัังเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 

ร่่วมกัันเกิิดขึ้้�นได้้ในทุุกระดัับชั้้�น ตั้้�งแต่่ระดัับครอบครััวจนถึึงระดัับ

ชาติแิละนานาชาติ ิเป็น็ที่่�น่าสังัเกตว่า่ ลักัษณะการฟัังเพื่่�อสร้า้งความ

เข้้าใจนี้้� ส่่วนใหญ่่มัักมีีปััญหาหรืือเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�นเสีียก่่อน จึึงมีี 

การตกลงสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน โดยปััญหาหรือความขััดแย้้งนั้้�น

เกิิดได้้จากหลากหลายสาเหตุุ เช่่น สาเหตุุทางการเมืือง สาเหตุุทาง

เศรษฐกิิจ สาเหตุุทางสัังคม สาเหตุุทางความคิิด และทััศนคติิที่่� 

แตกต่า่งกััน ฯลฯ การฟัังเพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจร่่วมกัันจะเป็น็แนวทาง

ช่่วยลดปััญหาหรืือความขััดแย้้งต่่างๆ ได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�ฟััง และผู้้�พููดต้้อง

มีีใจเป็็นกลาง และยอมรัับความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างด้้วย

5.	 การฟัังเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็น การฟัังเพื่่�อแสดงความ

คิดิเห็น็นั้้�นเป็น็การฟััง ที่่�ต้อ้งเกิดิจากความตั้้�งใจ และการคิดิพิจิารณา

เพื่่�อประกอบการแสดงความคิิดเห็็น โดยการแสดงความคิิดเห็็นเป็็น 

กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการประเมินิคุณุค่า่ของสาร ฉะนั้้�น ผู้้�ฟัังจึงึ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


