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บท
ความตอนท่ี่�แล้้ว ผมได้้กล่าวถึึงแนวทางการรัับมืือ 

ขององค์์การภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ  

COVID-19 ไปในเบื้้�องต้้น ซึ่่�งปััจจุุบัันหลายองค์์การก็็ต้้องมีีการ 

ปรับัตัวัขนานใหญ่่ เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการต่่อไปได้้ในสภาวะท่ี่�ไม่่

ปกติินี้้�ภายในระยะเวลาอัันจำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างจาก

สมััยน้ำำ��ท่่วมใหญ่่ เมื่่�อปีี พ.ศ. 2554 หรืือประมาณเกืือบ 10 ปีีที่่�แล้้ว

ค่อ่นข้า้งมากด้ว้ยรููปแบบของปัญัหาท่ี่�แตกต่า่ง และเทคโนโลยีีมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงไปแบบก้้าวประโดด

สำำ�หรับชื่่�อบทความตอนนี้้�จริงิๆ แล้้วชื่่�อแรกท่ี่�เกิดิขึ้้�นในหัวัคือื 

“Digital Disruption” แต่่ผมขออนุุญาตใช้้เป็น็ “Digital Transformat-

tion” เหมืือนบทความก่่อนหน้้านี้้�แทน เพราะให้้ความรู้้�สึึกในแง่่บวก

มากกว่่า และเชื่่�อว่่า ณ ขณะนี้้� แทบทุุกคนในทุุกๆ องค์์การก็็ปรัับตััว

กัันเป็น็ท่ี่�เรีียบร้้อยแล้ว้เพื่่�อไม่ใ่ห้ถูู้ก Disruption เนื่่�องจากไม่ว่่า่จะมอง

ในแวดวงของธุุรกิิจ หรืือการดำำ�เนิินกิิจกรรมประเภทใดๆ ก็็ตาม เรา

จะเจอองค์์การที่่�ผ่่านการ Transformation ไปแล้้วด้้วยความจำำ�เป็็น

แทบทั้้�งสิ้้�น จากพื้้�นฐานเดิิมของการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ บน 

พื้้�นฐานของการพบปะแลกเปลี่่�ยน สื่่�อสาร สร้้างความร่่วมมืือต่่างๆ 

ซึ่่�งอาศัยัเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสาร เป็น็เครื่่�องมือืสนับัสนุนุ

ในระดับัประมาณ 50%++ กลายมาเป็น็เกือืบๆ 90% โดยเฉลี่่�ย ในทุกุๆ 

กิิจกรรม และก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะหลายคนเริ่่�มคุ้้�นชิิน

และรู้้�สึึกว่่าได้้รัับความสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีใน 

การทำำ�งานเต็็มรููปแบบ เทคโนโลยีีที่่�ราคาถููกลง(อัันนี้้�สัังเกตได้้

ง่่ายๆ จากราคาท่ี่�ลดลง และความสามารถท่ี่�สููงขึ้้�นของอุุปกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์ อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์) ผู้้�คนเข้้าถึึงได้้ง่่าย และ

ครอบคลุุมมากขึ้้�น ผลลัพธ์์เหล่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นเป็็นนััยสำำ�คััญว่า 

หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 คลี่่�คลายลง 

ทุุกอย่่างจะไม่่ได้้เป็็นเหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป

ในช่่วงเวลาอัันสั้้�น หลายองค์์การต้้องตััดสิินใจดำำ�เนิินการ 

ในหลายประเด็็น โดยเฉพาะเรื่่�อง work from home หลายท่่าน 

คิิดว่่าสิ่่�งที่่�ท้้าทายคืือจะต้้องจััดการกัับพนัักงาน หรือเจ้้าหน้้าที่่�กััน

อย่า่งไรดีี ซึ่่�งเอาเข้า้จริงิๆ สุดุท้าย องค์ก์ารก็ส็ามารถกำำ�หนดแนวทาง

การบริิหารจััดการออกมาจนได้้ แต่่เรื่่�องที่่�ท้้าทายจริิงๆ น่่าจะเป็็นใน

ด้้านเทคโนโลยีีมากกว่า ก็็ไม่่ใช่่ว่่าจะไม่่มีีเครื่่�องมืือให้้เลืือกใช้้ กลัับ

กัันคืือมีีอยู่่�อย่่างมากมาย แต่่ในสถานการณ์์ปกติิองค์์การยัังไม่่เคย

คิิดท่ี่�จะนำำ�มาปรับใช้้กัับการดำำ�เนิินงาน เพราะส่่วนใหญ่่มัักกัังวลว่า

จะต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้้� และปรับตััวค่่อนข้้างมาก มีีขั้้�นตอนใน

การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�ยุ่่�งยาก แต่่ในความเป็็นจริิงกลัับใช้้เวลาไม่่มากนััก

ในสภาวะที่่�จำำ�เป็น็เหมือืนในขณะนี้้� ก็ส็ามารถปรับัตัวัแบบองคาพยพ

ได้้ทั้้�งองค์์การอย่่างน่่าประหลาดใจ 

เมื่่�อองค์์การมีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาใช้้งานอย่่างเร่่งรีีบ 

ตามนโยบายอัันเร่่งด่่วนต่่างๆ ผลที่่�ตามมาคืือ ก็็สามารถใช้้เพื่่�อ 

ปฏิิบััติิงาน ดำำ�เนิินงานขององค์์การต่่อไปได้้ และก็็ได้้ค่่อนข้้างดีีพอ

สมควร (ต้้องยกความดีีให้้กัับเทคโนโลยีีท่ี่�พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว 

และทรงประสิิทธิภาพ) แต่่ถ้้ามองกัันดีีๆ ในระยะยาวแล้้วอาจจะ

กลายเป็็นปััญหาสะสม อัันเนื่่�องมาจากไม่่ได้้มีีเวลามากพอท่ี่�จะ 

วางรููปแบบหรืือโครงสร้้างท่ี่�เหมาะสม ในการนำำ�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้� 

มาใช้้งานไว้้ อีีกทั้้�งประเด็็นในเรื่่�องการจััดการข้้อมููลต่่างๆ ซึ่่�งถืือเป็็น

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษา แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

องค์์การกัับ 

Digital Transformation ภาคบังคัับ
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เรื่่�องสำำ�คััญมากต้้องมีีมาตรการข้้อกำำ�หนด กลไก วิิธีีการจััดเก็็บ การ

บริิหารจััดการและการนำำ�มาใช้้งานอย่่างเป็็นระบบ การดููแลบำำ�รุุง

รักัษา เพิ่่�มเติมิความสามารถของระบบหรือืเครื่่�องมือืต่า่งๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

การขยายขอบเขตการใช้้งานไปยัังส่่วนกิิจกรรมท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่อ

การดำำ�เนิินงานขององค์์การ ซึ่่�งการที่่�ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�องเหล่านี้้�

จะนำำ�มาซึ่่�งสถานการณ์์ที่่�องค์์การคาดเดาได้้ยากว่่าจะเกิิดปััญหา 

เมื่่�อใดที่่�ตรงส่่วนไหน และที่่�สำำ�คััญคืือต้้องแก้้ไขอย่่างไร

ในเมื่่�อองค์์การมีีการดำำ�เนิินการไปแล้้วในหลายๆ ส่่วนด้้วย

ความจำำ�เป็็น เหมืือนออกไปชอปปิงเลืือกเอาเครื่่�องมืืออัันนั้้�น อัันนี้้� 

มาใช้้งาน (ตามท่ี่�เห็็นว่่าดีีมีีควนนิิยมเลืือกใช้้) โดยอาจจะมีีการ

วางแผนไว้้อยู่่�พอสมควร แต่่ส่่วนใหญ่่จะเป็็นในรููปแบบของแผน

ระยะสั้้�น ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�องค์์การมองหาในตอนนี้้�น่่าจะเป็็นในส่่วน

ของผมขอใช้้คำำ�ว่่า “Platform” ในท่ี่�นี้้�จะไม่่ได้้หมายถึึงในเชิิง

ของเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่องค์์การจะเป็็นผู้้�บอกได้้เอง

ว่่า Platform ที่่�ว่่านี้้�มีีหน้้าตาเป็็นอย่่างไร โดยองค์์การสามารถ

แยก Platform ออกเป็็นรายกิิจกรรมย่่อย เพื่่�อสร้้างรููปแบบที่่�

ตอบโจทย์ในแต่่ละกิิจกรรม และนำำ�เอาผลลัพธ์์มาประกอบกััน

เหมือนจิ๊๊�กซอร์์ ซึ่่�งจะได้้ภาพของ Platform ขนาดใหญ่่ในระดัับ

องค์์การ เพื่่�อที่่�จะบอกว่่าสำำ�หรัับองค์์การแล้้วมีีบริิการอะไรบ้้าง

เชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมอะไรบ้้าง และแต่่ละกิิจกรรมมีีหน้าตาของ 

Platform ย่่อยอย่่างไร

โดยความหมายแล้้ว Platform จะหมายถึงชานชลาหรือท่่า

เดิินรถ กล่่าวคืือถ้้าเปรีียบรถไฟ หรืือรถโดยสารเป็็นเสมืือนบริิการ  

ผู้้�คนท่ี่�โดยสารมาก็็คืือลููกค้าท่ี่�ใช้้บริิการ ซึ่่�งรถไฟหรือรถโดยสารก็็

มีีหลากหลายรููปแบบให้้เลืือกใช้้ตามความเหมาะสม ถ้้าเปรีียบ 

Platform เหมือนเป็็น Application 1 ระบบ เราก็็จะเห็็นภาพของ 

Platform ได้้ชััดมากขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น องค์์การเลืือกใช้้ application 

vdo conference ยี่่�ห้้อหนึ่่�งในการติิดต่่อสื่่�อสารภายในองค์์การ และ 

ใช้้อีีกยี่�ห้้อหนึ่่�งในการสื่่�อสารกัับลููกค้า ใช้้บริิการ application onl-

line document และ cloud storage ในการประสานการทำำ�งานใน

ด้้านเอกสาร ฯลฯ เมื่่�อองค์์การสามารถระบุุรููปแบบ เครื่่�องมืือ กลไก 

กระบวนการของ Platform ย่่อยสำำ�หรัับแต่่ละกิิจกรรมหรืือบริิการได้้ 

ก็ส็ามารถมองเห็็นภาพรวมของบริิการทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดขึ้้�นในองค์์การได้้

ชััดเจนมากขึ้้�น และสามารถบริิหารจััดการปรัับเปลี่่�ยนได้้อย่่างเป็็น

ระบบ เมื่่�อเกิิดปััญหาก็็สามารถแก้้ไขเฉพาะ Platform ย่่อยนั้้�นๆ ได้้

และสามารถรัับรู้้�ถึึงความเชื่่�อมโยงผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับส่่วนอื่่�นๆ 

เมื่่�อจำำ�เป็็นจะต้้องเปลี่่�ยนแปลง Platform ย่่อยดัังกล่่าว

สำำ�หรับั Platformization นั้้�น ท่ี่�หลายๆ ท่า่นอาจจะได้ย้ินิมาก

ขึ้้�นในช่่วงนี้้� เป็็นคำำ�นิิยามที่่�ใช้้เพื่่�อเรีียกการสร้้างหรืือรวบรวมบริิการ

หรือการดำำ�เนิินงานขององค์์การในทุุกๆ ส่่วน ออกมาเป็็นภาพของ 

Platform ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่มัักจะใช้้กัับองค์์การที่่�ให้บ้ริิการซอฟต์แวร์ ์โดย

จะใช้้เรีียก solution ของบริิการหลัักในองค์์การนั้้�นๆ เช่่น Google 

platform ซึ่่�งไม่่ใช่่แค่่ cloud platform แต่่มีีบริิการท่ี่�หลากหลาย 

และครอบคลุมุมากกว่า่นั้้�น, Line platform ซึ่่�งไม่ใ่ช่แ่ค่บ่ริกิารสื่่�อสาร 

แต่่มีี Line pay ที่่�เป็็น payment platform ฯลฯ 

ดัังนั้้�น ในทางปฏิิบััติิแล้้วเราสามารถนำำ�แนวคิิดของ Platf-

form มาปรัับใช้้กัับการทำำ� Digital Transformation ในภาคบัังคัับซึ่่�ง

จะได้้ประโยชน์พอสมควร เพื่่�อให้้องค์์การได้้มองเห็็นภาพของการ

ทำำ�งานร่่วมกัันของการบริิหารจััดการ และเครื่่�องมืือด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในแต่ล่ะส่ว่น สร้า้งความพร้อ้มในการรับัมือืกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีในอนาคต เนื่่�องจากแม้้แต่่องค์์การ

ที่่�ให้้บริิการระบบซอฟต์์แวร์์เองก็็ไม่่สามารถพััฒนา application ได้้

ครอบคุุมทุุกกระบวนงาน ทุุกกิจกรรมท่ี่�มีีในองค์์การของตน ยัังต้้อง

อาศััยบริิการจาก application จากองค์์การอื่่�นๆ ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

มากกว่า นอกจากนี้้�ยังัสามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อตั้้�งต้น้ต่่อยอดบริกิารของ 

Platform ให้้ครอบคลุุม และตอบสนองมากยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งในและนอก

องค์์การ ท่ี่�สำำ�คัญคือเพื่่�อใช้้สำำ�หรัับสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ 

ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และต้้องดููแลรับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานในแต่่ละส่่วน

ให้้เข้้าใจถึึงความสำำ�คัญ และการใช้้งานเทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสม

และตรงประเด็็น 

จากนี้้� คาดว่่าหลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

COVID-19 น่่าจะคลี่่�คลายไปในทิิศทางท่ี่�ดีีขึ้้�น ระบบธุุรกิิจต่่างๆ 

เริ่่�มกลัับมาดำำ�เนิินการได้้ แล้้วเราจะพบกัับการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�ง

ใหญ่่อัันเกิิดจากผลลััพธ์์ของการทำำ� Digital Transformation ทั่่�วโลก  

ตลาดจะไม่่เหมือืนเดิมิอีีกต่อไป ทุกุองค์์การจะเริ่่�มฟ้ื้�นตัวั และกำำ�หนด

จุุดยืืนของตนใหม่่บนพื้้�นท่ี่�ของตลาดที่่�เปิิดกว้้างมากขึ้้�น การแข่่งขััน

ที่่�มีีการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากขึ้้�นเป็็นเท่่าตััว องค์์การที่่�จะยืืนอยู่่�ใน

สถานการณ์น์ี้้�ได้ต้้อ้งมีีการวางโครงสร้า้งทางด้า้นเทคโนโลยีีที่่�ชัดัเจน

และยืืดหยุ่่�น พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาไปพร้้อมๆ กััน 

เพราะทุุกวัันนี้้�เราไม่่ต้้องเริ่่�มต้้นจากศููนย์์อีีกต่่อไป เราแค่่เลืือกใช้้

เทคโนโลยีีให้้เหมาะสมกัับองค์์การ ดัังนั้้�นทัักษะที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

สำำ�หรับองค์์การ คืือทัักษะในการเรีียนรู้้� และการปรับตััวที่่�รวดเร็็ว 

รวมถึึงการบริิหารจััดการการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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