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รููปแบบวิิถีีชีีวิิตใหม่่
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ใน
วิิกฤติิมัักมีีสิ่่�งใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�นเสมอ การโจมตีีของเชื้้�อไวรััส 

โควิิด-19 สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่างๆ อย่่างมหาศาล 

ไม่่ว่่าจะพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตหรืือการเข้้าสัังคมของผู้้�คน การปรัับตััว

สู่่�ยุุคดิิจิิทััล และใช้้ช่่องทางออนไลน์ในการทำำ�งานมากขึ้้�น และจะมีี

อะไรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปหลัังจากพ้้นสถานการณ์์วิิกฤติิโควิิด-19 นี้้� ซึ่่�ง

ก็็อาจจะเกิิดการทำำ�งานในรููปแบบใหม่่ๆ การใช้้ชีีวิตในรููปแบบใหม่่ 

ฯลฯ เพราะช่่วงนี้้� มีีการใช้้ชีีวิิตในแบบที่่�เราอาจจะไม่่เคยเจอมาก่่อน 

และทำำ�ให้้คนเราต้้องปรัับ ต้้องเปลี่่�ยน จนกลายเป็็นนิิสััยใหม่่ หรืือมีี

อะไรที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงต่่อการใช้้ชีีวิิตของคนเราไปตลอดกาล

คำำ�ว่่า “New Normal” กลายเป็็นศััพท์์ใหม่่ที่่�ถููกพููดถึึงกัันมาก

ยิ่่�งขึ้้�น คำำ�ดัังกล่่าว มัักถููกนำำ�มาใช้้อธิิบายพฤติิกรรมใหม่่ของผู้้�บริิโภค

ที่่�จะเปลี่่�ยนไป หลัังจากสถานการณ์์วิิกฤติิโควิิด-19 นี้้�จบสิ้้�นลง จริิงๆ

แล้้ว New Normal นั้้�น มีีที่่�มาอย่่างไร แล้้วหมายถึึงอะไรได้้บ้้าง ไป

ทำำ�ความรู้้�จัักกััน

ที่มาของคำ�ว่า New Normal

จากข้้อมููลพบว่่า New Normal ถููกนำำ�มาใช้้โดย Bill Gross 

ผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ชาวอเมริิกััน โดยใช้้อธิิบายถึงสภาวะ

เศรษฐกิิจโลก หลัังจากเกิิดวิิกฤติิเศรษฐกิิจแฮมเบอเกอร์์ ในสหรััฐฯ

ช่่วงระหว่่างปีี 2007-2009 สาเหตุุท่ี่�เขาต้้องใช้้คำำ�ว่า New Normal 

นั่่�นก็็เพราะแต่่เดิิม วิิกฤติิเศรษฐกิิจจะมีีรููปแบบค่่อนข้้างชััดเจน เมื่่�อ

เศรษฐกิจิเติิบโตไปได้ช้่ว่งระยะหนึ่่�ง จะมีีปัจัจัยัท่ี่�ทำำ�ให้้เกิดิฟองสบู่่�แล้ว้

ก็็เกิิดเป็็นวิิกฤติิทางเศรษฐกิิจตามมา หลัังจากเกิิดวิิกฤติิเศรษฐกิิจ 

ไม่่นานเศรษฐกิิจก็็จะเริ่่�มฟื้้�นตััว แล้้วก็็กลัับมาเติิบโตได้้ดีีอีีกครั้้�ง

ในระยะเวลาไม่่นาน สิ่่�งเหล่านี้้�คืือสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นปกติิ จะเรีียกว่่า

 Normal ก็็ได้้

แต่ห่ลังจากการเกิิดวิกฤติใินครั้้�งนั้้�น หลายคนมองว่่าเศรษฐกิิจ

โลกจะไม่ส่ามารถกลับัไปเติบิโตได้ด้ีีเหมือืนเดิมิ ด้ว้ยปัจัจัยัต่า่งๆ เช่น่

…การพยายามกระตุ้้�นเศรษฐกิิจมากเกิินไป ทั้้�งที่่�หลายประเทศมีีหนี้้�

สาธารณะสููงมาก การมีีหน่ว่ยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เข้ม้งวด ทำำ�ให้น้ักัลงทุนุ
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ได้ผ้ลตอบแทนลดลง การยืมืเงินิจากอนาคต เพื่่�อแลกกัับตัวัเลขเติิบโต

ทางเศรษฐกิิจในวัันนี้้� จะส่่งผลให้้เติิบโตได้้ลดลงในอนาคต จากนั้้�น

เป็็นต้้นมา คำำ�ว่่า New Normal มัักจะถููกนำำ�มาใช้้เรีียกการเติิบโตทาง

เศรษฐกิิจที่่�ถดถอยลง และอาจจะไม่่มีีวัันโตได้้ในระดัับเดิิมอีีกแล้้ว

ราชบณัฑติยสภาไดบ้ญัญติัศพัท ์“New Normal”

New Normal: ความปรกติใิหม่ ่ฐานวิถีิีชีีวิิตใหม่ ่: หมายถึงึ 

รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตอย่่างใหม่ท่ี่�แตกต่างจากอดีีต อัันเนื่่�องจาก

มีีบางสิ่่�งมากระทบ จนแบบแผน และแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คนในสัังคม 

คุ้้�นเคยอย่่างเป็็นปรกติิ และเคยคาดหมายล่วงหน้าได้้ต้้องเปลี่�ยน-

แปลงไปสู่่�วิิถีีใหม่่ภายใต้้หลัักมาตรฐานใหม่่ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย

รููปแบบวิถิีีชีีวิติใหม่น่ี้้� ประกอบด้ว้ยวิธิีีคิดิ วิธิีีเรีียนรู้้� วิธิีีสื่่�อสาร 

วิธิีีปฏิิบัตัิ ิและการจัดัการ การใช้ช้ีีวิติแบบใหม่เ่กิดิขึ้้�นหลังัจากเกิดิการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างใหญ่่หลวง และรุุนแรงอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ทำำ�ให้้

มนุษุย์ต์้อ้งปรับตัวัเพื่่�อรับัมือืกัับสถานการณ์์ปััจจุบุันัมากกว่าจะธำำ�รง

รัักษาวิิถีีดั้้�งเดิิมหรืือหวนหาถึึงอดีีต

ในมุุมมองทางเศรษฐศาสตร์์และธุุรกิิจ หลังวิิกฤตเศรษฐกิิจ

ถดถอยทั่่�วโลกในช่่วงต้้นคริิสต์์ศตวรรษที่่� 21 (ค.ศ. 2007–2008) ได้้

เกิดิการเปลี่�ยนแปลงในระบบเศรษฐกิิจครั้้�งใหญ่่ การจัดัการบางอย่่าง

ซึ่่�งแต่เ่ดิมิเคยถููกมองว่่าผิดิปรกติ ิได้้กลับกลายมาเป็น็สิ่่�งท่ี่�พบเห็็นกััน

ได้้ทั่่�วไป และถููกนำำ�มาใช้้ในปริิบทอื่่�นๆ อย่่างเช่่น ด้้านวิิทยาศาสตร์

เพื่่�อสื่่�อสาร และทำำ�ความเข้้าใจถึึงสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิ

อากาศซึ่่�งมีีอิทธิพลต่่อวิิถีีชีีวิตของมนุุษย์์ เช่่น อุุณหภููมิที่่�สููงขึ้้�น และ

ความเปลี่่�ยนแปลงของฤดููกาล

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโรคโควิดิ-19 หรือืโคโรนา

ไวรััส ช่่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึึง พ.ศ.2563 ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

และรุุนแรงจนแพร่่กระจายไปในประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก ผู้้�คนเจ็็บป่่วย

และล้้มตายจำำ�นวนมาก จนกลายเป็็นความสููญเสีียอย่่างใหญ่่หลวง

อีีกครั้้�งหนึ่่�งของมนุุษยชาติิ มนุุษย์์จำำ�เป็็นต้้องป้้องกัันตนเองเพื่่�อให้้มีี

ชีีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมการดำำ�รงชีีวิตท่ี่�ผิิดไปจากวิถีี

เดิมิๆ โดยสร้า้งเสริิมปรับหาวิถิีีการดำำ�รงชีีวิตแบบใหม่เพื่่�อให้ป้ลอดภััย

จากการติิดเชื้้�อ ควบคู่่�ไปกัับความพยายามรัักษา และฟื้้�นฟููศัักยภาพ

ทางเศรษฐกิิจ และธุุรกิิจ นำำ�ไปสู่่�การสรรค์์สร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่ๆ

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มีีการปรับแนวคิิด วิิสััยทััศน์์ วิิธีีการจััดการ ตลอด

จนพฤติิกรรมที่่�เคยทำำ�มาเป็็นกิิจวััตร เกิิดการบ่่ายเบนออกจากความ

คุ้้�นเคยอันเป็น็ปรกติิมาแต่่เดิิมในหลายมิติิ ทั้้�งในด้้านอาหาร การแต่่ง

กาย การรัักษาสุุขอนามัยั การศึึกษาเล่่าเรีียน การสื่่�อสาร การทำำ�ธุุรกิจิ 

ฯลฯ ซึ่่�งสิ่่�งใหม่่เหล่่านี้้�ได้้กลายเป็็นความปรกติิใหม่่ๆ จนในที่่�สุุด เมื่่�อ

เวลาผ่่านไปจนทำำ�ให้้เกิิดความคุ้้�นชิิน ก็็จะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีี

ชีีวิิตปรกติิของผู้้�คนในสัังคม

เทรนด์พฤติกรรมแบบ New Normal 

จากเดิิม New Normal เป็็นคำำ�ที่่�ใช้้อธิิบายการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจิที่่�ไม่เ่หมือืนเดิิม ว่า่เป็น็ “ความปกติิแบบใหม่” ที่่�ต้้องยอมรับั

ให้้ได้้ ปััจจุุบัันเราจะได้้เห็็นการพููดถึึงคำำ�ว่่า New Normal ในแง่่ของ 

เชิิงธุุรกิิจ การตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�ออธิิบายว่า “สิ่่�งที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�น 

ก่่อนหน้้านี้้� อาจจะกลายเป็็นเรื่่�องปกติิหลัังจากนี้้�”

โดยเฉพาะการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ที่่�จะเปลี่่�ยน

ไปหลัังจากเกิิดโรคระบาดครั้้�งใหญ่่ ว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�นได้้บ้้าง !? และ

ธุุรกิิจจะต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัับมืืออย่่างไร !? 

1.	 การใช้้เทคโนโลยีี และอิินเทอร์์เน็็ต เทคโนโลยีีควบคู่่�

กัับอิินเทอร์์เน็็ตจะเข้้ามามีีบทบาทกัับการใช้้ชีีวิิตมากขึ้้�น ที่่�จากเดิิมมีี

มากอยู่่�แล้้ว แต่่ในสัังคมยุุค New Normal สิ่่�งเหล่่านี้้�จะเข้้าไปอยู่่�ใน

แทบทุกุจังหวะชีีวิติ ไม่ว่่่าจะเป็น็ การเรีียนออนไลน์ การทำำ�งานที่่�บ้้าน 

การประชุุมออนไลน์์ การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ การทำำ�ธุุรกรรม และการ

เอ็็นเตอร์์เทนชีีวิิตรููปแบบต่่างๆ อย่่างดููหนััง ฟัังเพลง

2.	 การเว้น้ระยะห่่างทางสัังคม ผู้้�คนในสังัคมจะเห็น็ความ

สำำ�คัญัของการเว้น้ระยะห่า่งที่่�เป็น็แนวทางการใช้ช้ีีวิตช่ว่งวิกิฤติโิควิดิ

-19 และจะดำำ�เนินิชีีวิติแบบนั้้�นต่อ่ไป โดยรักัษาระยะห่า่งทางกายภาพ

เพิ่่�มขึ้้�น และใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการสื่่�อสาร และการใช้้

ชีีวิิต ลดการปฏิิสััมพัันธ์์ การไปในสถานที่่�สาธารณะ และเน้้นการทำำ�

กิิจกรรมที่่�บ้้านมากขึ้้�น

3.	 การดููแลใส่่ใจสุขุภาพทั้้�งตัวัเอง และคนรอบข้้าง โดย

เกิิดความคุ้้�นชิินจากช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19 ที่่�ต้้องดููแลด้้านสุุขภาพ และ
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ความสะอาดเพื่่�อป้อ้งกัันการแพร่เ่ชื้้�อ ดังันั้้�นพฤติกิรรมการใช้ห้น้ากาก

อนามััย เจลแอลกอฮอล์์ และการล้้างมืืออย่่างถููกวิิธีี และหมั่่�นสัังเกต

ตัวัเองเมื่่�อไม่ส่บายจะยัังคงมีีต่อ่ไป รวมถึงึการหัันมาใส่ใ่จสุุขภาพ การ

ออกกำำ�ลัังกาย และการทำำ�ประกัันสุุขภาพจะมีีแนวโน้้มมากขึ้้�น

4.	 การใช้เ้งินิเพื่่�อการลงทุนุ ยุคุ New Normal เป็น็จังัหวะท่ี่�

ผู้้�คนยัังระมัดัระวังัการลงทุนุใหม่่ๆ  และลดการใช้จ้่า่ยฟุ่่�มเฟืือย เพราะ

แนวโน้้มเศรษฐกิิจยัังไม่่แน่่นอน

5.	 การสร้้างสมดุุลชีวิิต การมีีโอกาสได้้ทำำ�งานที่่�บ้้าน ลด

จำำ�นวนวัันการเข้้าออฟฟิศ หรืือการลดการพะปะผู้้�คนในสัังคม แล้้ว

หันัมาใช้ช้ีีวิต และทำำ�งานท่ี่�บ้า้น ทำำ�ให้ผู้้้�คนมองเห็น็แนวทางที่่�จะสร้า้ง

สมดุุลชีีวิิตระหว่างอยู่่�บ้านมากขึ้้�น และจะเป็็นแนวทางในการปรับ

สมดุุลชีีวิิตระหว่่างเวลาส่่วนตััว การงาน และสัังคมให้้สมดุุลมากยิ่่�ง

ขึ้้�น

New Normal การปรับตัว หลังวิกฤติโควิด-19 

ในวิิกฤติโิควิิด-19 New Normal ถููกพููดถึงและนำำ�มาใช้้อีีกครั้้�ง

ซึ่่�งครั้้�งนี้้�ขยายวงครอบคลุมุไปถึงึภาค ธุุรกิจิ เศรษฐกิจิ การศึกึษา ชีีวิต

ประจำำ�วััน การทำำ�งาน และสัังคม

ผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ

ขณะที่่�โควิดิ-19 กำำ�ลังัระบาดนั้้�น ไม่เ่พีียงแต่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่

สุุขภาพ และการใช้้ชีีวิตของผู้้�คน แต่่ยัังส่่งผลกระทบให้้ธุุรกิิจ และ

เศรษฐกิิจเปลี่่�ยนแปลง บางธุุรกิิจอาจเติิบโต เพราะปรัับตััวกัับความ

เปลี่่�ยนแปลงได้้ ขณะที่่�บางธุุรกิิจอาจทรุุดหรืือปิิดตััวเพราะไม่่พร้้อม

รัับมืือความเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น

แน่่นอนว่่าเมื่่�อวิิกฤติิครั้้�งนี้้�ผ่่านพ้้นไป ย่่อมพ่่วงมาด้้วยความ

เปลี่่�ยนแปลงใหม่่ๆ ที่่�เรีียกว่่า New Normal ซึ่่�งจะเข้้ามามีีบทบาท 

และส่ง่ผลให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในแนวทาง และรููปแบบการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจทุุกขนาด โดยแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงมีีดัังนี้้�

1.	 การประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีดี้า้นดิจิิทิัลัในธุรุกิจมากขึ้้�น

 เช่่น การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ผู้้�ประกอบการจะต้้องเตรีียมแนวทาง

สำำ�หรับการสร้้างประสบการณ์์ใหม่ให้้ผู้้�บริโิภค เพื่่�อกระตุ้้�นให้เ้กิิดการ

ตััดสิินใจซื้้�อทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ และออฟไลน์์

2.	 การขายสิินค้้าแบบอััตโนมััติิ พร้้อมบริิการข้้อมููลแก่่ 

ลููกค้้าแบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อความรวดเร็็วเข้้าถึึงทุุกที่่�ทุุกเวลา

3.	 การนำำ�หุ่่�นยนต์ ์ยานพาหนะไร้ค้นขับัหรือืโดรนมาให้้

บริิการ ในธุุรกิิจต่่างๆ เช่่น การศึึกษา สุุขภาพ การแพทย์์

4.	 การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อจััดการออนไลน์ เช่่น 

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีเวนท์์ อบรม สััมมนา

ประชาชนคนทำ�งาน

1.	 การรักัษาระยะห่า่งในที่่�ทำำ�งาน คนทำำ�งานท่ี่�เปลี่่�ยนจาก

การทำำ�งานที่่�บ้้าน และกลับมาเข้้าทำำ�งานที่่�บริิษัทั ยัังคงคุ้้�นเคยกัับการ

ปฏิิบััติิแบบรัักษาระยะห่่าง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการติิดเชื้้�อไวรััส และ 

ยัังคงเห็็นความสำำ�คััญจากการดููแลสุุขภาพในที่่�ทำำ�งานมากขึ้้�น

2.	 ใช้้เทคโนโลยีีช่่วยทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น จากการรัักษา

ระยะห่า่งทางสัังคมและการ work from home ท่ี่�เคยปฏิบัิัติจินเคยชินิ

ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีเข้า้มามีีบทบาทในการทำำ�งาน โดยเฉพาะอินิเทอร์์เน็ต็ 

และแอปพลิิเคชัันต่่างๆ เช่่นการประชุุมงาน การส่่งงาน

3.	มี กีารพัฒันาทักัษะผ่า่นคอร์ส์ออนไลน์ ์ในการทำำ�งาน

ช่่วงโควิิด-19 ทำำ�ให้้ผู้้�คนบางกลุ่่�มถููกเลิิกจ้้างหรืือถููกลดเงิินเดืือน การ

พัฒันาตัวัเองเพื่่�อให้้มีีความสามารถ และเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญตามท่ี่�ตลาด

แรงงานยัังต้้องการจึึงมีีความสำำ�คัญ ดัังนั้้�นการเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา

เพื่่�อพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

จึึงเป็็นทางเลืือกของชาวออฟฟิศท่ี่�ทำำ�ให้้ได้้พััฒนาตััวเองพร้้อมกัับที่่�

ยัังทำำ�งานประจำำ�ได้้อยู่่�

New Normal ในวัันนี้้�อาจเป็็นแนวทางในการปรัับตััวให้้

เข้้ากัับสถานการณ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต และจะกลายเป็็นคำำ�ที่่�ถููก 

พููดถึึงอย่่างปรกติิวิิธีีในอนาคต เหมือนกัับท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นแล้้วในวิิกฤติิ

ต่่างๆ ก่่อนหน้้านี้้� แต่่การเตรีียมพร้้อม และตั้้�งรัับอย่่างดีียัังเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้ทั้้�งธุุรกิิจ และชีีวิตสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ไม่่ว่่าจะมีีอีีก

กี่่�วิิกฤติิผ่่านเข้้ามา
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