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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ ตั้้�งแต่่ตอนที่่�แล้้ว

เราเริ่่�มศึึกษาหนัังสืือภาษาญ่ี่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกัับโตโยต้้า 

ในชื่่�อภาษาอัังกฤษว่่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้้

ชื่่�อว่่าトヨタの原価 เขีียนโดยคุุณ Toshio Horikiri ลองอ่่านดููแล้้ว

น่่าสนใจมากครัับ ผมค่่อยๆ “ถอดความ” และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�กัน

ฟัังไปนะครัับ คราวที่่�แล้้วเราจบบทนำำ�กัันไปแล้้ว เรามาว่่ากัันต่่อที่่�

เนื้้�อหากัันเลยนะครัับ

ในบทท่ี่� 1 ของหนังสืือเล่่มนี้้�จะเจาะลึึกกัันท่ี่�คำำ�ว่่า “งาน”

ของโตโยต้ากัันครัับ ท่่านทั้้�งหลายลองนึึกดููนะครัับว่่า “งาน” หรืือ

“การทำำ�งาน” ในความหมายของตััวท่่านหรืือท่ี่�องค์์กรของท่่านนั้้�น

หมายความว่่าอย่่างไรกััน?

ความหมายของคำำ�ว่่า “งาน” ในบริิษััทโตโยต้านั้้�นเชื่่�อมโยง

ไปถึึงแรงจููงใจในการทำำ�งาน หรืือความรู้้�สึึกว่่างานมีีความหมายกัับ

ชีีวิิต อย่่างท่ี่�เรีียกกัันเป็็นภาษาญ่ี่�ปุ่่�นว่่า 生き甲斐 หรืือ “อิิคิิไง” 

ที่่�เป็็นชื่่�อหนัังสืือขายดิิบขายดีีของญี่่�ปุ่่�นที่่�เขีียนโดย Ken Mogi ใน

ชื่่�อ Little Book of Ikigai มีีการแปลเป็็นภาษาต่่างๆ หลายภาษา 

ทีีเดีียวรวมทั้้�งภาษาไทยด้้วย

เอาละครัับ เรามาดููกัันว่่า “งาน” หรืือ “การทำำ�งาน” ใน 

ความหมายของบริิษััทโตโยต้า คืือ อะไรกัันแน่่? คุุณ Horikiri 

เริ่่�มต้้นบทนี้้�ว่่า

หลัักพื้้�นฐานเรื่่�องงานของโตโยต้้า

มีีจิิตสำำ�นึึกเรื่่�องต้้นทุุนเพื่่�อสร้้าง “มููลค่่าเพิ่่�ม”

การรอรับัคำำ�สั่่�งงานจากผู้้�บังัคับับัญัชา หรือืการวิ่่�งพล่า่นทำำ�

อะไรวุ่่�นวายไปทั่่�วนั้้�น ไม่่สามารถกล่่าวได้้ว่่า  “ทำำ�งาน” อยู่่� เกณฑ์์

ในการตัดสิินว่่า “ทำำ�งานอยู่่�หรืือไม่่” คืือจากการลงมืือทำำ�กิิจกรรม

ต่่างๆ นั้้�นได้้ทำำ� “กำำ�ไร” ให้้เกิิดขึ้้�นหรืือไม่่ 

June 2020 ●  No. 282



25TPA news

วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก

June 2020 ●  No. 282

เพราะฉะนั้้�น ผมจึึงพยายามแก้้ความเข้้าใจผิิด โดยยึึดตาม

แนวทางของท่า่นอาจารย์ ์Masuo Suyama ปรมาจารย์ด์้า้นการแก้ไ้ข

ปััญหาที่่�พร่ำ���บอกเสมอว่่า

การบริิหารมีสีองแบบ คืือ Top Down และ Top Down to 

Create Bottom Up ครับั

นั่่�นคือื ผู้้�บริหิาร ผู้้�บังคัับบัญัชา และหัวัหน้า้งานทั้้�งหลายต้อ้ง

เป็็นโค้้ช ที่่�ปรึึกษา และผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ในเรื่่�องกิิจกรรมกลุ่่�ม QCC จน

พนัักงานติิดเป็็นนิิสััย และบริิหารจััดการด้้วยตนเองได้้

ซึ่่�งยากครัับ...แต่่ไม่่ใช่่ว่่าจะเป็็นไปไม่่ได้้

โตโยต้าถึึงได้้คิิดว่า “การจััดการงาน” เท่่าที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชา 

สั่่�งมาเท่่านั้้�น หรืือจััดการทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ไปตามวิิธีีการปฏิิบััติิเดิิมๆ โดย

ไม่่มีีข้อกัังขาเลยแม้้แต่่น้้อยนั้้�นไม่่สามารถจะเรีียกได้้ว่่าเป็็นการ

กระทำำ� “สิ่่�งที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มอันเป็็นแหล่่งก่่อกำำ�เนิิดผลกำำ�ไร” หรืือ

“งาน” ในความหมายที่่�แท้้จริิงของโตโยต้าได้้

ทำำ�ไมจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น? 

เพราะจะเรีียกสิ่่�งที่่�ลงมืือทำำ�ว่า “งาน” ได้้นั้้�น พนัักงานแต่่ละ

คนจะต้้องใช้้ความคิดสร้้างสรรค์สิ่่�งที่่�ลงมืือทำำ�นั้้�นด้้วยตนเอง โดย

อิิสระ หรืือที่่�เรีียกว่า Autonomous ไงล่่ะครัับ 

สิ่่�งใดก็็ตามที่่�คนแต่่ละคนทุ่่�มเทพลัังทั้้�งมวล ทั้้�งความคิิด 

แรงกาย และแรงใจของตนเองอย่่างสุุดกำำ�ลััง โดยหวัังให้้ประสบผล

สำำ�เร็็จแล้้ว คนผู้้�ลงมืือทำำ�นั้้�นย่่อมจะพยายามคิิดวินิิจฉััยให้้ได้้วิิธีีการ

ที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อเค่ี่�ยวให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีออกมาให้้ได้น้ั่่�นเอง

กล่่าวคืือ การที่่�พนัักงานแต่่ละคนซึ่่�งเข้า้ใจถึึงบทบาท และ

ความประสงค์ข์องผู้้�บังัคัับบััญชา ครุ่่�นคิิดพิจิารณาอยู่่�ตลอดเวลาว่่า

จะต้อ้งทำำ�อย่า่งไรดีีจึงึจะทำำ�ให้มูู้ลค่าเพิ่่�มสููงขึ้้�นได้้? หรือืถ้า้จะเพิ่่�มเติมิ

มููลค่าเพิ่่�มลงไปในเนื้้�องานจะต้้องทำำ�อย่่างไร? การใคร่่ครวญอย่่าง

นี้้�ตลอดเวลาหน้้างานเท่่านั้้�นแหละครัับ โตโยต้้าจึึงจะถืือว่่าเป็็น 

การทำำ� “งาน” ที่่�แท้้จริิง

เมื่่�อคนแต่่ละคนมีีความอยากที่่�จะทำำ�ให้้ “งาน” สััมฤทธิ์์�ผล

และมีีคนที่่�คิิดแบบนี้้�อยู่่�ท่ี่�หน้างานทุุกสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานแล้้ว ก็็ย่่อม

จะเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีมากใช่่ไหมล่่ะครัับ?

แต่่ทว่าหากคำำ�ว่า “มููลค่าเพิ่่�ม..” ฟัังดููค่่อนข้้างจะกำำ�กวม

เข้้าใจได้้ไม่่ชััดเจนแล้้ว ลองเปลี่�ยนเป็็นคำำ�อื่่�นๆ ท่ี่�เป็็นรููปธรรมมาก

ขึ้้�นดููนะครัับ เช่่น “แหล่่งก่่อกำำ�เนิิดผลกำำ�ไร” “พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่” 

“พััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ขายดีี” “เพิ่่�มยอดขายโดย ‘ออกไปทำำ�กิจกรรม

การขาย’ ” ”เปิิดช่่องทางในการหาลููกค้้ารายใหม่่” สิ่่�งทั้้�งหลายเหล่่า

นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทั้้�งนั้้�นครัับ

ในตอนหน้้าเรามาดููเกณฑ์์การพิจารณาว่างานใดๆ นั้้�น 

“เชื่่�อมโยงกัับผลกำำ�ไร” หรืือไม่่กัันครัับ TPA
news

ดัังนั้้�นระหว่่างการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือในการทำำ� “งาน” นั้้�น

จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีจิิตสำำ�นึึกเรื่่�อง “ต้้นทุุน” อยู่่�เสมอ

ถ้้าอย่่างนั้้�น สิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่างานของโตโยต้าคืืออะไร? ก่่อนอื่่�น

โตโยต้าเชื่่�อว่่า สิ่่�งที่่�ทำำ�ไปวันๆ โดยไม่่คิิดพัฒนาปรับปรุงอยู่่�ตลอด

เวลานั้้�นไม่่ใช่่  “งาน” 

โตโยต้้าคิิดอยู่่�เสมอว่่า “งาน” คืือ “สิ่่�งที่่�มีีมููลค่าเพิ่่�มอัันเป็็น

แหล่งก่่อกำำ�เนิิดผลกำำ�ไร” ครัับ	 

ในการทำำ�งานโดยทั่่�วไปในบริิษััททั้้�งหลายนั้้�น มัักจะใช้้การ

สั่่�งงานจาก บนลงล่่าง ที่่�เรีียกกัันว่่า Top Down เพื่่�อตััดสิินข้้อเสนอ 

ทางเลืือก และกำำ�หนดแนวทางการทำำ�งานต่่างๆ ให้้พนัักงานปฏิิบััติิ

พนัักงานก็็มักัจะทำำ�งานไปตามท่ี่�ผู้้�บังัคัับบััญชาสั่่�งลงมาแบบ 

Top Down น่ี่�แหละครัับ 

เวลาเป็น็วิิทยากรสััมมนาเรื่่�องการบริิหารจััดการ ผมมัักจะเล่่า

ให้ผู้้้�เข้้าร่่วมสััมมนาฟัังเสมอๆ ว่่าการบริิหารในโลกนี้้�มีีสองแบบครัับ 

แบบท่ี่�หนึ่่�งคืือ Top Down หรืือคนข้้างบนสั่่�งให้้คนข้้างล่่าง

ปฏิิบััติิตาม

แล้้วพอถามว่่าแบบท่ี่�สองคืืออะไร คนก็็มัักจะตอบกัันว่่า 

Bottom up ซึ่่�งก็็มัักจะหมายถึึงการบริิหารที่่�พนัักงานตััดสินใจทำำ�สิ่่�ง

ต่่างๆ ด้้วยตนเอง เช่่น กิิจกรรมกลุ่่�มคุุณภาพหรือ Quality Control 

Circle-QCC ที่่�มีีต้้นกำำ�เนิิดจากประเทศญี่่�ปุ่่�น แล้้วแพร่่หลายเป็็น 

ไฟลามทุ่่�งในช่่วงทศวรรษท่ี่� 1970-80 ในประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลกรวม

ทั้้�งประเทศไทยด้วย

แล้้วปััจจุุบััน QCC ไปอยู่่�ที่่�ไหนแล้้วล่่ะครัับ?

นี่่�แหละครับัคือืความเข้า้ใจผิดิว่า่ QCC คือื Bottom up acti-

vity หรือกิิจกรรมที่่�พนัักงานระดัับปฏิบิััติิการทำำ�กัันเอง

ซึ่่�งต้้องโทษหนังสืือฝรั่่�งที่่�เขีียนเรื่่�อง QCC ว่่าเป็็น Voluntary 

Activity หรืือกิิจกรรมอาสาสมััคร ซึ่่�งที่่�ถููกต้้องคืือ Autonomous Act-

tivity หรืือกิิจกรรมที่่�บริิหารจััดการด้้วยตนเอง ...หลัังจากที่่�ได้้รัับการ

ฟููมฟักดููแลจนติิดเป็็นนิิสััยแล้้ว




