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ทุุก

คนใน D Square สลัับการทำำ�งานกัันระหว่่างออฟฟิิศ และ 

Work from Home เป็็นระยะเวลา 2 เดืือนแล้้ว ด้้วย

สถานการณ์์การแพร่่เชื้้�อของโรคติิดต่่อไวรััสโคโรนา 2019 ตาม

นโยบายของรััฐบาล ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทุุกภาคส่่วนรวมถึึง

ประชาชนโดยทั่่�วกััน 

นัับว่่าวิิกฤติิ COVID-19 ร้้ายแรงกว่่ายุุคต้้มยำำ�กุ้้�งในปีี 2540 

หลายเท่่า และเป็็นวงกว้้าง ณ วัันนี้้� (11/05/2563) สถานการณ์์ทุุเลา

ลง และรัฐับาลได้ผ่้่อนคลายมาตรการต่า่งๆ แต่ยั่ังไม่รู่้้�ว่า่ COVID-19 

จะจบลงเมื่่�อใด เรายัังต้้องอยู่่�ในภาวะเตรีียมพร้้อม และประมาท 

ไม่่ได้้ ออกจากบ้านยัังต้้องใส่่หน้ากากอนามััย รัักษาความสะอาด

เป็็นพิิเศษ เจลล้้างมืือแอลกอฮอล์์ยัังต้้องใช้้ รวมถึึงการรัักษา 

ระยะห่่าง (Social Distancing) 

ครั้้�งนั้้�น D Square ไม่่เจ็็บตััวมากนัก ฟื้้�นตััวได้้เร็็ว ครั้้�งนี้้�

หนัักหนาสาหััสเป็็นประวััติิการณ์์ เพีียง 2 เดืือนเท่่านั้้�น รายได้้ของ D 

Square หายไป มููลค่าสููงถึึง 90% และยากจะคาดการณ์์ว่่า ลููกค้า้จะ

กลับมาอีีกเมื่่�อไหร่ ลููกค้าต่า่งได้้รับัความบอบช้ำำ�� มีีหลายรายประกาศ

ปิิดกิิจการอย่่างถาวร และบางรายประกาศปิิดชั่่�วคราว 

ทุุกคนต้้องปรัับตััว เพื่่�ออยู่่�ให้้ได้้ทั้้�งในการดำำ�รงชีีพ และการ

ทำำ�งาน ใครที่่�ยัังมีีงานทำำ�อยู่่�ถืือว่่า โชคดีีมาก สุุชาเพื่่�อนสนิิทชไมพร 

ทำำ�งานโรงแรมระดัับตำำ�นานแห่่งหนึ่่�งในเมืืองหลวง เมื่่�อไม่่มีีแขกมา

พััก โรงแรมต้้องปิิด สุุชาเริ่่�มกัังวล และเครีียด บ้้านยัังต้้องผ่่อน ส่่ง

หลานเรีียนอีีกสองคน  

ผู้้�บริหิาร และเจ้า้ของบอก “โรงแรมจะไม่ป่ิดิ เพื่่�อให้้พนักังาน

ยัังมีีงานทำำ� ยัังมีีรายได้้ไม่่ต้้องพัักงาน” เหมือนพระมาโปรด!!! สุุชา 

กำำ�พระท่ี่�ห้้อยคอไว้้แน่่น  “โรงแรมบางส่่วนจะให้้แพทย์์ พยาบาล 

พัักฟรีี และเรามาช่่วยกัันเปลี่�ยนห้้องอาหาร ภััตตาคาร เป็็นโรงครััว”

สุุชารู้้�สึึกโล่่งใจ ทั้้�งที่่�ทำำ�บััญชีีมาทั้้�งชีีวิิต ไม่่ถนััดเรื่่�องอาหาร ฝากท้้อง

กัับแม่ค่้า้ในตลาดเป็น็ประจำำ� แต่เ่รื่่�องนั้้�นสุชุาไม่ห่วั่่�น…ให้้ทำำ�อะไรทำำ� 

ใจสู้้�

พนักังานจากต่างแผนก ร่ว่มมืือร่่วมใจกัันอย่่างเต็็มกำำ�ลังั เพื่่�อ

ทำำ�อาหารกล่่องขาย และเป็็นคลัังอาหารให้้กัับพนัักงานเองอีีกด้้วย 

ทุุกคนต่่างช่่วยกัันคิิดเมนูู และกำำ�หนดราคาให้้เหมาะสมกัับ

สภาพตลาดในขณะนั้้�น ที่่�ต้้องแข่่งขัันกัับผู้้�ขายรายอื่่�นอีีกหลายเจ้้า 

ช่่วยกัันรัับรายการอาหาร จััดเตรีียมวััตถุุดิิบ ออกแบบกระบวนการ

ให้้ลื่่�นไหล หยิิบจัับงานตามความถนััด งานนี้้�เจ้้าของโรงแรมได้้ใจ

พนัักงานไปเต็็มๆ ไม่่ทอดทิ้้�งกัันในยามยาก 

ชไมพรแอบขุ่่�นใจ เมื่่�อเห็็นเพื่่�อนร่่วมงานบางคนรู้้�สึึกชิิลล์์กัับ

การที่่�ไม่่มีีลููกค้้า รายได้้ไม่่เข้้า แต่่กลัับไม่่ทำำ�อะไร สบายใจกัับ WFH 

“เศรษฐกิจิไม่ด่ีี ลููกค้า้กลัวัโควิดิ ไม่่กล้า้มาใช้บ้ริกิาร เราจะทำำ�ยัังไงได้”้  

ในช่่วงวิิกฤติิชไมพรได้้ดููทีีวีี อ่่านข่่าว ความพยายามประคัับ

ประคองชีีวิิต และธุุรกิิจของผู้้�คนมากมาย ทั้้�งสำำ�เร็็จ และไม่่สำำ�เร็็จ

แต่่ไม่่มีีใครยอมแพ้้ เพราะมีีชีีวิิตเป็็นเดิิมพััน สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้หััวใจ 

ชไมพรฟูู “แล้้วเราไม่่คิิดจะทำำ�อะไรบ้้างเลยหรือ?!?” ชไมพรถาม

เพื่่�อนร่่วมงาน  มาคิิดกัันว่่าหลัังโควิิด เราจะทำำ�งานอย่่างไร มัันคงไม่่

เหมือนเดิิม มีีอะไรใหม่ไปนำำ�เสนอลููกค้า เพื่่�อช่่วยสร้้างคุุณค่าให้ลูู้กค้า

สามารถทำำ�งานหรืือประกอบธุุรกิิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เป็็นหน้้าท่ี่�ของหััวหน้้า 

ท่ี่�ต้้องคิิด เราคิิดไปก็็ไม่่ถููกใจ เหนื่่�อยเปล่่า ชไมพรฟัังแล้้วถอดใจ 

ที่่�จะพููดกระตุ้้�นใดๆ อีีก คงต้้องขอยืืมคำำ�“เหนื่่�อยเปล่่า” มาใช้้บ้้าง 

พี่่�สรรเสริิญเรีียกประชุุมด่่วน ณ ห้้องประชุุมใหญ่่ วัันศุุกร์์นี้้� 

บททดสอบชั้้�นเลิิศของศัักยภาพความเป็็นมนุุษย์์บททดสอบชั้้�นเลิิศของศัักยภาพความเป็็นมนุุษย์์

COVID-19 COVID-19 
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สายกิจิกรรม หรือื Profit / Business Unit จะมีีส่ว่นได้ป้ระเมินิงานของ

สายสนับัสนุนุ ในแง่คุ่ณุภาพงานว่า่เป็น็ที่่�พึงึพอใจหรือืไม่ ่ซึ่่�งอาจเป็น็ 

20% 40% หรือื 50% ยัังไม่ไ่ด้้กำำ�หนดน้ำำ��หนักัแน่ช่ัดัว่าจะเป็น็สัดัส่ว่น

เท่่าไหร่ ทั้้�งนี้้� ต้้องขอความเห็็นชอบ และคำำ�แนะนำำ�จากพวกเรา 

คนทำำ�งานอีีกทีีหนึ่่�งด้้วยครัับ 

อย่่างไรก็็ตาม ผมยัังเห็็นความสำำ�คััญของสายสนัับสนุุน

เพราะด้้วยวิธีีนี้้�จะทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจพััฒนางานให้้มีีประสิิทธิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อตอบโจทย์ลููกค้าภายใน และลููกค้าภายนอก (Internal 

and External Customer) ชไมพรแอบยิ้้�ม คราวนี้้�เราจะมีีตัวช่่วย

ทำำ�งานมากขึ้้�น สายสนัับสนุุนจะ Up-Speed  การทำำ�งานจะปรัับให้้

มีี WFH อาทิิตย์์ละ 3 วััน สลัับกัันกัับแต่่ละกลุ่่�มงาน จััดระเบีียบ

พื้้�นที่่�ทำำ�งานกัันใหม่่ คาดว่่าจะเหลืือพื้้�นที่่�ถึึง 2 ชั้้�น จากการที่่�ไม่่ต้้อง

เผื่่�อห้้องประชุุม ซึ่่�งเราจะขายหรืือให้้เช่่าต่่อไปเราจะประชุุมออนไลน์์

มากขึ้้�น เพื่่�อประหยััดแอร์์ ประหยััดไฟ เป็็นการลดค่าใช้้จ่่าย ซึ่่�ง

เท่่ากัับเป็็นการเพิ่่�มรายได้้ ล่่าสุุด US News & World Report จััด 

Best Countries to Start a Business 2020 ประเทศไทยของเราติิด

ลำำ�ดับัท่ี่� 1 ของโลกเป็น็ประเทศท่ี่�ดีีที่่�สุุดในการเริ่่�มต้น้ธุุรกิจิจากทั้้�งหมด 

73 ประเทศทั่่�วโลก ตามมาด้้วยมาเลเซีีย และพ่ี่�ใหญ่่จีีนลำำ�ดัับ 3 

สิิงคโปร์์ 4 สวิิสเซอร์์แลนด์์ 8 และพี่่�ใหญ่่อเมริิกา ลำำ�ดัับที่่� 15 ญี่่�ปุ่่�น 

18 สิ่่�งเหล่านี้้�ล้้วนเป็็นโอกาสของประเทศไทย และของพวกเราด้้วย

อย่่าสิ้้�นหวังปลายอุุโมงค์์มีีแสงสว่่างแน่่นอน ขอให้้พวกเราเปิิดหูู...

เปิิดตา…เปิิดใจ  

วิกิฤติ ิCOVID-19 เป็น็บททดสอบชั้้�นเลิศิ มีทีั้้�งภาคโหดร้า้ย 

สร้้างความหวาดกลััว คร่่าชีวิิตผู้้�คน และภาคอััศจรรย์ที่่�มีีความ

งดงามเกิิดขึ้้�นมากมาย ที่่�อยู่่�ในรููปของความรัก ความเสีียสละ ความ

อดทน แสดงให้เ้ห็น็ถึงึศักัยภาพความเป็น็มนุษุย์ ์อยู่่�ที่่�เราเลือืกที่่�จะ

คิิด เลืือกเผชิิญ และเลืือกทำำ�

ก่่อนจบ CEO พี่่�สรรเสริิญ ฝากถ้้อยคำำ�สำำ�คััญไว้้ คงสร้้างแรง

กระเพื่่�อม และจุุดไฟที่่�มอดได้้เป็็นอย่่างดีี “ความพยายามอย่่างเต็็ม

ที่่� จะทำำ�ให้้เราภููมิิใจในตััวเองเสมอ” 

ไม่่มีีใครตื่่�นเต้้น นอกจากชไมพรคนเดีียว จะไม่่ตื่่�นเต้้นได้้ 

ยัังไง ตั้้�งแต่่ต้้นปีีจนถึึง WFH CEO D Square ยัังไม่่เคยเรีียกประชุุม

สัักครั้้�ง มีีแต่่ประชุุมระดัับฝ่่ายผ่่าน Microsoft Team เท่่านั้้�น ทุุกคน

เข้า้ห้้องประชุมุก่่อนเวลาดีีแท้ ้เก้้าอี้้�ที่่�นั่่�งยัังคงจัดัแบบรักัษาระยะห่า่ง  

พี่่�สรรเสริิญกล่่าวเปิิดประชุุม ทัักทาย และถามความเป็็นอยู่่�

ด้้วยน้ำำ��เสีียงห่่วงใย ผมขอโทษด้้วยที่่�ทำำ�ให้้ทุุกคนต้้องลำำ�บากมาเจอ

กัันในยามนี้้� แทนท่ี่�จะประชุุมผ่่าน Online จากนั้้�นสุ่่�มถาม 5-6 คน

ว่่าทำำ�อะไรบ้้างช่่วงสลัับกััน WFH ทำำ�เอาหลายคนหายใจไม่่ทั่่�วท้้อง

เพราะไม่่รู้้�ว่่าบอกอะไรดีี 

สำำ�หรับชไมพร พยายามสบตา อยากจะตอบ แต่่ไม่่อยู่่�ใน

สายตาของ CEO “ทุุกคนคงทราบดีีกัับสถานการณ์์…” พี่่�สรรเสริิญ

พููดประโยคนี้้�ขึ้้�นมา รวบรวมสติิเป็็นพิิเศษ เพื่่�อฟัังเรื่่�องสำำ�คััญ เพื่่�อให้้ 

D Square ผ่่านวิิกฤตนี้้�ไปได้้ >>> และพวกเราอยู่่�รอดปลอดภััยกััน

ทุกุคน ผมขอปรับโครงสร้า้งการทำำ�งานใหม่ โดยยุบส่ว่น (Section) ยุบุ

แผนก (Division) โครงสร้้างจะเป็็น Flat Organize ให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อ

ลดลำำ�ดับัชั้้�นการบัังคับับัญัชา ลด Bottle Neck ต่า่งๆ เพื่่�อให้ง้าน Flow 

มากขึ้้�น และให้อ้ำำ�นาจตััดสินิใจ (Empowerment) ในระดับัปฏิิบัตัิกิาร

มากขึ้้�น เราจะทำำ�งานกัันในลัักษณะ Project Based 

การประเมิินผลงาน จะสะท้้อนถึึงผลงานท่ี่�แท้้จริิง และการ

วััดผลจะเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น (หลายคนหัันมามองกััน) มีีท่านใดจะ

สอบถามอะไรเพิ่่�มเติมิในประเด็น็นี้้�ไหมครับั ก่อ่นที่่�เราจะไป Agenda 

ต่่อไป 

ยุบุหน่ว่ยงานส่ว่น แผนก แล้ว้ตำำ�แหน่ง่ผู้้�จัดัการส่ว่น ผู้้�จัดัการ

แผนก จะถููกยุุบไปด้วยใช่่ไหมครัับ (วััลลภ คงถามแทนบรรดา 

Manager ทั้้�งหลาย ที่่�ฟัังแล้้วอยากรู้้� แต่่ไม่่กล้้าถาม) ใช่่แล้้วครัับ!!! 

เอางานมาเขย่่ากัันใหม่ Manager เดิิม จะได้้รัับการพิิจารณาปรัับ

เปลี่�ยนเป็็น Project Manager ตามความเหมาะสม สำำ�หรับใครท่ี่�

ดููแล และปฏิิบััติงิานที่่�มีีความสำำ�คัญั และสร้้างรายได้้ มีีโอกาสได้้ปรับั

เป็็น Project Manager เช่่นเดีียวกััน ถืือเป็็น Career Path อย่่างหนึ่่�ง 

พี่่�กวีีวุฒิิยกมือขึ้้�น…อย่่างนี้้�จะดููเหมือนเป็็นการลดตำำ�แหน่่ง

พนักังาน (Demote) ลงหรือืไม่ค่รับัท่า่น เป็น็คำำ�ถามที่่�ดีีมาก ขอบคุณุ

ครัับคุุณกวีีวุุฒิิ ผมอธิิบายสั้้�นๆ คืือ ในแง่่ของ HR จะมีีเรีียกเป็็น Job 

Title อีีกครัับ ไม่่ได้้ลดตำำ�แหน่่งแต่่อย่่างใด เงิินเดืือน และสวััสดิิการ

ต่่างๆ ยัังได้้เหมืือนเดิิม

การประเมิินผล...ท่ี่�สะท้้อนผลงานท่ี่�แท้้จริิงเป็็นอย่่างไรคะ

(เรื่่�องนี้้�ชไมพรไม่่ถาม คงไม่่ได้้แล้้ว) ผมขออธิิบายคร่่าวๆ อย่่างนี้้�

ก่อ่นนะครับั ที่่�ผ่า่นมางบประมาณในการจ่า่ยโบนัสัหรือืผลตอบแทน

พิิเศษ ทุุกสายฯ จะได้้สััดส่วนท่ี่�เท่่ากััน จากนี้้�ไปจะขึ้้�นอยู่่�กัับผลงาน

ของสายฯ นั้้�นๆ แล้้วจึึงเอาไปกระจายให้้กัับลููกทีีมของตััวเองตาม 

Performance อีีกทีี ชไมพรยกมือืขึ้้�น…ขอถามเพิ่่�มเติมิอีีกนิดหนึ่่�งค่ะ่ 

(จะมีีใครถามอีีก ถ้า้ไม่่ใช่ส่าวมั่่�นอย่่างชไมพร) วิธิีีการจะเป็น็อย่่างไร

คะ ขอบคุุณมากครัับคุุณชไมพร เป็็นคำำ�ถามที่่�ดีี ผมเกืือบลืืม ต่่อไปนี้้� TPA
news


