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ผศ.ดร.ณัฏฐ์​ ลีละวัฒน์ผศ.ดร.ณัฏฐ์​ ลีละวัฒน์

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กลุ่มวิจัยระบบสารสนเทศการจัดการภัยพิบัติและกลุ่มวิจัยระบบสารสนเทศการจัดการภัยพิบัติและ

ความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

http://natt.leelawat.comhttp://natt.leelawat.com

เมื่่อ
ได้้รู้้�จัักกัับอาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความเสี่่�ยง และการ

ประกัันภััย ก็็อดไม่่ได้้ท่ี่�จะขอสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็น 

ในเรื่่�อง“ธุุรกิิจประกััน” ในภาวะโรคระบาดร้้ายแรง COVID-19 จาก

อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ สััตกุุลพิิบููลย์์ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

อาจารย์ ดร.อิสริยะ สัตกุลพิบูลย์

สำำ�หรับัประวัตัิขิองอาจารย์ ์ดร.อิสิริยิะ สัตักุลุพิบิููลย์ ์นั้้�นสำำ�เร็จ็

การศึึกษาปริิญญาตรีีเกีียรติินิิยมอัันดัับหนึ่่�ง จากคณะเศรษฐศาสตร์์

มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์และสำำ�เร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาโทและ

เอก ด้า้นการจัดัการความเสี่่�ยงและประกัันภััย จากมหาวิทิยาลัยัจอร์เ์จีีย

สเตท สหรัฐัอเมริกิา ส่ว่นประสบการณ์์ทำำ�งาน อาจารย์ม์ีีประสบการณ์์

ทั้้�งการเป็็นที่่�ปรึกษาให้้กัับภาคธุุรกิิจกว่่าสองปีีครึ่่�ง และการทำำ�งาน

เป็็นอาจารย์์ท่ี่�มหาวิิทยาลััยจอร์์เจีียสเตท ก่่อนจะมาเริ่่�มการทำำ�งาน

เป็็นอาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาสถิิติิ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และอาจารย์์พิิเศษ หลัักสููตรสถิิติิประยุุกต์์ 

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ อีีกด้้วย

ธุุรกิิจประกัันในภาวะวิิกฤต 

COVID-19

อาจารย์ ดร.อิสริยะ สัตกุลพิบูลย์

ประกันสุขภาพ COVID-19

เริ่่�มต้น้ท่ี่�คำำ�ถามท่ี่�ท่า่นผู้้�อ่า่นอาจจะอยากรู้้�เช่น่เดีียวกัับผู้้�เขีียน

ว่่า “ประกัันสุุขภาพ COVID-19” ที่่�มีีโฆษณาเข้้ามาเรื่่�อยๆ ในปััจจุุบััน

นั้้�นเป็็นอย่่างไรกัันบ้้าง อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ สรุุปให้้ฟัังแบบง่่ายๆ ว่่า 

“ประกัันสุขุภาพที่่�เป็น็การประกัันภััย  สามารถแบ่ง่ออกได้เ้ป็็น 4 ประเภท

ใหญ่่ ได้้แก่ ่แบบแรกคือื แบบป่่วยน้อ้ยที่่�มีีการออกค่ารักัษาพยาบาล 

ผู้้�ป่ว่ยนอก (OPD) เช่่น ค่า่ยา ค่า่หมอ ค่า่แลป เป็น็ต้้น แบบท่ี่�สอง เป็น็

แบบป่่วยหนััก จะมีีการออกค่่ารัักษาพยาบาล เช่่น ค่่าผ่่าตััด ค่่าห้้อง

ผู้้�ป่่วย แบบที่่�สามคืือ แบบป่่วยร้้ายแรง เช่่น โรคมะเร็็ง โรคเบาหวาน

เป็็นต้้น และแบบสุุดท้ายคือ การออกเงิินชดเชยรายวันให้้กัับผู้้�ป่วย

ส่่วนในลัักษณะของประกัันแบบประกัันชีีวิิต จะเป็็นการประกัันใน

กรณีีที่่�เสีียชีีวิิต ซึ่่�งแต่่ละบริิษััทจะมีีการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ประกััน

ที่่�ต่่างกัันออกไป” 

อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ เสริิมว่่า “บางบริิษััทจะมองว่่าโรค COV-

VID-19 เป็็นโรคร้้ายแรง จึึงออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ประกัันในรููปแบบ

การจ่่ายเงิินก้้อนเมื่่�อตรวจพบโรค ในปััจจุุบัันมีีหลายบริิษััทออกแบบ

ประกัันมาในลัักษณะนี้้� เนื่่�องจากมีีลักษณะการออกแบบง่่ายไม่ ่

ซัับซ้้อน โดยหลัักการคืือการหาค่่าความน่่าจะเป็็น หรืือการคำำ�นวณ

จากประวััติิลููกค้้าเป็็นหลััก”
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อยู่่�บ้าง แต่่ตััวผลิิตภััณฑ์์นั้้�นยัังคงแข่่งขัันกัันต่่อไป และยัังคงมีีกำำ�ไร 

ทั้้�งนี้้�บริิษััทประกัันจะต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรััดกุุม มีีการระบุุเงื่่�อนไข

ระยะการรอ และเงื่่�อนไขเบื้้�องต้้นสำำ�หรับผู้้�สมััคร เช่่น ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ที่่�

เดิินทางกลัับมาจากต่่างประเทศ เป็็นต้้น”

การรับมือ COVID-19 ของธุรกิจประกัน

สำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจประกัันเพื่่�อเตรีียมตััวรัับมืือภััยโรคระบาด

และโรคระบาดร้้ายแรงในอนาคตนั้้�น อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ ได้้ให้้คำำ�

แนะนำำ�ว่่า “สำำ�หรัับโรค COVID-19 นัับว่่าประเทศไทยโชคดีีที่่�ตััวเลข

ผู้้�ติิดเชื้้�อเราไม่่สููง เท่่าที่่�มีีการคาดการณ์์ไว้้ในทางคณิิตศาสตร์ 

ประกัันภััย แต่่เราก็็จำำ�เป็็นต้้องตระหนัักว่่า ในอนาคตอาจจะมีีโรค

ระบาดที่่�มีีการแพร่่กระจาย และมีีความร้้ายแรงกว่่าโรค COVID-19 

อย่่างเช่น่ โรคไข้ห้วัดใหญ่่สเปน ปี ีพ.ศ.2460 โดยธุุรกิิจประกัันจำำ�เป็น็

ต้้องสร้้างแบบจำำ�ลองสถานการณ์์ที่่�แย่่ที่่�สุุดไว้้เสมอ นอกจากนี้้�ไม่่ใช่่

แค่่ตััวภััยโรคระบาดที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผน แต่่ยัังมีีเรื่่�องของ

กระบวนการ เช่่น กระแสเงิินสด และการจััดการต่่างๆ เป็็นต้้น อีีกด้วย” 

บทสรุป

อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ ฝากทิ้้�งท้้ายว่่า “การจััดการความเสี่่�ยง

มีีหลายมิติิควบคู่่�กััน จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผนเชิิงวิิศวกรรม และ

ธุุรกิิจแต่่เวลาเกิิดเหตุุการณ์์อะไรขึ้้�นก็็จำำ�เป็็นต้้องมีี “เครื่่�องมืือ” ที่่�ใช้้

เราจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�เครื่่�องมืือต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น การจััดการความ

เสี่่�ยงทางการเงิิน ทั้้�งประกััน การใช้้ตราสารอนุุพัันธ์์ เราจำำ�เป็็นต้้อง

เรีียนรู้้�เครื่่�องมือืพวกนี้้�” และนั้้�นก็เ็ป็น็เหตุผุลสำำ�คัญั ที่่�ทำำ�ให้ใ้นปัจัจุุบััน

ศาสตร์ต่า่งๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเส่ี่�ยง ไม่่ว่่าจะเป็น็ ‘การบริิหารความ

เสี่่�ยง’ หรืือ ‘การประกัันภััย’ นัับเป็็นสาขาที่่�มีีผู้้�ให้้ความสนใจเพิ่่�มมาก

ขึ้้�น และน่่าจัับตามอง

ขอขอบคุุณอาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ สััตกุุลพิบููลย์์ ท่ี่�มาแชร์ ์

ความรู้้� มุุมมอง และประสบการณ์์ครัับ

อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ ลองเปลี่�ยนมาเล่่าในมุุมของลููกค้าบ้้าง

“กรณีีท่ี่�ลููกค้าซื้้�อประกัันในลัักษณะนี้้�มา เมื่่�อตรวจพบก็็จะได้้รัับเงิิน

ทัันทีี แต่่จริิงๆ แล้้วอาจจะยัังไม่่จบ เนื่่�องจากในความเป็็นจริิงผู้้�ป่่วย

ยัังมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายอีีกมาก เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล โดยปกติิเฉพาะ

ค่่าแลปก็อาจจะสููงถึึงหลักแสนบาทแล้้ว” ส่่วนกรณีีการเสีียชีีวิต 

อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ ชี้้�ประเด็็นว่่า “การเคลมประกัันในลัักษณะนี้้�

จำำ�เป็น็ต้อ้งมีีการตรวจสอบเงื่่�อนไข ตามผลการวินิิจิฉััยของแพทย์ด้ว้ย

เพราะทายาทผู้้�เสีียหายหรือืผู้้�ได้ร้ับัประโยชน์ท่์ี่�ระบุไุว้ ้จะได้ร้ับัเงินิใน

กรณีีที่่�เป็็นการเสีียชีีวิิตอัันสืืบเนื่่�องมาจากโรค COVID-19 เท่่านั้้�น”

COVID-19 กับผลกระทบสู่ธุรกิจประกัน

ฟัังเรื่่�องใกล้้ตััวกัันไปแล้้ว ลองขยัับมุุมไปมองภาพท่ี่�ใหญ่่

ขึ้้�น กัับมุุมของผลกระทบที่่�กลุ่่�มบริิษััทประกัันได้้รัับจากวิกฤตภััย 

COVID-19 กัันบ้้างนะครัับ อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ บอกว่่า “เราสามารถ

มองได้ส้องมุมุ ในมุมุแรกคนทั่่�วไปมักัจะมองว่า่นี่่�เป็น็กำำ�ไรแบบเห็น็ๆ

เพราะในจัังหวะนี้้�เรีียกได้้ว่่าหลายคนตระหนักถึึงอัันตรายของโรค

ระบาดนี้้�เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงทำำ�ให้้มีีความต้้องการทำำ�ประกัันเพื่่�อ

บริหิารความเสี่่�ยงของตน จึงึเกิดิอุปุสงค์ท์ี่่�สููง ทำำ�ให้้บริิษัทัประกัันต้อ้ง

รีีบตอบโจทย์์ลููกค้้าให้้ได้้”  

อย่่างไรก็็ดีีถ้าเราจะมองว่่าธุุรกิิจประกัันก็็จะมีีแต่่กำำ�ไรหรืือ

ไม่่นั้้�น คงต้้องมาฟัังอีีกมุมตามที่่� อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ เกริ่่�นไวตอน

แรกกัันก่่อนนะครัับ “สิ่่�งท่ี่�ธุุรกิิจประกัันตอนนี้้�กำำ�ลัังประสบคืือสภาพ

เศรษฐกิิจตกต่ำำ��จากภััยโรคระบาด COVID-19 ซึ่่�งในช่่วงภาวะปกติิ

บริิษััทประกัันจะนำำ�เงิินค่่าเบี้้�ยประกัันท่ี่�ได้้รัับจากลููกค้าไปลงทุุน แต่่

ในปััจจุุบัันการลงทุุนทำำ�ได้้ลำำ�บาก อาจจะเรีียกได้้ว่่าสำำ�หรัับธุุรกิิจ

ประกัันนั้้�นต้้องต่่อสู้้�กัับความท้้าทายนี้้� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�รุุนแรงกว่่าตััวภััย

โรค COVID-19 ด้้วยซ้ำำ��”

แล้้วสำำ�หรัับการต่่อสู้้�ของกลุ่่�มประกัันในตลาดนี้้� ควรจะทำำ�

อย่่างไร อาจารย์์ ดร.อิิสริิยะ ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่า “เช่่นเดีียวกัับธุุรกิิจ

อื่่�นๆ การทำำ�งานท่ี่�บ้้านอาจจะทำำ�ให้้มีีความลำำ�บากในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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