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“โควิิด-19” กำำ�ลัังทำำ�ให้้โลกเปลี่่�ยนไปจริิงๆ ครัับ 

เปลี่�ยนไปเร็็วกว่่าท่ี่�คิิดกัันไว้้เสีียอีีก 

และเปลี่่�ยนไปแบบที่่�คิิดไม่่ถึึงด้้วย จนอาจทำำ�ให้้แนวความคิิดเรื่่�อง “

อุุตสาหกรรม 4.0” และ “ประเทศไทย 4.0” กลายพัันธุ์์�ไปง่่ายๆ

ใครจะไปคิิดว่่า สิ่่�งที่่�เราพร่ำ���สอนกัันมากัันนานแล้้ว ในเรื่่�อง

ของการต่่อสู้้�ชีีวิตเพื่่�อความสำำ�เร็็จด้้วยความมานะพยายามให้้ “เต็็มที่่�” 

โดยไม่่ให้้นั่่�งๆ นอนๆ อยู่่�กัับบ้้าน แต่่ในวัันนี้้�กลัับกลายเป็็นต้้อง “อยู่่�

กัับบ้้าน” ตามนโยบาย (อยู่่�บ้้าน หยุุดเชื้้�อ เพื่่�อชาติิ) เพื่่�อป้้องกัันการ

แพร่่กระจายของไวรััส “โควิิด-19” ที่่�เคยต้องวิ่่�งด้ว้ย “ความเร็็ว” ก็ต้็้อง

ติิดเบรกกะทัันหัันจนหััวทิ่่�ม

ใครจะไปคิดิว่า่ สิ่่�งท่ี่�ปรมาจารย์พ์ร่ำ���สอนในทฤษฏีีแนวความ

คิิดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องของ “การบริิหารจััดการ” ทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชน 

ก็็กำำ�ลัังเปลี่่�ยนไปทั้้�งรููปแบบ และวิิธีีการ

ใครจะไปคิิดว่่า อาชีีพนัักบิิน และนัักกีีฬาอาชีีพ จะต้้อง

ตกงาน สนามบิินสุุวรรณภููมิิที่่�คนยัังแน่่นมากตลอดทั้้�งวัันเมื่่�อปลาย

ปีีที่่�แล้้ว แต่่วัันนี้้�เหมืือนสนามบิินร้้างแทบไม่่มีีคนเดิินทาง สนามบิิน

เกืือบทุุกแห่่งในโลกกลายเป็็นที่่�จอดเครื่่�องบิินที่่�ไม่่มีีกำำ�หนดเดิินทาง

ใครจะไปคิิดว่่า ศููนย์์การค้้าจะร้้าง โรงภาพยนตร์์จะไม่่มีีคน

ดููหนััง และคอนเสิิร์์ตต่่างๆ จะต้้องยกเลิิกหรืือเลื่่�อนไปไม่่มีีกำำ�หนด

และอื่่�นๆ อีีกมากมายท่ี่�พวกเราไม่่เคยคิิด ไม่่เคยฝันมาก่่อน

ว่่าจะได้้เห็็น ได้้เจอในชีีวิิตนี้้� อาทิิ ร้้านอาหารจะห้้ามคนนั่่�งทานใน

ร้า้น รถส่ง่อาหารวิ่่�งกัันทั่่�ว ห้้างสรรพสินิค้า้ ผับั บาร์ ์ปิดิ ตลาดหุ้้�นต้อ้ง

ติิดเบรค น้ำำ��มัันราคาถููก ถนนโล่่งไม่่มีีรถติิด ภาคการท่่องเที่่�ยว และ

ธุุรกิจิอุตุสาหกรรมแทบทุุกประเภทหยุดนิ่่�ง หวยหยุดออก ญี่่�ปุ่่�นเลื่่�อน

การแข่่งโอลิิมปิิก ร้้านนวด สปา ร้้านตััดผม ร้้านเสริิมสวย ปิิดบริิการ

ติิวเตอร์์เรีียนพิิเศษต้้องหยุุด ผู้้�คนใส่่หน้้ากากอนามััย คนเก็็บตััวอยู่่�

แต่่ในบ้้าน จนถึึงขนาดต้้องปิิดประเทศกัันชั่่�วคราวไปหลายประเทศ 

ทำำ�ให้้โลกต้้อง “หยุุด” ชั่่�วคราวด้้วย

แต่่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เห็็นได้้ชััดที่่�สุุดในวัันนี้้� ก็็คืือ การ

รายงานข่่าว “สถานการณ์ COVID -19” ของ “ศููนย์์บริหิารสถานการณ์ 

COVID -19” (ศบค.) ณ ตึึกสันัติไิมตรี ทำำ�เนียีบรััฐบาล ที่่�โฆษก ศบค. 

แถลงโดยต้้องอาศััย ตาราง กราฟ ข้้อมููลตััวเลข รููปภาพ เอกสาร 

PowerPoint ประกอบการแถลงข่่าวทุกวัันด้้วยการอธิิบายหรืือเล่่า

ให้้ประชาชนเข้้าใจง่่ายๆ

ทั้้�งหมดทั้้�งปวงนี้้� ต้้องถืือว่่าเป็็น “จุุดเริ่่�มต้้น” (ที่่�จริิงจัังมากขึ้้�น) 

คือื จากนี้้�ไปจะมีีการใช้ ้ “ความรู้้�ทางวิชิาการ” และ “เทคโนโลยีี” ใหม่่ๆ  

เพื่่�อการถ่่ายทอด สื่่�อสาร ตััดสิินใจ แก้้ปััญหา และบริิหารจััดการ เพิ่่�ม

มากขึ้้�นทุุกทีีทั้้�งเชิิงปริิมาณ และคุุณภาพ

ต่่อแต่่นี้้�ไป โลกของผู้้�บริิหาร และวิิธีีการบริิหารจััดการ โดย

ใช้เ้พียีง “สามััญสำำ�นึึก” เพียีงอย่า่งเดียีว จะน้้อยลง แต่จ่ะต้อ้งอาศัยั 

“ความรู้้�” และ “เทคโนโลยี”ี และผลพวงจาก “ประสบการณ์”์ (ผลลัพัธ์์

ของการปฏิิบััติิ) มากขึ้้�น

เพราะคนทุุกวัันนี้้� ฉลาดมากขึ้้�น และต้้องการ “ความรู้้�” และ 

“ความจริิง” ที่่�รวดเร็็วขึ้้�น เพื่่�อจะแก้้ปััญหา และตััดสิินใจได้้ทัันการณ์์

พนัักงาน และคนทำำ�งาน ก็็คงไม่่ต่่างไปจากนี้้� คืือ ทุุกคนต่่าง

ต้้องใช้้ “ความรู้้�” เพื่่�อการทำำ�งาน และความสำำ�เร็็จในชีีวิิตมากขึ้้�น

ดัังนั้้�น เราทุุกคนจึึงต้้องปรับปรุงตนเองให้้พร้้อมสำำ�หรัับ

“New Normal” ที่่�ต้้องอาศัย “ความรู้�” มากขึ้้�น โดยขยันหาความรู้�

เพิ่่�มเติิมจากแหล่่งต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�มากมายในโลกของอิินเทอร์์เน็็ต

คือื ต้อ้งยึดึมั่่�นในการปรับัปรุงุตนเอง และเรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
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“BEING A WINNER IS NEVER AN ACCIDENT WINNING COMES 

ABOUT BY DESIGN DEYERMINATION AND POSITIVE ACTION.”
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