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แต่่...ข่่าวดีีก็็คืือ พวกเรายัังมีีโอกาสที่่�จะปรัับปรุุงทัักษะการ

ฟััง และวิิธีีการสื่่�อสารกัับ “ผู้้�อื่่�น”

 

7 สััญญาณอัันตราย ที่่�เตืือนว่่า เราต้้อง

พััฒนาทัักษะการฟััง ด่่วน!

1.	คุ ุณมัักขััดจัังหวะการพููดของผู้้�อื่่�น ก่่อนที่่�พวกเขาจะ

พููดหรืือแสดงความคิิดเห็็นของพวกเขาจนจบ เพราะการขััดจัังหวะ

เป็็นการจำำ�กััดการแสดงออกท่ี่�สมบููรณ์์ทางความคิิด อาจทำำ�ให้้คุุณ

ไม่่เข้้าใจในประเด็็นเนื้้�อหา และความรู้้�สึึกที่่�ผู้้�พููดต้้องการสื่่�อออกมา 

จากกรณีีจริิงที่่�โค้้ชชี่่�มาปรึึกษาว่่า หััวหน้้าไม่่เคยฟัังเธอจนจบ เพราะ

ชอบขััดจัังหวะก่่อนที่่�ลููกน้้องหรืือคนอื่่�นจะพููดจบ

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟััง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่่�ยนชีีวิิต

จาก
ท่ี่�เคยเกริ่่�นแล้้วว่่า คนส่่วนใหญ่่มองข้้ามทัักษะการฟััง 

พวกเราลองมาสำำ�รวจถึึงสััญญาณอันตรายเหล่านี้้� ซึ่่�ง

ถ้้าพวกเรามีีสััญญาณเหล่่านี้้�

ข่่าวร้้ายก็คืือ เรามีีทักษะการฟัังท่ี่�แย่่มาก และเราก็็ต้้อง

ปรัับปรุุงทัักษะการฟััง และคงต้้องปรัับปรุุงด่่วน! 

บทที่่� 4 สััญญาณอัันตราย ที่่�เตืือนว่่า เราต้้องพััฒนาทัักษะการฟััง
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เปลี่่�ยนชีีวิิต
ได้ ้โดยเฉพาะกัับคนใกล้ช้ิดิ โค้้ชจึงึถามกลับไปว่า แล้ว้หลังจากท่ี่�คุุณ

ระเบิิดอารมณ์์ไปแล้้วกัับคนใกล้้ชิิดเหล่่านั้้�น คุุณรู้้�สึึกอย่่างไร โค้้ชชี่่�ที่่�

เป็็นผู้้�บริิหารก็็ตอบว่่า รู้้�สึึกเสีียใจที่่�แสดงอาการหรืือพููดไม่่ดีีเหล่่านั้้�น

ออกไป แล้้วโค้้ชก็็ถามต่่อว่่า แล้้วคุุณรู้�สึึกไม่่ดีี แล้้วคุุณต้องการทำำ�

อย่่างไรต่่อไป เป็็นต้้น หรืืออาจจะใช้้การพููดทวนประโยคที่่�โค้้ชชี่่�พููด

เลยก็็ได้้ เพื่่�อผู้้�พููดกัับผู้้�ฟัังจะได้้เข้้าใจตรงกััน ไม่่ผิิดพลาด

6. 	คุ ณุมีอีาการ “หลบซ่่อน” แทนที่่�จะ “ฟัังผู้้�อื่่�น” อย่่างตั้้�งใจ 

การซ่อ่นนั่่�งฟัังอยู่่�หลังัโต๊ะ๊ทำำ�งานของคุณุ การฝากโน้ต้ไว้ท้ี่่�โต๊๊ะทำำ�งาน

หรืือฝากเสีียงไว้้ในเครื่่�องโทรศััพท์์อััตโนมััติิ หรืือแม้้แต่่การหลบซ่่อน

อยู่่�ด้้านหลังหนัังสืือพิิมพ์์หรืือโทรทััศน์์ที่่�บ้้าน ล้้วนจำำ�กััดโอกาสที่่�จะ

ได้้ “ฟััง เข้้าใจ และเรีียนรู้้�” จากผู้้�อื่่�นทั้้�งสิ้้�น

7.	คุ ุณฟัังแต่่ตััวคุุณเอง และเอาแต่่ความคิิดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�

คุณุเพิ่่�งจะพููดออกไป และหวังว่า่ตัวัคุณุอาจจะเกิิดความคิดิที่่�ฉลาด

ขึ้้�นมา นั่่�นทำำ�ให้้คุุณพลาดสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นกำำ�ลัังพยายามที่่�จะ “บอก” คุุณ

 

พฤติิกรรมทั้้�ง 7 นี้้� เป็็นพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งล้้วนไปแต่่สิ่่�งท่ี่�เรา 

“ต้้องการพููด” แทนที่่�จะมุ่่�งไปสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�น “กำำ�ลัังพููด” มากกว่่า

ถ้า้คุุณมีีสัญญาณอันัตรายอันัใดอันัหนึ่่�ง เราควรจะยินิดีีที่่�เรา

ได้้ตระหนัักรู้้�ถึึงทัักษะการฟัังตนเอง และถึึงเวลาหรืือยััง? ท่ี่�เราต้้อง

พััฒนาทัักษะการฟััง

เพราะถ้้าพวกเรามีีโอกาสในการปรัับปรุุง และพััฒนาทัักษะ

การฟััง อาจทำำ�ให้้ “ผู้้�อื่่�น” แบ่่งปัันความคิิด และความรู้้�สึึกที่่�ลึึกซึ้้�ง 

และมีีคุุณค่่าให้้กัับคุุณอย่่างยิินดีี และเต็็มใจ ถ้้าพวกเราเต็็มใจที่่�จะ

ฟัังพวกเขาอย่่างแท้้จริิง และนั่่�นจะทำำ�ให้้คุุณกลายเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี และ

มีีประสิิทธิิภาพ    

หัวัใจของการฟังั คือื “การพููดให้น้้อ้ยลง และฟังัให้ม้ากขึ้้�น”

2.	คุ ุณมัักจะพููดว่่า “ฉัันรู้้�แล้้ว หรืือฉัันได้้ยิินมาหมดแล้้ว”

เพื่่�อตััดบทหรือแสดงความเห็็นอย่่างฉัับพลััน ซึ่่�งนั่่�นทำำ�ให้้คุุณพลาด

ในการหาข้้อมููล ความรู้้�จากผู้้�อื่่�น

3.	คุ ุณมัักจะพููดว่่า “คุุณทำำ�ได้้ดีีกว่่านี้้�ไหม?” เพื่่�อแสดงให้้

เห็็นว่่าคุุณเก่่งกว่่า ดีีกว่่า เหนืือกว่่าผู้้�อื่่�น 

4. 	คุ ุณมัักจะพููดว่่า “หยุุดพููดแล้้วฟัังนะ” เพราะมัันแสดง

ถึึงการปฏิิเสธที่่�จะฟัังอย่่างสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความหายนะอย่่าง 

หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เพราะการสนทนาทางเดีียว ไม่่เรีียกว่่า “การสื่่�อสาร” 

โค้้ชเคยมีีเพื่่�อนแบบนี้้�คะ เวลาพบกััน เธอก็็จะเล่่าๆ เรื่่�องของตนเอง

แต่่เพีียงผู้้�เดีียว พอใครจะพููดบ้้าง จะเล่่าบ้้าง เธอก็็จะรีีบขััดว่่า หยุุด

พููด ฟัังๆ ฉัันก่่อน แล้้วก็็ให้้ทุุกคนฟัังแต่่เธอ สุุดท้้ายนานๆ ไป เพื่่�อนๆ

 ก็เ็ริ่่�มหายไปจากการนััดหมายทีีละ 1 คน 2 คน รวมทั้้�งโค้ช้ด้ว้ย หุหุุ ุ 

5.	คุ ุณมัักคิิดเอง สรุุปเอง เข้้าใจเอง โดยไม่่ได้้สะท้้อน- 

กลัับให้้กระจ่่างหรือทวนให้้ความเข้้าใจตรงกัับผู้้�พููด การคิิดเอง

หรือสรุุปเองตามการตีีความหรืือการเข้้าใจของตนเอง อาจทำำ�ให้้

การสื่่�อสารไม่่มีีประสิิทธิิภาพได้้ เพราะแต่่ละคนมีีกรอบการสื่่�อสาร

ตามประสบการณ์์ของตนเอง เช่่น โค้้ชเคยเล่่าถึึงรุ่่�นพี่่�เตรีียมอุุดม

ท่ี่�เป็็น M.D. บริิษััทมหาชนใหญ่่แห่่งหนึ่่�งให้้ลููกน้้องหลายคนฟััง 

ทุุกคนเข้้าใจหมดว่่า ตำำ�แหน่่ง M.D. คืือตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ 

มีีแต่่ลููกน้้องคนหนึ่่�งที่่�เพิ่่�งจบ อายุุน้้อยสุุด บอกว่่าไม่่รู้้�ว่่าตำำ�แหน่่ง 

M.D. คือืตำำ�แหน่งอะไร ดังันั้้�น ระหว่างการพููดคุย เราอาจทวนประโยค 

หรือถามให้ก้ระจ่า่ง หรือืให้้ความหมายสั้้�นๆ ไปเลย เช่น่ รุ่่�นพี่่�คนนี้้�เป็น็

กรรมการผู้้�จัดัการหรือื M.D. แล้ว้ก็เ็ล่า่เรื่่�องต่อ่ไปเลย หรือืถามใหัชััดั

เจนเลยว่่า น้้องเข้้าใจไหมว่่า ตำำ�แหน่่ง M.D. คืือตำำ�แหน่่งอะไร รวมทั้้�ง

เวลาเห็็นลููกน้้องเศร้้าเงีียบ ก็็อย่่าไปคิิดเองว่่า น้้องเขาอารมณ์์ไม่่ดีี 

ต้อ้งทะเลาะกัับแฟนมาแน่่เลย อาจจะเข้้าไปทักัทาย แล้ว้อาจจะถาม

เลยว่า วันันี้้�เงีียบๆ ไปนะ เป็น็อะไรหรือเปล่า่ เพราะน้้องเขาอาจจะไม่่

ได้อ้ารมณ์์ไม่ด่ีี แต่ไ่ม่ส่บาย ปวดท้องหรือืปวดหัว ก็เ็ป็น็ได้้… เพราะใน

การโค้้ช 1-on-1 โค้้ชจะไม่่คิิดเอง สรุุปเองหรืือเข้้าใจเอง แต่่จะใช้้การ

ฟััง เพื่่�อถามสะท้้อนกลัับ ให้้ผู้้�พููดที่่�เป็็นโค้้ชชี่่�คิิดเองเช่่น มีีโค้้ชชี่่�ท่่าน

หนึ่่�งเป็น็ผู้้�บริหิารระดับัสููง และมาปรึกึษาเรื่่�องการควบคุุมอารมณ์์ไม่่

ต่อฉบับหน้าอ่าน




