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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ ตั้้�งแต่่ตอนที่่�แล้้ว

 เราเริ่่�มศึึกษาหนัังสืือภาษาญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกับโตโยต้้า 

ในชื่่�อภาษาอัังกฤษว่่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้้

ชื่่�อว่่าトヨタの原価  เขีียนโดยคุุณ Toshio Horikiri ลองอ่่านดููแล้้ว

น่่าสนใจมากครัับ ผมค่่อยๆ “ถอดความ” และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�กััน

ฟัังไปนะครัับ คราวที่่�แล้้วเราเริ่่�มเข้้าเนื้้�อหาของบทที่่� 1 แล้้ว ถึึงตอน

การพิิจารณาว่่างานใดๆ เชื่่�อมโยงกัับผลกำำ�ไรหรืือไม่่ มีีอะไรเป็็น

เกณฑ์์ในการตััดสิิน? เรามาว่่ากัันต่่อกัันเลยนะครัับ

เกณฑ์์ในการพิิจารณางานต่างๆ ว่่า “เป็็นการกระทำำ�ที่่� 

เชื่่�อมโยงกัับผลกำำ�ไรหรืือไม่่”

ลองดููกราฟในรููปที่่� 1 ซึ่่�งแสดงแกนเวลาเป็็นแกนนอน และ

มููลค่่าเพิ่่�มเป็็นแกนตั้้�ง หากเป็็นงานที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มก็็จะอยู่่�ด้าน

บนของแกนนอนหรืือมููลค่่าเพิ่่�มเป็็น + หากเป็็นงานที่่�ไม่่สร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มก็็จะอยู่่�ด้้านล่่างของแกนนอนหรืือมููลค่่าเพิ่่�มเป็็น –  คืือเป็็นช่่วง

เวลาที่่�เสีียค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากร ค่่าเดิินทาง ฯลฯ... แต่่ไม่่ได้้ “งาน” 

ส่ว่นของงานที่่�มูลูค่าเพิ่่�มเป็น็ + – แทบจะเท่่าๆ กันันั้้�นก็เรียีก

กัันว่่าเป็็นส่่วนของงานสนัับสนุุน

งานสนัับสนุุน คืือ คำำ�ที่่�ใช้้เรียีกกิจิกรรมที่่�ใช้้ในการตระเตรีียม

เพื่่�อการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม ยกตััวอย่่างเช่่นการเดิินไป

นำำ�ชิ้้�นส่่วนที่่�เก็็บไว้้ภายในโรงงานมาใช้้งาน ซึ่่�งหากมองในเชิิงการ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแล้้ว ช่่วงเวลาที่่�ใช้้ในการเดิินนี้้�ถืือได้้ว่่ามููลค่่าเพิ่่�ม

เป็็น 0 หรืือ – นั่่�นเอง

ส่่วนมากแล้้วจะพบว่่า สััดส่่วนของระยะเวลาในการสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มหรืือที่่�เรียีกว่า่ Value-Added Time Ratio ที่่�คำำ�นวณได้จ้าก 

(ระยะเวลาที่่�สร้้างมููลค่า่เพิ่่�ม/ระยะเวลาทำำ�งานทั้้�งหมด) นั้้�น ในกรณีี

ของฝ่่ายผลิิต (Blue Collar Worker) ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ภายในโรงงานจะ

คำำ�นวณสัดัส่ว่นเวลาที่่�สร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มได้ป้ระมาณ 25% ขณะที่่�ใน

ส่่วนของงานสต๊๊าฟภายในโรงงาน (เช่่น ส่่วนคลัังพััสดุุ ส่่วนบำำ�รุุง

รักัษา) จะคำำ�นวณสัดัส่ว่นเวลาที่่�สร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มได้ป้ระมาณ 10% 

เท่่านั้้�นเองครัับ

 

รููปที่่� 1 ตััวอย่่างการพิิจารณางานของพนัักงานสำำ�นัักงานในเวลา 1 วััน จากมุุมมองของมููลค่่าเพิ่่�ม
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ประสานติดิต่อกัับลููกค้้าแล้้ว สามารถประเมินิช่ว่งเวลาที่่�ทำำ�กิจกรรม

นี้้�เป็็นช่่วงเวลา + ได้้ครัับ

ทำำ�ไมจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น ?

เพราะการท่ี่�บริษัิัทติิดต่อประสานงานกัับลูกูค้้าภายนอกนั้้�น 

เป็็นการเชื่่�อมโยงถึึงแหล่่งที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดผลกำำ�ไรได้้นั่่�นเอง

แน่่นอนที่่�ว่่า แม้้จะเป็็นเวลาที่่�ใช้้ในการติิดต่่อประสาน 

เรื่่�องราวภายในบริิษััท แต่่หากเป็็นการเสนอแนวความคิิดหรืือจััดทำำ�

ข้อ้เสนอหรืือการประยุกุต์ต์่า่งๆ เพื่่�อ “ลดต้น้ทุนุได้”้ แล้ว้ ก็จ็ะเป็น็การ

ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นมาได้้ 

การกระทำำ�เช่่นนี้้�จะเชื่่�อมโยงให้้เกิิดการสร้้างผลกำำ�ไรขึ้้�นได้้ 

จึึงสามารถประเมิินช่่วงเวลานี้้�เป็็น + ได้้ครัับ

กล่่าวโดยสรุุป ก็็คืือ

1.	 การทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งติิดต่่อสู่่�ภายนอกนั้้�น มีีเนื้้�องานท่ี่�มุ่่�งเพิ่่�ม

ยอดขายทำำ�ให้้ผลกำำ�ไรเกิิดขึ้้�นหรืือไม่่?

2.	 การทำำ�งานที่่�มุ่่�งติิดต่่อภายในนั้้�น มีีเนื้้�องานท่ี่�เช่ื่�อมโยงสู่่�

การลดต้้นทุุนหรืือไม่่

ทั้้�งสองประการนี้้� คืือ “เกณฑ์์ในการพิิจารณางานต่่างๆ ที่่�ทำำ�

ในแต่่ละวััน” ว่่าจะเป็็น + หรืือ –  นำำ�ไปสู่่� “การสร้้างผลกำำ�ไรหรืือการ

ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มหรืือไม่่?” นั่่�นเองครัับ

ตอนต่่อไปเรามาคุุยกัันว่่า หากพิิจารณาตามเกณฑ์์ของ 

โตโยต้า้แล้ว้พนักังานส่ว่นใหญ่ไ่ม่ไ่ด้ ้“ทำำ�งาน” ในเวลางานเลยครับั

... หนัักหนาสาหััสละครัับ... TPA
news

ส่่วนของงานสำำ�นักงานหรืือ White Collar Worker จะ 

แตกต่่างจากพวก Blue Collar ตรงที่่�ไม่่สามารถแยกแยะได้้ง่่ายๆ 

เลยว่่าในระยะเวลาหนึ่่�งๆ ในช่่วงเวลางานนั้้�น พนัักงานเหล่่านี้้�กำำ�ลััง

ทำำ�งานอยู่่�หรืือกำำ�ลัังเล่่นอะไรที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงานในหน้้าที่่� ซึ่่�งเมื่่�อดูู

ตัวัอย่า่งจากรููปที่่� 1 ที่่�เป็น็กราฟของกรณีพีนักังานสำำ�นักังาน จะพบว่า่ 

มีีสััดส่่วนเวลาทำำ�งานที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มเพีียง 10% ของเวลาทำำ�งาน

ทั้้�งหมดในแต่่ละวัันเท่่านั้้�นเองครัับ 

เช่่น แม้้จะนั่่�งอยู่่�หน้้าคอมพิิวเตอร์์ดูู Home Page เพื่่�อค้้นหา

อะไรอยู่่� ผู้้�บัังคัับบััญชาก็็ประเมิินตััดสิินได้้ยากมาก ว่่าทำำ�งานอยู่่�

หรืือทำำ�อะไรที่่�ไม่่ใช่่งานในหน้าที่่� หากถามว่่าในกรณีีงานสำำ�นักงาน

จะประเมิินอย่่างไรดีี? ก็็ต้้องใช้้เกณฑ์์เดีียวกัันกัับฝ่่ายผลิิต คืือ สิ่่�งที่่�

กำำ�ลัังทำำ�อยู่่�นั้้�นก่่อให้้เกิิดผลกำำ�ไรหรืือไม่่? นั่่�นเองครัับ

ในการส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืืออีีเมลฉบัับหนึ่่�ง หาก

เป็็นการส่่งอีีเมลเพื่่�อการติิดต่่อหน่วยงานภายในบริิษััท ก็็จะพููด 

ไม่่ได้้ว่่าเป็็นการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มอยู่่� 

แต่่ทว่่า หากเป็็นการตอบจดหมายลููกค้้าที่่�สอบถามเกี่่�ยวกัับ 

ผลิิตภััณฑ์แล้้ว ก็็สามารถประเมิินได้้ว่่าเป็็นการใช้้เวลาทำำ�งานที่่�มีี

ความเป็็นไปได้้ที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกำำ�ไรครัับ

กฎเหล็็กในการทำำ�งานคืือการรัักษาผลกำำ�ไรภายนอก และ

การลดต้้นทุุนภายใน

พููดง่่ายๆ ก็็คืือ กิิจกรรมการทำำ�งานส่่วนใหญ่่ที่่�มุ่่�งสู่่�ภายใน

บริษััท เราจะพิิจารณาการใช้้เวลาเป็็น + ได้้ คืือ เวลาที่่�ใช้้ในการ

เฝ้้าพิิจารณา “ต้้นทุุน” ว่่าจะลดลงได้้อย่่างไร ? หรืือเวลาการลงมืือ

ปฏิิบััติิเพื่่�อลดต้้นทุุนนั้้�นๆ ในขณะที่่�งานที่่�มุ่่�งสู่่�ภายนอก หากเป็็นการ


