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แสงอรุณ พูนพิพัฒธนศรี

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Based True Story
เมื่่อ

รู้้�ว่่าฉัันผ่่านการสััมภาษณ์์ และได้้ทำำ�งานขึ้้�นตรงกัับ 

General Manager ซึ่่�งเป็น็ตำำ�แหน่ง่สููงสุดุในองค์ก์ร ฉันัอด

หวั่่�นใจไม่่ได้้ ท่่านคงเจ้้าระเบีียบ ดุุ และเผด็็จการ วัันแรกของการ

ทำำ�งานที่่� Sky Plus ฉัันจึึงพกพาความตื่่�นเต้้น และห่่อหุ้้�มตััวไปด้้วย

ความระแวดระวััง

หลัังจากเจ้้าหน้าที่่� HR อธิิบายสิ่่�งจำำ�เป็็นเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับ 

การใช้ช้ีวีิติ และให้เ้คร่ื่�องยัังชีพีในที่่�ทำำ�งานแล้้ว ท่า่น GM ประภาสได้้

พาเดินิทัวัร์แ์นะนำำ�เพื่่�อนร่ว่มงานในแต่ล่ะฝ่า่ย ด้ว้ยท่า่ทีสีบายๆ มีรีอย

ยิ้้�มบนใบหน้า แถมฝากฝัังฉันักัับเพ่ื่�อนๆ พนัักงานอีีกด้้วย อาทิติย์์แรก

เป็น็ช่ว่งเรียีนรู้้�งานของหน่ว่ยงานต่า่งๆ ทำำ�ให้้เริ่่�มรู้้�จักัใครต่่อใคร และ

ได้้รู้้�ปััญหาในบางงานอีีกด้้วย 

ฉัันรัับรู้้�ถึึงสััญญาณบวกตั้้�งแต่่เดืือนแรก ที่่�มโนไว้้ต่่างๆ

นานาไม่่ใช่่เลย หััวหน้้าของฉััน...ท่่านมีีความเรีียบง่่าย ไม่่ถืือยศถา

บรรดาศัักดิ์์� เป็็นกัันเองที่่�สุุด (ถ้้าไม่่รู้้�จัักใครดีีพอ เราไม่่ควรตััดสิิน

เขาเร็็วเกิินไป) 

บ้้านฉัันอยู่่�ชายขอบกรุุงเทพฟ้้าอมร จึึงออกจากบ้้านไป

ทำำ�งานแต่่เช้้า ถนนสายสุุขุุมวิิทการจราจรคัับคั่่�ง ถ้้าออกช้้า...ต้้อง

เบีียดเสีียดเป็็นปลากระป๋๋อง ไม่่เว้้นแม้้ในรถเมล์์แอร์์ กำำ�ลัังคิิดอะไร

เงีียบๆ ต้้องตื่่�นจากภวัังค์์ ด้้วยเสีียงดัังอัันมีีอำำ�นาจ “สวััสดีีครัับ 

อาทิิตยา”  

โห!!! หัวัหน้าเรามาทำำ�งานเช้า้มาก บ้า้นแกอยู่่�โลเคชั่่�นไหนกันั 

ทุกุเช้า้แกจะเดินิเร็็วๆ สำำ�รวจทุกุซอกทุกุมุมุ พร้อ้มคำำ�ทักัทายพนักังาน

ทุุกคนที่่�เจอะเจอ

เมื่่�อได้้รัับมอบหมายงาน ฉัันเร่่งทำำ� และตรวจตรางานด้้วย

ความรอบคอบ (วิิชา Managing Your Boss บอกว่่า เราต้้องสร้้าง

ความประทัับใจตั้้�งแต่่งานชิ้้�นแรก และสัังเกตว่่าเจ้้านายให้้คุุณค่า 

หรืือ Value กับัสิ่่�งใด) งานที่่�เราส่ง่มอบ ต้อ้งมีคีุณุภาพ ข้อ้มููลเชื่่�อถืือได้้ 

ผ่่านการวิิเคราะห์์เป็็นอย่่างดีี และสามารถให้้ความคิิดเห็็นได้้   

“งานนี้้�ผมไม่่รีบีนะครัับ” ฉันัยิ้้�มรับั งานนี้้�ไม่ก่ดดััน ฉันัประเมิิน

ว่่าน่่าจะใช้้เวลาสััก 2 วััน  

วัันรุ่่�งขึ้้�นบ่่ายๆ เจ้้านายคนเดิิมมาถามว่่า “พอจะรู้้�คร่่าวๆ

ไหมครัับว่่าประมาณกี่่� %” 555 ใส่่เกีียร์์ห้้าแทบไม่่ทัันเลยล่่ะคุุณ 

ทุุกครั้้�งที่่�รัับงาน ต้้องไม่่ลืืมถาม Delivery Time ท่่านค่่อนข้้างใจร้้อน

แต่่สบายใจได้้ ท่่านหััวไม่่ร้้อน กลัับสุุขุุม และสุุภาพ เมื่่�อทำำ�งานท่่าน

อยากเห็็นผลลััพธ์์ไวๆ บาง Assignment ขอดูู First Draft ก่่อน ทำำ�ให้้

เรา Active และ Alert และทำำ�งานเชิิงรุุกตลอดเวลา

หนึ่่�งในงานที่่�ฉันัรับัผิดิชอบ คืือ ติดิตามผลการดำำ�เนินิงานของ 

Business Unit ต่่างๆ แน่่ล่่ะ!!! ใครจะชอบ คนที่่�มาสืืบเสาะล้้วงลัับ

เจาะลึึกความจริิง ถามโน่่นถามนี่่� หากไม่ม่ีไีมตรีตี่อ่กันั จะหาว่่าเรามา

จัับผิิดหรืือล้้วงลููกก็็เป็็นได้้ ยิ่่�งเป็็นพนัักงานหน้้าใหม่่ด้้วย เดิินดุ่่�มๆ

เข้้าไป คงเซกลัับมาไม่่เป็็นกระบวนท่่า เจ้้านายแนะให้้ไปช่่วยงาน

สัันทนาการสัักระยะ ทำำ�ความรู้้�จัักผู้้�คน สร้้างสายสััมพัันธ์์ เป็็นการ

ลง Infrastructure ก่่อน 

สัมัพันัธภาพที่่�ดี ีนำำ�ไปสู่่�การรับัฟัังกันัมากขึ้้�น สื่่�อสารได้อ้ย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ สััมพัันธภาพที่่�ดีี มีีคุุณสมบััติิพิิเศษ…สามารถปรับ

ขนาดความยุ่่�งยากของงานให้้ง่่ายข้ึ้�น ปรัับขนาดของใจให้้เปิิดกว้้าง 

จากนั้้�นความร่่วมมืือจะค่่อยๆ ผลิิบาน

กาลครั้้�งหนึ่่�งนานมาแล้้ว...แต่่ยัังจำำ�ได้้ดีี

เมื่่�อบอสประภาสย้้ายถิ่่�นฐานมาเป็็น Director กองหน้า

ของบริิษััทชั้้�นนำำ�อีีกฝากหนึ่่�งของประเภทธุุรกิิจ ท่่านจััด Trip Outing 

สานสััมพัันธ์์ ให้้กัับทีีมใหม่่ที่่�มีีสมาชิิกหลากหลายมารวมตััวกััน เพื่่�อ

ให้้รู้้�จัักคุ้้�นเคยละลายพฤติิกรรมทางอ้้อม ทุุกอย่่างกำำ�ลัังสนุุก ล้้อมวง

สนทนากััน แต่่เหตุการณ์์ไม่่คาดคิิดก็็ได้้เกิิดขึ้้�น เสีียงกระแทกอย่่าง

แรงดัังขึ้้�น เรืือที่่�เราใช้้เดิินทางไปยัังจุุดหมายปลายทาง เกิิดติิดแหง็็ก

...เคล่ื่�อนต่่อไม่่ได้้ มีีบางอย่่างเข้้าไปติิด ระหว่างรอการแก้้ไขคืืนดีี...

ความเงีียบ และความมืืดเริ่่�มคืืบคลานเข้้ามาพร้้อมๆ กัับความกลััว 

ขุุมทรััพย์์สุุดขอบฟ้้าและลมใต้้ปีีกขุุมทรััพย์์สุุดขอบฟ้้าและลมใต้้ปีีก
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ขอบคุุณขุุมทรััพย์์ประภาส ทีีมงานทุุกคน และงานนั้้�นทำำ�ให้้

ฉัันค้้นพบศัักยภาพอีีกด้้านหนึ่่�งของตััวเอง 

หััวหน้าประภาส เป็็นเจ้้านายคนแรกที่่�ฉัันรััก และเคารพ

นัับถืืออย่่างสนิิทใจ ไม่่ใช่่เพราะหััวโขนที่่�ใส่่อยู่่� แต่่ด้้วยความมีีจิิตใจ

เมตตา ใส่่ใจผู้้�คน ให้้เกีียรติิเพื่่�อนร่่วมงานทุุกคน ทุุกระดัับ ที่่�สำำ�คััญ

ท่่านให้้กำำ�ลังใจ...ให้้เครดิิตทีีมงาน ท่่านเป็็นหััวหน้้าที่่�มีีทั้้�งศาสตร์์ 

และศิิลป์์ในการจััดการงาน และบริิหารคน จึึงไม่่ต้้องสงสััย...ทำำ�ไม

ท่่านถึึงสามารถสร้้างผลงานที่่�ยอดเยี่่�ยม และได้้ทั้้�งใจคน เข้้าทำำ�นอง 

“คนสำำ�ราญ งานสำำ�เร็็จ” ท่่านสร้้างงาน...สร้้างคน 

ท่่านเป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�เป็็น “กััลยาณมิิตร” อย่่างแท้้จริิง 

อีกีสิ่่�งที่่�ฉันัแสนประทัับใจ และช่ื่�นชม คืือ “จิิตสำำ�นึึกรู้้�คุณ” ของ

ท่่าน เมื่่�อใครทำำ�อะไรให้้ แม้้เล็็กน้้อย ท่่านไม่่ลืืมที่่�จะกล่่าวขอบคุุณ

จากใจ ไม่่ใช่่ทำำ�ตามมารยาท ผู้้�ได้้รัับคำำ�ขอบคุุณ รู้้�สึึกดีี และสััมผััส

ได้้ถึึงความจริิงใจของท่่าน

แม้้เวลาจะผ่่านไป 25 ปีี ที่่�สายบัังคัับบััญชาได้้สิ้้�นสุุดลง แต่่

สายสััมพัันธ์์ที่่�ดีียัังคงอยู่่�จวบจนปััจจุุบััน และท่่านก็็เป็็นแบบนี้้�กัับลููก

น้้อง ทีีมงานที่่�ร่่วมทุุกข์์ร่่วมสุุขกัันมาทุุกคน 

You are the wind beneath my wings!!!

กราบขอบพระคุุณหััวหน้้าประภาสมากค่่ะที่่�เป็็นต้้นแบบที่่�ดีี 

และสนัับสนุุนทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมให้้ได้้พบประสบการณ์์ใหม่่ๆ

มองโลกด้้วยสายตาที่่�กว้้างขึ้้�น รวมถึึงเมตตาให้้โอกาส และเวทีใน

การสร้้างสรรค์์งานตาม Passion ของตััวเอง 

ในวาระพิเิศษอัันเป็น็มงคลนี้้� ขออำำ�นาจสิ่่�งศัักดิ์์�สิทิธิ์์�ในสากล

โลก อำำ�นวยพรให้้ท่่านมีีพลัังชีีวิิต และมีีสุุขภาพกายใจที่่�แข็็งแรง  

ด้้วยรัักเคารพและมิิตรภาพ  

อาทิิตย์์ อาทิิตยา  

 

 

เวลาช่่างผ่่านไปช้้าๆ ฉัันมองออกไปเห็็นน้ำำ��กัับน้ำำ��สุุดขอบฟ้้า

 เห็็นต้้นไม้้ยืืนตายซากอยู่่�หลายต้้นรอบลำำ�เรืือ ชวนให้้วัังเวง  ถ้้าไม่่ใช่่

เวลานี้้� คงเป็็นภาพศิิลปะที่่�งดงาม ใจเริ่่�มเต้้นไม่่เป็็นจัังหวะ ฉัันเอง 

ว่่ายน้ำำ��ไม่่เป็็น ทัักษะท่่าหมาตกน้ำำ��ก็็ไม่่ได้้มีีติิดตััวไว้้เลย มีีเสีียงหนึ่่�ง

พููดเบาๆ ว่า่ยน้ำำ��เป็น็ใช่จ่ะรอด น้ำำ��ลึึกมาก สายตาเริ่่�มสอดส่า่ย…ชููชีพี

ที่่�แขวนในเรืือจะสู้้�ศึึกไหวไหมหนอ !?!

ฉันัแอบชำำ�เลืืองมองหัวัหน้า้ ท่า่นประภาสนั่่�งนิ่่�งๆ พููดคุยุตาม

ปกติิ สีีหน้้าเรีียบเฉย ใจชื้้�นขึ้้�นมาทัันใด เชื่่�อใน “ผู้้�นำำ�” ของเราว่่าจะ

พาเรารอดปลอดภััย ไม่่มีีใครกล้้าพููดอะไรอย่่างที่่�ใจอยากพููด ได้้แต่่

ส่่งสายตาสื่่�อความกัังวลปนห่่วงใย ในที่่�สุุดพวกเรายกพลขึ้้�นฝั่่�งได้้ 

เหมืือนเกิิดใหม่ ่เฮสนั่่�น...อารมณ์์นั้้�นเลย เราตัดัสิินใจ (ด้ว้ยความหิวิ) 

กิินข้้าวกล่่อง…เสบีียงที่่�เตรีียมมา ท่่ามกลางความมืืดที่่�พอมองเห็็น

กัันในระยะใกล้้ๆ มีีเพีียงแสงดาวส่่องระยิิบเรีียงรายเบีียดเสีียดกััน

เต็็มท้้องฟ้้า จำำ�ได้้ว่่าข้้าวกล่่องมื้้�อนั้้�น อร่่อยเป็็นพิิเศษ จะมีีสัักกี่่�คนที่่�

ได้้กิินข้้าวในบรรยากาศงดงามแบบนี้้� นัับเป็็น “ทริิปผจญภััยโหดมััน

ฮาโรแมนติิก” ที่่�ทุุกคนไม่่อาจลืืม 

ช่่วงนั้้�น Facebook ของพี่่�มาร์์คยัังไม่่แจ้้งเกิิด ไม่่งั้้�นคงได้้

กระหน่ำำ��โพสต์ ์กระหน่ำำ��กดไลค์ภ์าพแห่ง่ความทรงจำำ� เลยเป็น็แค่ ่Talk 

of the Town ในฝ่่ายวางแผนกลยุุทธ์์ฯ เท่่านั้้�น มารู้้�ภายหลัังจากปาก

เจ้้านาย “555 ผมว่่ายน้ำำ��ไม่่เป็็น ผมก็็กลััวเหมืือนกััน” 

Everything happens for a good reason!!!

ฉัันได้้เรีียนรู้้�หลายสิ่่�งหลายอย่่าง จากหััวหน้้าประภาส ท่่าน

ยึึดมั่่�นในหลัักการ และความถููกต้้อง มีีความเข้้มแข็็งในจริิยธรรม

ยอมเจ็็บปวดดีีกว่่าที่่�จะแลกกัับความอยุุติิธรรม และอีีกมากมายที่่�

สาธยายไม่่หมด มัันคืือเทคนิิคหรืือกลยุุทธ์ในการทำำ�งานขั้้�นเทพดีีๆ

นี่่�เอง ขุุมทรัพย์์ที่่�ท่่านให้้ไว้้ทั้้�งตั้้�งใจ และไม่่ตั้้�งใจในรููปแบบต่่างๆ มีี

ประโยชน์อย่่างมาก ฉัันรู้้�ซึ้้�งถึึงคุุณค่าขุุมทรัพย์์ เมื่่�อวัันหนึ่่�งฉัันต้้อง

บิินเดี่่�ยวกะทัันหััน ไม่่ทัันตั้้�งตััว น่่าจะถามกัันสัักนิิด “พร้้อมไหม” เว้้น

ระยะให้้เตรีียมใจกัันบ้้าง

คำำ�สั่่�งเปรี้้�ยง!!! เหวี่่�ยงฉัันให้้ไปบริหารงานศููนย์์พััฒนา

บุุคลากร พิิกััดพระนครศรีีอยุุธยา ขณะนั้้�นองค์์กรเริ่่�มเข้้าสู่่�ช่่วงฟ้ื้�นฟูู

กิจิการ มีพีนักังานทั่่�วประเทศ เกืือบ 3,000 คน ที่่�ต้อ้งดููแล และเยียีวยา

จิิตใจ ด้้วยทรััพยากร และงบประมาณที่่�มีีจำำ�กััด

นัับเป็็นงานท้้าทายที่่�สุุดในชีีวิิตของฉััน 

อาทิิตยาจะเอาไงดีีกัับชีีวิิต!!! มีี 2 ทางเลืือก จะ Day-to-Day 

ชิิลล์์ๆ ไม่่ต้้องเสีียเหงื่่�อ หรืือคิิดใหม่่ทำำ�อะไรสนุุกๆ แต่่เหนื่่�อยแน่่นอน 

ขอดำำ�ดิ่่�งไปเปิดิแผนที่่�ขุมุทรัพย์ ์ไขปริศนา “ไม่่มีอีะไรเป็น็ไปไม่่ได้้...ถ้า้

ลองตั้้�งใจที่่�จะทำำ�” ฉัันจึึงเลืือกเปลี่่�ยน Bad Day เป็็น Good Day เดิิน

ออกจาก Safe Zone สู่่� Learning Zone ขุุมทรััพย์์ที่่�เจ้้านายประภาส

มอบให้.้..ช่า่งเป็น็ตัวัช่วยที่่�ดีเียี่่�ยม ยิ่่�งใช้ย้ิ่่�งมีพีลังั ภารกิจิแรกที่่�ฉันัต้อ้ง

ทำำ� คืือค้้นหา Dream Team เพื่่�อชวนกัันไปแตะขอบฟ้้า 
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