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จัดการเรื่องเวลาการปฏิบัติงานของพนักงาน

ประเด็็นถััดมาสืืบเนื่่�องมาจากการที่่�พนัักงาน หรืือเจ้้าหน้้าที่่�

ขององค์ก์ารมีีการปรัับรููปแบบการเข้้า-ออกงาน ซึ่่�งก็็มีีหลายองค์์การ

ที่่�พััฒนากลไกการระบุุเวลาเข้้า-ออกงานขึ้้�นมาใช้้งานเอง หรืือมีีการ

กำำ�หนดในรููปแบบของมาตรการ และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเพื่่�อทดแทน 

ในส่ว่นดังักล่า่ว ปัจัจุบุันัมีีเครื่่�องมืือทางสารสนเทศที่่�พัฒันาขึ้้�นสำำ�หรับั

ให้้บริิการในส่่วนดัังกล่่าวในรููปแบบ Online หลากหลายผลิิตภััณฑ์์ 

อาทิิ Monitask, Nifty, Paymo, Buddy Punch, Time Clock Wizard, 

Wrike เป็็นต้้น ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ระบบเหล่่านี้้�จะถููกออกแบบ และพััฒนา

ให้้สามารถใช้้งานผ่่าน mobile device ในรููปแบบ mobile applicat-

tion ได้้ ทั้้�งบนระบบปฏิิบััติิการ iOS และ Android เพื่่�อความสะดวก

ในการใช้้งานของพนัักงาน โดยมีีระบบบริิหารจััดการ และ Report 

เป็็น Web application สามารถ Export ข้้อมููล เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ดำำ�เนิิน

การในเรื่่�องค่่าตอบแทนในลำำ�ดัับต่่อไป 

ทั้้�งนี้้�การใช้้งานระบบสารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิบิัติัิงาน

ต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้ระเบีียบขององค์์การ ซึ่่�งข้้อมููลการบัันทึึกเวลา

เข้้า-ออกนั้้�น ถืือเป็็นเรื่่�องส่่วนบุุคคล ต้้องมีีการควบคุุม และดำำ�เนิิน

การด้้วยความระมััดระวััง รวมถึึงเมื่่�อมีีมาตรการผ่่อนปรนออกมา

อย่่างต่่อเน่ื่�อง การ เข้้ามาปฏิิบััติิงานในสำำ�นักงานขององค์์การก็็เป็็น

เรื่่�องที่่�ต้้องจััดการอย่่างเหมาะสม โดยการใช้้งานไม่่ว่่าจะเป็็นระบบ

สารสนเทศ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการบัันทึึกเวลางานจากท่ี่�

บ้้าน หรืือการเข้้า-ออกงาน ผ่่านระบบที่่�สำำ�นัักงานตามปกติิ จะต้้อง

สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ ส่ง่ออกผลลัพธ์ไ์ด้้ตาม

รููปแบบที่่�องค์์การกำำ�หนด

จัดการเรื่องบริการหลักขององค์การ

ในส่่วนของบริิการหลักขององค์์การ ที่่�ถืือเป็็น Core business 

นั้้�น ต้้องมีีการวิิเคราะห์์ และประเมิินอย่่างละเอีียดรอบคอบว่่า  ควร

นำำ�เอาเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในส่่วนใด ซึ่่�งหลักๆ แล้้วจะ

นำำ�มาใช้้เพื่่�อดำำ�เนิินการในเรื่่�องของ

	เพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการ ของบริิการหลััก

	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ ของบริิการหลััก

	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ เพื่่�อนำำ�ส่่งบริิการ

ที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่ลููกค้้า

	ลดขั้้�นตอนกระบวนการในการปฏิิบััติิงาน ในส่่วนท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ

จากฉบับที่แล้วต่อ

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษา แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

New Normal
สู่่� Digital Transformation ภาคปฏิิบััติิ
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ซึ่่�งบางกรณีี ในบางองค์ก์ารอาจจะไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยน 

ในส่่วนบริิการหลักมากนััก ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับรููปแบบของธุุรกิิจที่่� 

องค์์การดำำ�เนิินการอยู่่� โดยอาจะใช้้รููปแบบบริิการเดิิม แต่่มีีการ

พััฒนาเพิ่่�มเติิมช่่องทางการให้้บริิการ หรืือลดขั้้�นตอนให้้ลููกค้้าเข้้าถึึง

บริิการได้้สะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ เพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการ 

ในรููปแบบ Mobile application หรืือใช้้ Mobile application เพื่่�อลด

ขั้้�นตอนการเข้้าถึึงบริิการ เป็็นต้้น

จัดการเรื่องระบบบริหารจัดการภายใน (Back 

Office)

ในส่่วนนี้้� หลายองค์์การจะยัังคงใช้้ระบบงานในรููปแบบเดิิม

เนื่่�องจากเป็็นงานในส่่วนของการบริิหารจััดการภายใน แต่่จะมีีการ

ปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อเพิ่่�มเติิมประสิิทธิิภาพ หรืือลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ แม้้

กระทั่่�งเปลี่่�ยนไปใช้้หรืือเชื่่�อมต่่อกัับบริิการของ outsource ที่่�มีีความ

ชำำ�นาญแทน ซึ่่�งงานภายในองค์์การจะประกอบไปด้้วย อาทิิ 

	งานด้้านทรััพยากรบุุคคล ใช้้ระบบสารสนเทศช่่วย 

ในการประมวลผลการเข้้า-ออกงาน การลา รายงานการปฏิิบััติิงาน

นอกสถานที่่� ฯลฯ ผ่่าน mobile application ให้้พนัักงานสามารถใช้้

บริกิารด้า้น HR ต่า่งๆ ขององค์ก์ารในรููปแบบ self service เพื่่�อความ

สะดวกเนื่่�องจากต่่อไป WFH จะเป็็นเร่ื่�องท่ี่�องค์์การสามารถดำำ�เนิิน

การได้้เหมืือนเรื่่�องปกติิ	

	งานด้้านการขาย และการตลาด อาจจะมีีการเพิ่่�มเติิม

เคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยติดตามงาน การวางแผนเพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมาย ใช้้

สื่่�อ social media ในการทำำ�การตลาด หรืือแม้้กระทั่่�งใช้้เทคโนโลยีี

เสมืือน อาทิิ AR/VR/MR เพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง และแรงจููงใจจาก

ลููกค้้า และพัันธมิิตร

	งานด้้านการจััดซื้้�อ และธุุรการ ใช้้เป็็นระบบภายใน ซึ่่�ง

อาจจะใช้ง้านเครื่่�องมืือเพิ่่�มเติมิส่ว่นการประสานงานเชื่่�อมโยงข้อ้มููล 

แลกเปลี่่�ยนเอกสารต่่างๆ ไปยัังคู่่�ค้้า

	งานด้้านบััญชีี และการเงิิน ใช้้เป็็นระบบงานภายใน

เหมืือนเดิิม แต่่อาจจะมีีการเพิ่่�มเติิมในส่่วนของการจััดทำำ�เอกสาร

สนัับสนุุนงานขาย ใบเสนอราคา การวางบิิล การส่่งมอบ ที่่�ทำำ�ผ่่าน

ระบบ Online โดยอัตโนมัติัิ เพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็วในการประสาน-

งานกัับลููกค้้า และคู่่�ค้้า รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อ หรืือใช้้บริิการ e-finance 

จากธนาคาร สถาบัันการเงิิน ที่่�มีีความสะดวกรวดเร็็ว และน่่าเชื่่�อถืือ

	งานด้้านการขนส่่ง งานในส่่วนนี้้�องค์์การส่่วนใหญ่่จะใช้้

บริิการของ outsource ที่่�มีีความชำำ�นาญมีีระบบบริิหารจััดการแบบ

เบ็็ดเสร็็จ ซึ่่�งมีีการแข่่งขัันค่่อนข้้างสููง ทำำ�ให้้มีีตััวเลืือกหลากหลาย 

ให้้เลืือก องค์์การสามารถลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินการได้้พอสมควร

โดยองค์์การจะได้้รัับบริิการด้้านข้้อมููลผ่่านทาง application ที่่� outs-

source เป็็นผู้้�พัฒนา หรืือเชื่่�อมโยงข้้อมููลผ่่านกลไกทางสารสนเทศ 

เข้้าสู่่�ระบบขององค์์การ และนำำ�มาใช้้เพื่่�อวางแผนบริิหารจััดการ 

ต่่อไป

จากการดำำ�เนิินการเบื้้�องต้้นเพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง

ให้้กัับองค์์การแบบเร่่งด่่วนด้้วยการทำำ� Digital Tranformation  

รองรับั New Normal นั้้�น ประเด็น็สำำ�คัญัคืือ การที่่�จะทำำ�อย่า่งไรไม่ใ่ห้้

องค์์การขาดการเชื่่�อมต่่อกัับโลกธุุรกิิจ ที่่�กำำ�ลัังมุ่่�งเข้้าสู่่�ระบบ digital 

อย่่างเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งจะไม่่ใช่่การดำำ�เนิินการเชื่่�อมต่่อเพีียงบางส่่วน 

แต่่ต้้องดำำ�เนินิการเชื่่�อมต่อ่ทั้้�งองค์ก์าร และทำำ�อย่า่งเป็น็ระบบ เพราะ

หมายถึงโอกาสทางธุุรกิิจ ความได้้เปรีียบคู่่�แข่่ง รวมถึึงพื้้�นท่ี่� ตำำ�แหน่ง 

และส่่วนแบ่่งทางการตลาดท่ี่�ตามมา ซึ่่�งการวางแผนเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญั 

แม้จ้ะอยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�ต้อ้งดำำ�เนินิการอย่า่งเร่ง่ด่ว่น แต่ถ่้า้องค์ก์าร

ได้ท้ำำ�การประเมินิจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของสิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนินิการ และ

เลืือกใช้้งานเทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสมกัับบริิบทขององค์์การ ซึ่่�ง 

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องดีีที่�สุุด แต่่สามารถนำำ�มาใช้้ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ และ 

คุ้้�มค่่าที่่�สุุด ซึ่่�งจะสร้้างความได้้เปรีียบให้้กัับองค์์การได้้มากกว่่า 

อีีกเรื่่�องที่่�สำำ�คััญคืือองค์์การต้้องเข้้าใจว่่าการทำำ� Digital 

Tranformation คืือการนำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 

ดัังนั้้�น องค์์การต้้องประเมิินตนเองว่่าถนัด และชำำ�นาญในเร่ื่�องใด

อะไรคืือบริิการหรืือผลิิตภััณฑ์์หลััก ให้้ Focus ในเรื่่�องนั้้�น ส่่วนเรื่่�อง 

อื่่�นๆ ที่่�เหลืือต้้องพิิจารณา และเลืือกใช้้บริิการจากองค์์การที่่�มีีความ

ชำำ�นาญกว่่า และทรัพัยากรบุุคคลซึ่่�งถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญขององค์ก์ารนั้้�น  

ในสถานการณ์์ที่่�มีีข้้อจำำ�กััดมากมาย องค์์การต้้องนำำ�เทคโนโลยีี 

มาช่่วยสนัับสนุุนอย่่างไร ให้้ทรััพยากรบุุคคลที่�มีีค่าขององค์์การ

สามารถทำำ�งานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ มีีความรู้้�สึึกสะดวก และ

ปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานให้้กัับองค์์การ
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