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สมบัติ วรินทรนุวัตร

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

3. ด้านการทำ�งาน และการเรียน 

จากสถานการณ์์การกัักตััว เพื่่�อการลดการแพร่่กระจายของ

ไวรััสโควิิด การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Remote Working) ในช่่วงระยะ

เวลาหลายเดืือน มีีลดการพบปะผู้้�คนจำำ�นวนมาก การลดการออก

เดิินทางไปทำำ�งานหรืือการออกนอกบ้้าน มีีช่วงระยะเวลาควบคุุม

การอยู่่�นอกบ้้าน ทำำ�ให้้เกิิดมีี New Normal หลััง Covid ในรููปแบบ

การทำำ�งานแบบการใช้้เทคโนโลยีี การสื่่�อสารการใช้้ wifi Digital จะ

กลายเป็็นวิิธีีหลักของการทำำ�งาน และมีีการใช้้นวััตกรรมเพ่ื่�อการให้้

บริิการด้้านสาธารณสุุข หมอ พยาบาล โรงพยาบาล มีีเทคโนโลยีี

ด้้านการพบแพทย์์ทางไกล ลดการเดิินทาง มีีการผสานกัันของบ้้าน

และหน้้าที่่�การทำำ�งาน (Evolving of Home and Duty) การทำำ�งาน 

จากที่่�บ้้านหลายสัปดาห์์ ได้้ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจความหมายของ

การสร้้างสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งาน และชีีวิิตส่่วนตััวมากขึ้้�น มีี

การทำำ�งานที่่�ลดขั้้�นตอน และใช้้ความรู้้�สึึกเหมืือนอยู่่�ที่�บ้้านเวลาไปท่ี่�

ทำำ�งาน และความรู้้�สึึกของการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน เพื่่�อบริิหารจััดการ

ชีีวิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

ส่่วนด้้านการเรีียน การศึึกษาจะเป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อ

ทัักษะแห่่งอนาคต (Skills for The Future) เปลี่่�ยนรููปแบบการศึึกษา

แบบเดิิมๆ ที่่�มุ่่�งเน้้นการเรีียนการสอนแบบท่่องจำำ� เป็็นการเรีียนรู้้�

เฉพาะหลัักการหรืือทฤษฎีี ที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง เพื่่�อ

ทำำ�ให้้ความรู้้�สามารถนำำ�ไปใช้้ผลิิตบุุคคลากรที่่�มีีทัักษะ ความรู้้� และ

ความสามารถเฉพาะ ที่่�ตรงกัับที่่�ตลาดงานต้้องการ ระบบการศึึกษา

แบบใหม่ข่องประเทศไทย เป็็นการสร้า้งการเรีียนรู้้�ตามสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบ- 

การอยากได้ ้นักัศึกึษามีีความพร้อ้มที่่�จะทำำ�งานมากขึ้้�น การเรีียนเชิงิ

ปฏิิบััติิการมากขึ้้�น มีีการเตรีียมความพร้้อม สร้้างประสบการณ์์การ

ทำำ�งานในสายงาน หรืือเกี่่�ยวกัับงานที่่�จะสามารถไปประกอบวิิชาชีีพ

ได้้ สามารถที่่�จะเข้้าทำำ�งานได้้ก็็ใช้้เวลาไม่่นาน เป็็นต้้น 

จากการเปลี่่�ยนแปลง New Normal หลััง Covid ทำำ�ให้้โลก

เปลี่่�ยนไปเร็็วมาก หลายๆ อาชีีพ ที่่�เราคุ้้�นเคยในอดีีตก็็หายไปแล้้ว

หลายอาชีีพก็็ถููกทดแทนด้้วยเทคโนโลยีี ข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััย 

จากฉบับที่แล้วต่อ

2.	ดา้นการใชช้วิีตประจำ�วัน New Normal หลงั 

Covid 

จากช่่วงที่่�มีีระยะการกัักตััว เพื่่�อการลดการแพร่่กระจาย

ของไวรััสโควิิด ที่่�ในช่่วงระยะเวลาการดำำ�เนิินชีีวิตดัังกล่่าว เป็็น

ปรากฏการณ์์การให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขอนามััย ผนวกกัับความ

ต้้องการความสะดวกที่่�เกิิดขึ้้�น มีีการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารมาก

ขึ้้�นเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในด้้านต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการซื้้�อของใช้้

ในบ้้าน หรืือการสั่่�งอาหาร เรีียกได้้ว่่าไม่่มีีกำำ�แพงกั้้�น ระหว่่างการซื้้�อ

สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคจากร้้านค้้ากัับการสั่่�งออนไลน์์มากขึ้้�น พร้้อมทั้้�ง

การดููแลรัักษา ดููแลความสะอาด จากการสััมผััสที่่�เรีียกว่่า ห้้าโสต

สััมผััส (Sanitized of Five Senses) โดยที่�สิินค้้า และบริิการต่่างๆ 

หลายประเภทจะเป็็นเครื่่�องมืือในการยกระดัับความสะอาด และสุุข

อนามััยให้้กัับผู้้�บริิโภค โดยผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ส่่วนตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์

ทำำ�ความสะอาดจะกลายเป็็นของใช้้ประจำำ�วัันที่่�จำำ�เป็็นมากขึ้้�น และ

ผู้้�บริิโภคคาดหวัังให้้ร้้านค้้า ให้้บริิการด้้านความสะอาดมากขึ้้�น เช่่น

การวางเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ รวมถึึงมีีบรรจุุภััณฑ์์ถููกสุุขอนามััย

ให้้ลููกค้้า

ในด้า้นเทคโนโลยีี การสั่่�งงานด้ว้ยเสีียงจะกลายเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็

ในสถานที่่�ต่่างๆ นอกจากนี้้�ผู้้�บริิโภคยัังคงต้้องใช้้ชีีวิิตอยู่่�ด้้วยความ

กัังวล กัับโรคท่ี่�มองไม่่เห็็น ความปลอดภััยถููกยกขึ้้�นมาเป็็นหนึ่่�งใน

ปััจจััยการตััดสิินใจซื้้�อ สิินค้้านี้้�มีีที่่�มาจากไหน ผลิิตมาด้้วยขั้้�นตอน

อย่า่งไร ใช้แ้ล้ว้ปลอดภััยหรืือไม่ ่กล่่องบรรจุอุาหารพร้อ้มฝาปิดิมิดิชิดิ 

เพื่่�อการขนส่่ง (Delivery) ไปยัังมืือผู้้�บริิโภค

อ่่านได้้และอ่่านดีี (2)

วิิถีีชีีวิตแบบใหม่่
New Normal หลััง Covid
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Oxford ในต้้นปีี 2563 บอกว่่า “ลัักษณะงานที่่�เราเห็็นหรืือทำำ�อยู่่�ใน

ปััจจุุบััน อีีก 10 ปีีข้้างหน้้า งานกว่่าร้้อยละ 40 จะหายไป ขณะที่่�มีี

ตำำ�แหน่่งงานใหม่่โผล่่ขึ้้�นมา”  ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�มาอย่่างรุุนแรง

และรวดเร็็ว เพราะวิิกฤติิ Covid รอบนี้้� น่่าจะเป็็นตััวเร่่งปฏิิกริิยา

ทำำ�ให้้งานในปัจัจุบุันัหายไปเร็ว็กว่า่เดิมิ และจำำ�นวนมากกว่า่เดิมิอย่า่ง

แน่่นอน แต่่อีีกด้้านหนึ่่�ง มัันก็็มีีโอกาส เพราะมีีตำำ�แหน่งงานใหม่ๆ 

เกิิดขึ้้�นมากมายด้วยเช่่นกััน ทำำ�ให้้ “เร่ื่�องของการพััฒนาตััวเองจึึง

เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ และเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้อีีกต่่อไปแล้้ว” เพราะงานเก่่า

ก็็กำำ�ลัังจะหายไป งานใหม่ๆ กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�น หากเราต้้องการเป็็นท่ี่�

ต้้องการของตลาดงาน เราก็็ต้้องมีีทักษะใหม่ๆ ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของ

ผู้้�ประกอบการทั้้�งวัันนี้้� และอนาคตด้้วยเช่่นกััน 

ดังันั้้�น คนท่ี่�ไม่่พัฒันาตนเอง ไม่่เร่่งรีีบท่ี่�จะเรีียนรู้้�ความรู้้�ใหม่ๆ

ในสายอาชีีพของตนเอง รวมถึึงไม่่พยายามเพิ่่�มเติิมทัักษะใหม่่ๆ 

ต่่อไป โดยเฉพาะคนที่่�เป็็นลููกจ้้างจะเข้้าสู่่�ภาวะการณ์์ที่่�อาจจะถููก 

เลิิกจ้้างได้้ นอกจากนี้้�สถาบัันการศึึกษาทั้้�งหลาย จำำ�เป็็นอย่่างมากที่่�

ต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อลดการเรีียนรู้้�วิิชาท่ี่�ไม่่สามารถใช้้กัับโลกการทำำ�งาน

จริงิ และเพิ่่�มการเรีียนเพ่ื่�อการนำำ�ไปใช้ด้้า้นจริงิให้ม้ากขึ้้�น การทำำ�งาน

และการเรีียนเป็็นการมองอนาคตไปข้้างหน้าเพื่่�อสามารถไปทำำ�งาน 

สำำ�หรับัคนที่่�ทำำ�งานอยู่่�แล้้วก็จ็ะต้อ้งแสวงหาทักัษะใหม่ ่รองรับัอนาคต

ที่่�ทำำ�งาน และลัักษณะงานใหม่่ เป็็นทัักษะที่่�ใช้้ทำำ�งานได้้จริิงตามที่่� 

ผู้้�ประกอบการ หรืือโลกแห่่งการทำำ�งานต้้องการ 

ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องสร้้างศููนย์์เรีียนรู้้�ย่อยขึ้้�นมา 

เพื่่�อเป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�

เหมาะกัับคนทำำ�งาน ที่่�มาพร้้อมกัับทัักษะใหม่่ๆ ที่่�สำำ�คััญตอนนี้้� และ

รองรัับอนาคต นอกจากนี้้� คนทำำ�งานทุุกคนจะต้้องรีีบปรัับตััวเข้้าหา

ความเป็็น New Normal หรืือชีีวิิตวิิถีีใหม่่ที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�น มีีการเริ่่�ม

ตั้้�งเป้้าหมายในชีีวิตก่่อน ว่า่ตนเองต้้องการอะไร อยากประกอบอาชีีพ

อะไร และต้อ้งมีี Mindset ที่่�ดีี ที่่�รักั และใส่ใ่จที่่�จะเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา 

รวมไปถึึงการมีี Outward Mindset กล่่าวคืือ ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�อื่่�น 

โดยทัักษะที่่�สำำ�คััญ New Normal หลััง Covid ประกอบไป

ด้้วย 4 ทัักษะ คืือ 

1.	ทั ักษะเรื่่�องความรู้้�พื้้�นฐานสำำ�หรัับการทำำ�งานได้้จริิง 

2. 	ทั ักษะเรื่่�องอนาคต Digital Literacy ที่่�เป็็นทัักษะการ

เขีียนโปรแกรม หรืือทักัษะการใช้ง้านโปรแกรมต่า่งๆ ซึ่่�งงานส่่วนใหญ่่ 

ต่่อจากนี้้� จะอยู่่�ในโลกดิิจิิทััลมากกว่่าครึ่่�งอย่่างแน่่นอน 

3.	ทั ักษะเรื่่�อง Soft Skills ซึ่่�งประกอบไปด้้วยหลายทัักษะที่่�

จำำ�เป็น็ เช่่น ภาวะการเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership) การตััดสิินใจแก้้ปัญัหา

ต่่างๆ ที่่�ถููกต้้อง และดีีงาม (Decision Making, Problem Solving) 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ และนวััตกรรม (Creativity) การสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ (Communication) และการทำำ�งาน (Collaboration 

Skills) เป็็นต้้น ทัักษะ Soft skills เหล่่านี้้� มีีความจำำ�เป็็นเสมอ และ

เป็็นทัักษะที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการอย่่างมากในอนาคตอัันใกล้้นี้้� 

4.	ทั กษะเร่ื่�องการเรีียนรู้้�ต่่อยอด (Learning Skill): เพราะ

การเรีียนรู้้� ไม่่มีีที่�สิ้้�นสุุด เราจึึงไม่่ควรหยุดอยู่่�กับความรู้้�เดิิมๆ เราจึึง

จะต้้องผลัักดัันตััวเองให้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อก้้าวไปให้้ทััน

กัับโลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง และโลกแห่่งอนาคตที่่�กำำ�ลัังจะมาถึึง
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