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ทำำ�ให้้ศีีรษะกระแทกยาก ถึึงแม้้ศีีรษะจะกระแทกก็็ไม่่เป็็นไรทำำ�ให้้ศีีรษะกระแทกยาก ถึึงแม้้ศีีรษะจะกระแทกก็็ไม่่เป็็นไร

ไคเซ็็นทำำ�ให้้ศีีรษะไม่่กระแทกไคเซ็็นทำำ�ให้้ศีีรษะไม่่กระแทก

มีีท่อ่เหล็ก็ยื่่�นออกมาบริิเวณทางเดินิของโรงงาน บางครั้้�งเกิดิการเผลอเรอ จนศีีรษะกระแทกเข้า้กับัท่่อเหล็ก็ทำำ�ให้้เกิดิบาดแผล และเจ็บ็

ตััวได้้ ดัังนั้้�น จะมีีมาตรการแก้้ไขอย่่างไรที่่�จะเหมาะสมกัับกรณีีนี้้� แน่่นอนว่่า การทำำ�ไคเซ็็นที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การทำำ�ให้้ศีีรษะไม่่เกิิดการกระแทก 

หากสามารถ ทำำ�ให้้ศีรีษะไม่่กระแทก ได้แ้ล้ว้ ก็จ็ะไม่เ่กิดิบาดแผล ไม่่บาดเจ็็บ หมายความว่่า สามารถแก้้ปัญัหานี้้�ได้้อย่า่งสมบููรณ์์ แล้ว้

การ ทำำ�ให้้ศีีรษะไม่่กระแทก นี้้� ต้้องทำำ�อย่่างไรดีี อย่่างแรกต้้องกำำ�จััด สาเหตุุของการกระแทก

ซึ่่�ง สาเหตุุของการกระแทก เกิิดจาก ตำำ�แหน่่งท่่อเหล็็กที่่�ยื่่�นออกมาบริิเวณทางเดิิน นั้้�นอยู่่�ต่ำำ��เกิินไป หมายความว่่า หากตำำ�แหน่่งที่่�ยื่่�น

ออกมาเท่่ากัับ ความสููงของศีีรษะ ไม่่ว่่าอย่่างไรก็็ต้้องมีีการกระแทก เช่่นนั้้�นแล้้ว วิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งท่่อเหล็็กให้้อยู่่�สููงขึ้้�น

หากสามารถทำำ�เช่่นนั้้�นได้้จริิง ก็จ็ะสามารถแก้้ปัญัหานี้้�ได้้ แต่่ในความเป็็นจริิงแล้ว้ ไม่่สามารถเปล่ี่�ยนตำำ�แหน่งของท่่อเหล็กได้้เนื่่�องจาก

ข้้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างของตึึก เป็็นต้้น

ถึงึแม้จ้ะไม่ส่ามารถลงมืือทำำ� ไคเซ็น็ = ทำำ�ให้ไ้ม่.่...ได้ ้ก็ไ็ม่ไ่ด้ห้มายความว่า่ต้อ้งเลิกิล้ม้ความคิดินั้้�นแต่ต่้อ้งคิดิหา มาตรการแก้ไ้ขต่อ่ไป

เช่่น

❋	ถ้ ้าทำำ�สิ่่�งโน้้นไม่่ได้้ ลองทำำ�สิ่่�งนี้้�

❋	ถ้ ้าทำำ�สิ่่�งนี้้�ไม่่ได้้ ลองทำำ�สิ่่�งนั้้�น เป็็นต้้น

นี่่�คืือ วิิธีีการจััดการแบบไคเซ็็น 

หากไม่ส่ามารถทำำ� ไคเซ็น็ = ทำำ�ให้ไ้ม่.่...ได้แ้ล้ว้ ให้ค้ิดิหา ไคเซ็น็ต่่อไป = ทำำ�ให้.้..ยาก หมายความว่า่ หากไม่ส่ามารถ ทำำ�ให้ไ้ม่่กระแทก

 ได้้แล้้ว คิิดหาวิิธีี ทำำ�ให้้กระแทกยาก ต่่อไป

แล้้วในการ ทำำ�ให้้ศีีรษะกระแทกยาก นั้้�น ควรทำำ�อย่่างไรดีี วิิธีีการโดยทั่่�วไป คืือ การทำำ�ป้้ายเตืือนว่่า ระวัังศีีรษะ

ดัังนั้้�น แม้้จะเป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อย แต่่ก็็ถืือเป็็นการ ทำำ�ให้้ศีีรษะกระแทกยาก เน่ื่�องจากจำำ�นวนครั้้�งที่่� ศีีรษะกระแทก ลดลง แสดงว่่า 

เป็็นการทำำ�ไคเซ็็น แน่่นอนว่่า ระดัับของการทำำ�ไคเซ็็น ทำำ�ให้้ศีีรษะกระแทกยาก ก็็มีีอยู่่�หลายระดัับ ตััวอย่่างเช่่น ป้้ายเตืือนว่่า ระวัังศีีรษะ มีีการ

เปลี่่�ยนสีี เพื่่�อให้้ มองเห็็นสะดุุดตา และทำำ�ให้้การกระแทกลดน้้อย

ลง เช่่น

①	 ตััวหนัังสืือสีีดำำ�บนพื้้�นสีีขาว

②	 ตััวหนัังสืือสีีแดงบนพื้้�นสีีขาว

③	 ตััวหนัังสืือสีีดำำ�บนพื้้�นสีีเหลืือง เป็็นต้้น

นอกเหนืือจากการ ใช้้ตััวหนัังสืือเพีียงอย่่างเดีียว อาจเพิ่่�ม 

รููปภาพ หรืือการ์์ตููน เพื่่�อให้้ มองเห็็นสะดุุดตายิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้การ

กระแทกลดน้้อยลง ได้้

นอกจากนั้้�น อาจติิดเทปลายดำำ�เหลืือง หรืือติิดมู่่�ลี่่�ผ้้าสีีแดง 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�ให้้ มองเห็็นสะดุุดตา ➞ ทำำ�ให้้การ

กระแทกลดน้้อยลง

การทำำ� มาตรการแก้้ไขแบบผสม เป็็นการยก ระดัับไคเซ็็น 

ให้สูู้งขึ้้�นกว่า่ มาตรการแก้ไ้ขแบบเดี่่�ยว วิธิีีการหนึ่่�งของ การยกระดับั

ไคเซ็็น ดัังเช่่นตััวอย่่างที่่�แสดงแล้้วนั้้�น เป็็น การผสมกัันของไคเซ็็น

 โป๊๊ก !

การแก้้ปััญหา

ศีีรษะกระแทก
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แบบรวม = ไคเซ็็นแบบผสม ด้้วย การรวมไคเซ็็น = ไคเซ็็นแบบผสม 

ทำำ�ให้้สามารถยกระดัับการ ทำำ�ให้ศี้ีรษะกระแทกยาก ได้้ แต่่ผลลัพัธ์์ที่่�ได้้

ยัังมีีข้้อจำำ�กััด

ถึึงแม้้จะทำำ�ไคเซ็็นเท่่าไร ก็็ยัังพบการกระแทกอยู่่� เนื่่�องจากใน 

สถานปฏิิบััติิงานจริง มีีเงื่่�อนไขและรููปแบบของสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

มากมาย แต่แ่ม้ว้่า่จะเป็น็เช่น่นั้้�น ก็ยั็ังไม่่ล้้มเลิกิ ไคเซ็น็ต่อ่ไปของ ไคเซ็น็

= ทำำ�ให้้...ยาก คืือ ไคเซ็็น = ทำำ�ให้้ถึึงแม้้...ก็็ไม่่เป็็นไร ซึ่่�งเป็็น ระดัับที่่� 3 

ของไคเซ็็น นั่่�นคืือ ถึึงแม้้ว่่าศีีรษะจะกระแทก แต่่

❋	ทำ ำ�ให้้ไม่่เจ็็บ

❋	ทำ ำ�ให้้ไม่่เกิิดบาดแผล เป็็นต้้น

เป็็นการทำำ� ไคเซ็็นที่่�ยัับยั้้�งความเสีียหาย ให้้เกิิดขึ้้�นน้้อยที่่�สุุด

แล้้วการ ทำำ�ให้้ถึึงแม้้กระแทกก็็ไม่่เป็็นไร นั้้�น ควรทำำ�อย่่างไร

ดีี ตััวอย่่างเช่่น การห่่อด้้วยฟองน้ำำ�� เป็็นต้้น เช่่นนั้้�นแล้้ว ถึึงแม้้ศีีรษะจะ

กระแทกก็็ ไม่่เกิิดบาดแผล ไม่่เจ็็บ นอกจากนี้้� การสวม หมวกนิิรภััย

ก็็ถืือว่่าเป็็นการทำำ� ไคเซ็็นถึึงแม้้....ก็็ไม่่เป็็นไร เช่่นเดีียวกััน นั่่�น

หมายความว่่า ถึึงแม้้ศรีีษะกระแทก ➞ ก็็ไม่่เป็็นไร นั้้�น เป็็นการเลืือก

ทำำ�อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ระหว่่าง

①	 การป้้องกััน ศีีรษะ		  

② 	การป้้องกััน ท่่อเหล็็ก

ในการเลืือกระหว่่างการป้้องกัันศีีรษะ และการป้้องกััน 

ท่อ่เหล็ก็นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับั สถานการณ์์และเงื่่�อนไขของสถานปฏิบัิัติงิาน

 ให้้เริ่่�มจากการลงมืือทำำ�ในเรื่่�องที่่�สามารถทำำ�ได้้

แน่่นอนว่่า สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การสามารถลงมืือทำำ�จริิงได้้ทั้้�ง 

สองทาง เนื่่�องจากจะกลายเป็็น การรวมไคเซ็็น = ไคเซ็็นแบบผสม

ซึ่่�งเป็็นการ ยกระดัับไคเซ็็น ที่่� ทำำ�ให้้ไม่่เจ็็บ ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดบาดแผล 

มากยิ่่�งขึ้้�น นั่่�นเอง

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ไคเซ็็นทำำให้้ศีีรษะกระแทกยาก

ระวัังศีีรษะ

ติิดเทปลายดำำเหลืือง

ติิดมู่่�ลี่่�

ป้้ายเตืือนที่่�มองเห็็นสะดุุดตา

ทำำให้้ถึึงแม้้ศีีรษะกระแทกก็็ไม่่เป็็นไร

ไคเซ็็นแบบผสม

ระวัังศีีรษะ

สวมหมวกนิิรภััย

ห่่อฟองน้ำำ��ไว้้รอบ ๆ

หยุ่่�น ๆ




