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วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์

วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมาชิิกและผู้้�อ่่านท่ี่�รัักทุุกท่่านครัับ เรากำำ�ลัังศึึกษา

หนัังสืือภาษาญ่ี่�ปุ่่�นเก่ี่�ยวกัับโตโยต้าในช่ื่�อภาษา

อัังกฤษว่่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้้ชื่่�อว่่า 

トヨタの原価 เขีียนโดยคุุณ Toshio Horikiri ผมค่่อยๆ “ถอดความ” 

และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�กัันฟัังไปนะครัับ คราวที่่�แล้้วเราเริ่่�มเข้้าเนื้้�อหา

ของบทท่ี่� 1 เร่ื่�องการพิิจารณาว่่างานใดๆ เช่ื่�อมโยงกัับผลกำำ�ไรหรืือ

ไม่่มีีอะไรเป็็นเกณฑ์์ในการตััดสิิน? เรามาว่่ากัันต่่อกัันเลยนะครัับ

คราวนี้้�เรามาคุุยกันว่่า หากพิจิารณาตามเกณฑ์ข์องโตโยต้า้

แล้้วพนัักงานส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ “ทำำ�งาน” ในเวลางานเลยครัับ...

ตามสายตาคนภายนอกที่่�มองมานั้้�น มัักจะกล่่าวขานกัันว่่า 

“โตโยต้้าเป็็นบริิษััทที่่�สุุดยอดมาก” “เป็็นองค์์กรที่่�ไม่่มีีความสููญเปล่่า

หรืือมุุดะเลยนะนี่่�” 

เป็็นความเข้้าใจผิิดอย่่างมากครัับ

ที่่�โตโยต้้านั้้�นยัังมีี ความสููญเปล่่าหรืือมุุดะ อยู่่�อีีกมากมาย

มหาศาลละครัับ และในบรรดาความสููญเปล่่าต่่างๆ นั้้�น สิ่่�งที่่� 

เราท่่านทั้้�งหลายคุ้้�นเคยกัันก็็คืือ การประชุุมที่่�มีีมากมายเกิินคาด

และความสููญเปล่่าท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับการประชุุมเองก็็ยัังมีีอีีกเหลืือ

คณานัับครัับ

เพราะก่่อนการประชุุมที่่�กำำ�หนดวาระเป็็นทางการ ก็็มัักมีี

การ “ประชุุมเพื่่�อเตรีียมประเด็็น” “ประชุุมเพื่่�อเตรีียมการประชุุม” 

“ประชุุมเพื่่�อเตรีียมสรุุปผลการประชุุม”...ฯลฯ...อีีกมากมาย ซึ่่�ง

หลายท่่านโดยเฉพาะที่่�อยู่่�ในแวดวงราชการหรืือบริิษััทใหญ่่ๆ อาจ

คุ้้�นชิินกัับเรื่่�องเหล่่านี้้�

การไคเซ็็นหรืือการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องทีีละเล็็กทีีละน้้อย

เพื่่�อลดความสููญเปล่า่ นอกจากที่่�จะต้้องทำำ�อย่า่งมากในส่ว่นโรงงาน

แล้้ว ในส่่วนของสต๊๊าฟหรืือส่่วนงานสนัับสนุุนเองก็็มีีสิ่่�งท่ี่�จะทำำ� 

ไคเซ็็นได้้อีีกมากมายครัับ

ถ้้าอย่่างนั้้�นในเรื่่�องการประชุุมทั้้�งหลาย ดููแล้้วจะสามารถ

สร้้าง “มููลค่่าเพิ่่�ม” ได้้มากน้้อยเพีียงใด? ผลปรากฏว่่าการประชุุม

แทบทุุกการประชุุมนั้้�น มองในเชิิงการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแล้้วเป็็นลบ

ทั้้�งนั้้�นครัับ

หากเราพิจิารณา “บริษิัทั” เป็น็หน่ว่ยใหญ่่ๆ  หนึ่่�งหน่ว่ย การ

เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มกัับบริิษััท คืือการทำำ�ให้้ลููกค้้าพึึงพอใจในสิินค้้า และ/

หรือืบริิการของบริิษัทั แล้้วเต็็มใจจ่า่ยเงิินซื้้�อสิินค้้า และ/หรืือบริิการ

นั้้�นๆ เมื่่�อเกิดิรายได้้ที่่�มีผลกำำ�ไรเข้้ามาภายในบริิษัทั จึึงเริ่่�มเกิดิมููลค่า

เพิ่่�มขึ้้�นนั่่�นเองครัับ
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การเพ่่งพิินิิจงานจากมุมมองใหม่่ด้้วยจิิตสำำ�นึึกของต้้นทุุน

ตลอดเวลา

ระยะเวลาในการประชุมุที่่�โตโยต้าจะแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะ

สายงาน หากเป็็นการประชุุมระหว่่างคนในฝ่่ายงานเดีียวกััน จะ

พยายามให้้จบภายในไม่่เกิิน 15 นาทีี แต่่หากเป็็นการประชุุมระหว่าง

คนต่่างสายงานก็็จะพยายามให้้จบภายในไม่่เกิิน 1 ชั่่�วโมง

การประชุุมให้้สำำ�เร็็จในระยะเวลาท่ี่�จำำ�กัด ภายใน 15 นาทีี 

หรืือ 1 ชั่่�วโมงเช่น่นี้้�จำำ�เป็น็ต้อ้งมีีการลงมืือพัฒันาปรับัปรุงุพอสมควร

ทีีเดีียว ดัังนั้้�น การกระทำำ�บางเร่ื่�องก่่อนการประชุุมจริิงที่่�ได้้กล่่าวไป

บ้้างแล้้วก่่อนหน้้านี้้� เช่่น การประชุุมเพื่่�อเตรีียมประเด็็น การประชุุม

เพื่่�อเตรีียมการประชุุม การประชุุมเพื่่�อเตรีียมสรุุปผลการประชุุม จึึง

เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่แปลกอะไรใช่่ไหมครัับ?

ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััทไหนก็็ตาม หากจะทำำ�ให้้การประชุุมเป็็น

ศููนย์์หรืือไม่่จััดประชุุมเลย ย่่อมเป็็นไปไม่่ได้้ แต่่ทว่่า การมีีจิิตสำำ�นึึก

ในเรื่่�องหนึ่่�งอยู่่�เสมอเมื่่�อต้้องจััดการประชุุมจะเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีมากครัับ

นั่่�นคืือการสร้้างนิิสััยให้้เกิิดการสำำ�นึึกเสมอว่่า “การประชุุมนี้้�

เป็น็การติิดลบนะ” หรืือ “การประชุมุนี้้�ใช้้เวลาระหว่่างการเตรียีมงาน 

(เพื่่�อไปติิดต่่อกัับลููกค้้า) เพราะฉะนั้้�นมีีค่่าเป็็น 0 นะ”  

หลายท่่านอาจจะสงสััยที่่�ว่่าการประชุุมที่่�ใช้้ “เวลาระหว่่าง

การเตรีียมงาน” ทำำ�ไมจึึงมีีค่่าเป็็น 0 ?

ขอให้้ลองย้อ้นกลับัไปดููรููปที่่� 1 ในตอนที่่�ผ่า่นมานะครับั ในรููป 

จะอธิิบายไว้้ว่่า “เวลาระหว่่างการเตรีียมงาน” เพื่่�อเตรีียมไปติิดต่่อ

ประสานงานกัับลููกค้้า (ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นช่่วงเวลาที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มหรืือ

เป็็น +) จะไม่่เป็็นเวลาที่่�สููญเปล่่าหรืือเป็็น – หากแต่่เป็็นการเตรีียม

เพื่่�อจะสร้้างผลบวกให้้เกิิดขึ้้�น จึึงถืือว่่าการประชุุมซึ่่�งจะเป็น็การเตรีียม

การไปติิดต่่อลููกค้้านี้้�ให้้มีีค่่าเป็็น 0 ครัับ

จากนั้้�น สมมติิว่่าแม้้การประชุุมนี้้�จะเป็็นการติิดลบ ก็็จะ

เริ่่�มเกิิดจิิตสำำ�นึึกต่่อเนื่่�องไปว่่า “หากจะทำำ�ให้้การติิดลบกลายเป็็น 0 

จะต้้องทำำ�อย่่างไร ?” หรืือ “ทำำ�ให้้การประชุุมเป็็นบวก (หรืือสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�มให้้เกิิดขึ้้�น) ให้้ได้้จะต้้องทำำ�อย่่างไร ?” 

ในที่่�สุุด หากสามารถเกิิดจิิตสำำ�นึึกอยู่่�เสมอว่่า “จะต้้องสร้้าง

ให้้เกิิดผลลััพธ์์ท่ี่�เป็็นบวกจากการประชุุมท่ี่�ติิดลบให้้ได้้” แล้้วละก็็

กล่่าวได้้ว่่าประสบความสำำ�เร็็จไปได้้ขั้้�นหนึ่่�งแล้้วละครัับ 

ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวว่่า การเพ่่งพิินิิจงานจากมุมมองใหม่่ด้้วย

จิิตสำำ�นึึกของต้้นทุุนตลอดเวลา เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

รููปที่่� 2 งานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลกำำ�ไร และงานที่่�ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดผลกำำ�ไร

ดังันั้้�น การเดินิพล่่านไปมาตามที่่�ต่า่งๆ ภายในโรงงานสำำ�หรับั

ตัวัพนัักงานผู้้�เดินิแล้ว้ อาจคิิดว่า่กำำ�ลังตั้้�งใจทำำ�งานวุ่่�นอยู่่�แต่่ความจริิง

แล้ว้คืือ “ความสููญเปล่า่” ที่่�ต้อ้งจ่า่ยเป็น็ค่า่แรงงานพนักังานระหว่า่ง

เวลาเดิินไปมานั้้�น โดยมิิได้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มใดๆ เลย

ทำำ�ไมจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น?

ลองดููจากรููปท่ี่� 2 ก็็จะเห็็นเหตุุผลได้้ชััดเจนว่่า การมุ่่�งทำำ�

แต่่กิิจกรรมภายในบริิษััท โดยมิิได้้มีีการพลิิกแพลงประยุุกต์ไปสู่่�

การประสานลููกค้้าภายนอก เพื่่�อเสริิมต่่อไปสู่่�ผลกำำ�ไรนั้้�น ถืือเป็็น

กิิจกรรมที่่�มีีมููลค่่าติิดลบทั้้�งสิ้้�น

จากเกณฑ์์ของโตโยต้าจึึงพิิจารณาได้้ว่่า การทำำ�สิ่่�งต่่างๆ 

ทุุกวัันๆ ของพนัักงานนั้้�น หลายเรื่่�องกลัับกลายเป็็น... 

“ทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ให้้ดููเหมืือนว่่างานยุ่่�งไปอย่่างนั้้�นเอง แต่่ไม่่ได้้

ทำำ�งานที่่�แท้้จริิงเลย”...ด้้วยเหตุุผลดัังนี้้�แหละครัับ

ต่อฉบับหน้าอ่าน




