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พวก
เราที่่�ได้้เรีียนวิิชาการตลาด คงได้้ยินคำำ�ว่า่ “Cust-

tomer is King” หรืือ “ลููกค้้าคืือพระเจ้้า” แต่่ถ้้า

พวกเราเรีียนเรื่่�องการสื่่�อสาร “Content is King” คงสามารถนำำ�มา

เปรีียบเทีียบกัันได้้ ในเรื่่�องการสื่่�อสารทางการตลาดออนไลน์์ Cont-

tent (คอนเทนต์์) มีีความสำำ�คััญมากๆ เราจะทำำ�อย่่างไรให้้ Content 

(คอนเทนต์์) ของเราเป็็นที่่� น่่าสนใจ น่่าเร้้าใจ และเกิิดความแตกต่่าง

จาก Content (คอนเทนต์์) ของคู่่�แข่่งขัันทางการตลาด

ผมเคยไปเป็็นวิิทยากรบรรยายให้้ความรู้้�ทางด้้านการตลาด

เคยมีีคนเข้้ารัับการอบรมถามผมว่่า คอนเทนต์์มาร์์เก็็ตติ้้�งคืืออะไร? 

คอนเทนต์์มาร์์เก็็ตติ้้�ง (Content Marketing) หมายถึึง

การทำำ�การตลาดในหลากหลายรููปแบบไม่่ว่่าจะเป็็นการผลิิตข่่าว 

บทความ รููปภาพ เรื่่�องราว เสีียง หรืือวิิดีีโอแล้้วนำำ�ไปเผยแพร่่หรืือลง

ในสื่่�อต่่างๆ ซึ่่�งปััจจุุบัันนิิยมลงใน Social Media ซึ่่�งการทำำ� ‘เนื้้�อหา’ 

เราต้้องไม่่หวัังผลด้้านการขายหรืือกำำ�ไรโดยตรง แต่่เพื่่�อกระตุ้้�นให้้

ลููกค้้าเกิิดความสนใจ เกิิดการติิดตาม สิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ในแบรนด์์

ของเรา คอนเทนต์์มาร์เ์ก็็ตติ้้�ง (Content Marketing) ที่่�ดีีมักัสร้า้งความ

สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสินิค้า้ ผลิติภัณัฑ์์ แบรนด์ก์ับักลุ่่�มลููกค้า้เก่า่ และกลุ่่�ม

ลููกค้้าใหม่่ได้้เป็็นอย่่างดีี

ก่อ่นที่่�เราจะพููดถึงึ การสร้า้ง Content (คอนเทนต์)์ ที่่�น่า่สนใจ 

น่า่เร้้าใจ และเกิิดความแตกต่่าง เพ่ื่�อการส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 เราต้้องรู้้�จัักก่่อนว่่า

 	 ลููกค้้าของเราคืือใคร เป็็นเด็็ก เป็็นวััยรุ่่�น เป็็นวััยทำำ�งาน

เป็็นคนวััยชรา รวมถึึงต้้องรู้้�ว่่า เป็็นผู้้�หญิิง หรืือผู้้�ชาย ถ้้ามีีทั้้�งผู้้�หญิิง 

และผู้้�ชายใช้้สิินค้้าของเรา เราก็็ควรวิิเคราะห์์ไปจนถึึงว่่า ผู้้�หญิิงหรืือ

ผู้้�ชาย ใครได้้ใช้้สิินค้้าของเรามากกว่่ากััน ถ้้าเป็็นหลัักวิิชาการตลาด 

ก็็จะเป็็นเรื่่�องของการแบ่่ง section ย่่อยๆ เช่่น การแบ่่งเรื่่�องของ เพศ

วััย อายุุ อาชีีพ การศึึกษา ระดัับรายได้้  เป็็นต้้น การวิิเคราะห์์ลงไป

ถึงึลููกค้้าหรืือการแบ่่ง section จะทำำ�ให้เ้ราเห็็นภาพของลููกค้้าชัดัเจน

มากขึ้้�น

 	 การสร้้าง Content (คอนเทนต์์) ที่่�ดีี เราต้้องรู้้�ว่า 

อัตัลัักษณ์์ของตัวัเราหรืือขององค์ก์รเราก่อ่น ว่า่เราเป็น็ใคร มีีลักัษณะ

อย่่างไร รวมไปถึึงภาพพจน์์ในใจของลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายว่า 

มองเราอย่่างไร สำำ�หรัับการสร้้างแบรนด์์ของสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ 
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ลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่มัักจะจำำ�เราได้้ จาก โลโก้้ (Logo) 

และสีี (Color) ตััวอย่่างเช่่น พวกเราคงจดจำำ�ได้้ว่่า ธนาคารต่่างๆ ใช้้

สีีอะไรเป็็นสีีประจำำ�ธนาคาร เช่่น ธนาคารกรุุงศรีีใช้้สีีเหลืือง ธนาคาร

ออมสินิใช้้สีีชมพูู ธนาคารกรุงุเทพใช้ส้ีีน้ำำ��เงินิ ธนาคารธนชาติใิช้้สีีส้ม้

เป็็นต้้น โลโก้้ ก็็เช่่นกััน พวกเราคงจดจำำ�ได้้ว่่า ธนาคารแต่่ละแห่่งใช้้

โลโก้้อะไรบ้้างเป็็นสััญลัักษณ์์ของธนาคาร

การสร้า้ง Content (คอนเทนต์)์ ที่่�น่า่สนใจ น่า่เร้า้ใจ และเกิดิ

ความแตกต่า่ง เพ่ื่�อการส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ จะช่่วยสร้า้งภาพ

ที่่�จดจำำ�ของแบรนด์์ในใจลููกค้้า ได้้มากกว่่าคอนเทนต์์ธรรมดาทั่่�วไป ที่่�

มีีคอนเทนต์ท์ี่่�เหมืือนๆ กันั และมีีเป็น็จำำ�นวนมากในระบบอินิเทอร์เ์น็ต็  

ซึ่่�งเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า ‘การผลิิตคอนเทนต์’ เป็็นหััวใจที่่�มีีความ

สำำ�คัญัในยุคุปัจัจุบุันัสำำ�หรับัการทำำ�การตลาดออนไลน์ ์บทความฉบับั

นี้้� จึึงขอนำำ�เสนอเทคนิิคไอเดีียการผลิิตคอนเทนต์์มาฝากกัันดัังนี้้�

1. Picture มีความสำ�คัญ

พวกเราคงจะเคยได้้ยิินคำำ�ว่า “ภาพเพีียงแค่่ 1 ภาพ แทน

คำำ�พููดได้้เป็็น 1,000 คำำ�” ซึ่่�งเป็็นความจริิงมากทีีเดีียว การนำำ�เสนอ  

Content (คอนเทนต์์) ที่่�น่่าสนใจ น่่าเร้้าใจ และเกิิดความแตกต่่าง 

ถ้้าท่่านอยากประสบความสำำ�เร็็จในการตลาดออนไลน์
สร้้างคอนเทนต์์เพื่่�อการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ



42 TPA news

Marketer คุณก็เป็นได้

August 2020 ●  No. 284

เพื่่�อการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงต้้องอาศััยภาพในการ 

นำำ�เสนอ ภาพที่่�เราจะนำำ�เสนอ เราต้้องการสื่่�ออะไร และสามารถสื่่�อ

ได้้ตรงกัันกัับความเข้้าใจของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายหรืือไม่่ สำำ�หรัับ

การทำำ� Content (คอนเทนต์์) ในปััจจุุบัันมัักจะนำำ�เสนอในรููปแบบ

ภาพ Infographic เพราะดููแล้้วทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ และดููสวยงาม

ภายในรููปภาพเพีียงแค่่ 1 ภาพ

2. Story Marketing ช่วยสร้างการจดจำ�

การสร้้าง Story ที่่�ดีี ที่่�น่่าสนใจ และทำำ�ให้้ตื่่�นเต้้น มัักทำำ�ให้้

เกิดิเป็็น Viral หรืือการบอกต่่อ ได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�ง Story สามารถช่วย

สร้้างความรู้้�สึกึหรืือความเช่ื่�อมโยงกัับตััวของสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ได้้

เป็็นอย่่างดีี หลากหลายแบรนด์์ได้้นำำ� Story ทางด้้านประวััติิศาสตร์์

มาเช่ื่�อมโยงกัับสินิค้า้ของตน จนทำำ�ให้้เกิิดความน่่าเช่ื่�อถืือ และลููกค้้า

เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในตััวของสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

3. Value Content ที่มีคุณค่า ทำ�ให้สินค้ามี

คุณค่าตามไปด้วย

นำำ�เสนอคอนเทนต์์ที่่�มอบคุุณค่่า มอบประโยชน์์ ให้้กัับลููกค้้า

หรืือผู้้�บริิโภค ซึ่่�งทำำ�ให้้ลููกค้้า และผู้้�บริิโภคได้้รัับประโยชน์์จาก Value 

Content ที่่�เรามอบให้้ และสามารถนำำ�เอาไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิงๆ

จะทำำ�ให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค คิิดถึึงเรา และอยากท่ี่�จะตอบแทนเรา 

อาจจะโดยการซื้้�อสิินค้้าของเราหรืือบอกต่่อให้้คนอื่่�นๆ มาซื้้�อสิินค้้า

ของเรา

4.	คอนเทนต์ที่สร้างแรงบันดาลใจ

ข้้อความ บทความ คำำ�คม ภาพหรืือแนวความคิิดที่่�ทำำ�ให้้เกิิด

กำำ�ลัังใจ เกิิดการมีีพลััง อาจจะเป็็นคำำ�พููดสั้้�นๆ หรืือเรื่่�องราวที่่�ได้้ใจ

ความ ก็็สามารถส่งเสริิมให้้เกิิดการติิดตาม เกิิดการคลิิกอ่่าน และ

เกิิดการจดจำำ�ได้้ บางเนื้้�อหาท่ี่�เราสื่่�อสามารถสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลง

ให้้กัับชีีวิิตของผู้้�อ่่านหรืือมีีการแชร์์ต่่อไปยัังคนจำำ�นวนมากอีีกด้้วย 

5. คอนเทนต์ที่ช่วยในการแก้ไขปัญหาหรือหา

ทางออก

การสร้้างสรรค์์หรืือทำำ�คอนเทนต์์จากปััญหาของกลุ่่�ม 

เป้า้หมาย จะทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้า้หมายนำำ�เอาไปใช้ใ้นการแก้ไ้ขปัญหาหรืือ

หาทางออก ซึ่่�งเมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายแก้้ไขปััญหาได้้ กลุ่่�มเป้้าหมายจะ

ประทัับใจเรา แล้้วจะเป็็นทููตให้้กัับสิินค้้าของเรา โดยการบอกต่่อว่่า

สินิค้า้ของเราดีี มีีประโยชน์ ์อีีกทั้้�งกลุ่่�มเป้า้หมายยัังแชร์์ Content ของ

เราอีีกด้้วย เมื่่�อ Content ถููกแชร์์มากๆ ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นไวรััล Content 

ได้้ ทีีนี้้�เราลองมาวิิเคราะห์์ดููกัันว่่าจริิงๆ แล้้ว การทำำ�คอนเทนต์์เขา 

ทำำ�กันัอย่า่งไรให้เ้กิิดความน่า่สนใจ เราสามารถแบ่่งการทำำ�คอนเทนต์์

ที่่�ทำำ�ให้้สนใจมีี ดัังนี้้�

1.	 เรื่่�องราวดราม่่า หนังดราม่่า รููปภาพดราม่่า บทความ

ดราม่่า เร่ื่�องราวดราม่่า มัักจะทำำ�ให้้คนสนใจ อ่่าน ฟััง ดูู ติิดตาม

มากกว่่าเร่ื่�องราวธรรมดาทั่่�วๆ ไป สำำ�หรับผมชอบโฆษณาของไทย

ประกัันชีีวิต มัักเอาเร่ื่�องราวความรัักของ พ่่อ และแม่่ มานำำ�เสนอ 

บางครั้้�งผมดููไปน้ำำ��ตาคลอไป ซึ่่�งไม่ใ่ช่ผ่มคนเดีียวท่ี่�เห็น็แล้ว้น้ำำ��ตาคลอ

หลายๆ คนเห็็นก็็ต้้องน้ำำ��ตาคลอแบบผม

2. 	 เรื่่�องราวที่่� ตลก และสนุกสนาน สังัคมไทยชอบเรื่่�องตลก 

และสนุุกสนาน สัังคมไทยไม่่นิิยมความเครีียด เราจะสัังเกตเห็็นว่่า

ตลกเมืืองไทยยัังขายได้้ เช่่น หนัังตลก ทอล์์คโชว์์ เดี่่�ยวไมโครโฟน 

คณะตลก เป็็นต้้น ยัังทำำ�รายได้้ และทำำ�กำำ�ไรได้้อย่่างเป็็นกอบเป็็นกำำ�

ในสัังคมไทย การนำำ�เสนอคอนเทนต์์ที่่�ตลก และสนุุกสนานจะทำำ�ให้้

ลููกค้า้จดจำำ�แบรนด์ไ์ด้้ง่า่ยขึ้้�น และรวดเร็ว็ขึ้้�น สำำ�หรับัแบรนด์ใ์หม่ ่และ

แบรนด์์เก่่า ก็็ยิ่่�งย้ำำ��เตืือนความทรงจำำ�ได้้เป็็นอย่่างดีี

3.	 เรื่่�องราวแบบข่่าวหน้้า 1 ในหนัังสืือพิิมพ์์ ข่่าว อุุบััติิเหตุุ

 ความรุุนแรง อาชญากรรม ปล้้น จี้้� ฆ่่า ข่่มขื่่�น ผู้้�คนมัักสนใจมากกว่่า

ข่่าวปกติิ ดัังเราจะสัังเกตเห็็นตามหน้าหนังสืือพิิมพ์์หน้้าท่ี่� 1 มัักจะ

ลงเรื่่�องราวพวกนี้้� เพื่่�อจงใจให้้ผู้้�อ่่านซื้้�อหนัังสืือพิิมพ์์ และอยากอ่่าน

เนื้้�อหารายละเอีียดภายในหนังสืือพิมิพ์์ แต่่ก็ต็้อ้งระวังั และกลั่่�นกรอง

ว่่า เราจะเสนอในแง่่มุุมไหนหรืือจะนำำ�แง่่มุุมไหนมานำำ�เสนออย่่าง

สร้้างสรรค์์ ไม่่ใช่่เชิิงทำำ�ลาย

4. 	 เรื่่�องราวประวััติิศาสตร์์หรืือย้้อนอดีีต เป็็นอีีกรููปแบบ

ที่่�นัักการตลาดออนไลน์์นำำ�มาใช้้กัันมาก เล่่าถึึงต้้นกำำ�เนิิด การก่่อตั้้�ง 

ย้้อนไปเป็็นร้้อยสองร้้อยปีีไปเลยก็็มีี การขายประวััติิศาสตร์์หรืือย้้อน

อดีีตความเป็็นไปความเป็็นมาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ หรืือ

บริิการของเราจะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้า สนใจอยากจะฟัังเรื่่�องราว

เหล่่านั้้�น

﻿ดัังนั้้�น เราต้้องสร้้างคอนเทนต์์ที่่�ดีี ที่่�น่่าสนใจ ที่่�มีีความ

แตกต่าง เพื่่�อการสื่่�อสารอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ถ้า้ท่า่นอยากประสบ

ความสำำ�เร็จ็ในการตลาดออนไลน์์ เพราะคอนเทนต์์เป็น็สิ่่�งที่่�มีคีวาม

สำำ�คััญเป็็นอัันมากในการทำำ�การตลาดในรููปแบบต่่างๆ ไม่่เว้้นแม้้

กระทั่่�งการทำำ�การตลาดออนไลน์์ TPA
news




