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ทุุก
เวทีีในวัันนี้้� เราทุุกคนต่่างก็็หนีีไม่่พ้น้เร่ื่�องของการต้้องพิิสููจน์์

ฝีีมืือในการทำำ�งานให้้เห็็นถึึง “ผลสััมฤทธิ์์�” ซึ่่�งเป็็นรููปธรรม 

ที่่�มีีทั้้�งประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และคุุณภาพ

หนึ่่�งในคุณุสมบัตัิทิี่่�สำำ�คัญัของผู้้�ที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในวันันี้้� 

จึึงเป็็นเรื่่�องของ ความสามารถใน “การทำำ�งาน เชิิงรุุก” (Proactive) 

รวมทั้้�งการบริิหารจััดการเชิิงรุุกด้้วย

ยิ่่�งโลกมีีความผัันผวนมากเท่่าใด เรายิ่่�งจะต้อ้งทำำ�งาน “เชิิงรุกุ” 

กันัมากขึ้้�น ทุกุองค์ก์รจึงึต้อ้งการผู้้�ร่ว่มงาน (ทีีมงาน) ที่่�มีีความสามารถ

ในการทำำ�งานเชิิงรุุกมากขึ้้�น

“การทำำ�งานเชิงิรุุก” ก็ค็ืือการทำำ�งานที่่�บรรลุเุป้า้หมายโดยไม่ม่ีี

ปััญหาเกิิดขึ้้�น (หรืือมีีปััญหาน้้อยที่่�สุุด) เพราะให้้ความสำำ�คััญกัับการ

ทำำ�งานท่ี่�สามารถป้องกัันการเกิิดปัญัหาหรืือเร่ื่�องที่่�สร้า้งความเสีียหาย

ได้้ล่่วงหน้้า เป็็นการทำำ�งานโดยเน้้น “ป้้องกัันไว้้ก่่อน” เป็็นการทำำ�งาน

ที่่�รุุกไปข้้างหน้้า โดยไม่่ต้้องคอยให้้มีีการสั่่�งงานทุุกขั้้�นตอน บ่่อยครั้้�ง

จึึงเป็็นการทำำ�งาน “ล่่วงหน้้า” ก่่อนที่่�จะถููกสั่่�งด้้วยซ้ำำ��
การทำ�งานเชิงรุก เปรียบได้กับ 

“เมื่อเขาไม่มาหาเรา เราก็ ไปหาเขาเอง”

แต่่ “การทำำ�งานเชิิงรัับ” จะตั้้�งอยู่่�ในที่่�มั่่�นตลอดเวลา เป็็นการ

ทำำ�งานตามสั่่�ง ทำำ�งานไปเรื่่�อยๆ เมื่่�อเกิิดปััญหาแล้้วค่่อยคิดหาวิิธีี

แก้้ไขปรัับปรุุง

การทำำ�งานเชิิงรุุก (Proactive) เป็็นการทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งเน้้นท่ี่�  

“ผลงาน” โดยมีี “เป้้าหมาย” ที่่�ชััดเจน ต้้องอาศััยข้้อมููลข่่าวสาร หรืือ

ประสบการณ์ใ์นอดีีต และที่่�กำำ�ลังประสบอยู่่�ในปัจัจุบุันัเพื่่�อ “วางแผน

งาน” ที่่�จะทำำ� การทำำ�งานเชิิงรุุกจะเน้้น “เป้้าหมาย” ที่่�จะเกิิดขึ้้�นใน

อนาคต และเน้้น “วิิธีีการ” ที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างรวดเร็็ว 

คุ้้�มค่่า และมีีคุุณภาพ

การทำำ�งานเชิิงรุุก จึึงเป็็นการทำำ�งานท่ี่�มีีการวางแผนงาน 

ล่่วงหน้้า ด้้วยการคิิดอย่่างละเอีียดรอบคอบครบวงจรว่่าจะพบเจอ

อะไรบ้้างระหว่่างทำำ� และแก้้ไขปัญหาอย่่างไร (พููดง่่ายๆ ว่่าทำำ�การ

บ้้านก่่อน) จึึงสามารถที่่�จะเลืือกตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากภายนอกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยความรัับผิิดชอบ

ต่่อตนเอง

“ความเสี่่�ยง” และ “ความสร้้างสรรค์์” หรืือนวััตกรรมใหม่่ๆ

 จึึงเกิิดขึ้้�นในกระบวนการ “ทำำ�งานเชิิงรุุก” เสมอ

แต่่ “การทำำ�งานเชิิงรัับ” (Reactive) คืือ ทำำ�งานตามสั่่�ง 

(โดยปล่่อยให้้ความรับัผิดิชอบเป็็นของผู้้�บังัคับับัญัชา) ทำำ�งานโดยยึด 

“กระบวนการ” หรืือวิิธีีการเป็็นสำำ�คััญ จึึงตกอยู่่�ภายใต้้สถานการณ์์

ที่่�บีีบบัังคัับให้้ตอบสนอง ทำำ�ให้้ต้้องคอยแก้้ปััญหาเป็็นระยะๆ เมื่่�อเกิดิ 

ข้้อผิดิพลาดก็จ็ะโทษคำำ�สั่่�งหรืือเง่ื่�อนไขต่างๆ รอบข้้างตลอด

ผู้้�ที่่�มีีนิิสััยในการทำำ�งานเชิิงรุุก จึึงเป็็นคนท่ี่�มีีการวางแผน

ล่่วงหน้า มีีความสามารถทางความคิิดอ่่าน โดยเฉพาะความคิิดเชิิง

วิจิารณญาณ สามารถคาดการณ์์สิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นล่่วงหน้าได้้ด้ว้ยข้อ้มููล

ที่่�มีีอยู่่� สามารถตอบสนองความต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง

รวดเร็็ว เป็็นการทำำ�งานในลัักษณะ “กัันไว้้ดีีกว่่าแก้้”

องค์ก์รที่่�เน้น้ “การทำำ�งานเชิิงรุุก” เป็็นการทำำ�งานล้ำำ��หน้า้กล้า้ชน

ปััญหา จึึงเล็็งเห็็นทั้้�งวิิกฤต และโอกาส ทำำ�ให้้ป้้องกัันปััญหาที่่�อาจจะ

เกิดิขึ้้�นในอนาคตได้้ และสามารถเตรีียมเรื่่�องต่่างๆ ไว้้รองรัับล่ว่งหน้า 

เป็น็การช่ว่ยลดต้้นทุนุ และลดความสููญเสีียอย่า่งทันัท่ว่งทีี ทำำ�ให้เ้กิดิ

วิิธีีคิิด และวิิธีีทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ

การทำำ�งานเชิิงรุุก จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับ “ทััศนคติิ” หรืือ “วิิธีีคิิด วิิธีี

ทำำ�งาน รวมทั้้�งวิิธีีมองโลก” ของเราด้้วย เป็็นการมองโลกในแง่่บวก

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เราฮึึกเหิิมในการทำำ�งานให้้ได้้ “ผลงาน” ตามเป้้าหมาย

บ่่อยครั้้�งท่ี่�การทำำ�งานเชิิงรุุก จะเป็็นการ “ลุุย” โดยไม่่สนใจ 

วิิธีีการหรืือกระบวนการ คืือ มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อให้้ได้้ “ผลลััพธ์์” เท่่านั้้�น
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“ไม่ว่าคุณจะมีพรสวรรค์ หรือ มานะพยายามสักแค่ไหน

บางอย่างก็ต้องใช้เวลา

...คุณไม่สามารถคลอดเด็กได้ภายในเดือนเดียว โดยใช้คนอุ้มท้องเก้าคน”
วอร์เรน บัฟเฟตต์ 

New Normalต้้องทำำ�งานเชิิงรุุก




