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วิเชียร ตีรสุภาพกุล 

และการไม่่ให้้เกีียรติิจะต้้องจััดการโดยเบื้้�องบนลงมายัังเบื้้�องล่่าง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกลยุทุธ์ก์ารอบรม และสื่่�อข้อ้ความได้ท้ำำ�การวิิเคราะห์์

เรื่่�องนี้้�ไว้้อย่่างน่่าสนใจ และแนะนำำ�วิิธีีการจััดการ และป้้องกัันการ 

บููลลี่่�ในองค์์กรไว้้ด้้วย

กุุญแจสำำ�คัญที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

ที่่�แย่่ๆ และการไม่่ให้้เกีียรติิต่่อกัันนั้้�น ควรจะต้้องรีีบจััดการ และ

ลงมืือปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และแข็็งขััน ด้้วยวััฒนธรรมองค์์กรที่่� 

เข้้มแข็็ง จะสามารถหยุุดยั้้�งแนวโน้้มพฤติิกรรมการบููลลี่่�ได้้ก่่อนที่่�จะ

เกิิดพฤติิกรรมที่่�ก่่อตััวหนัักขึ้้�น

เข้้าใจการเกิิดการบููลลี่่�ในสถานที่่�ทำำ�งาน

“ฝ่า่ยบริหิารต้อ้งเป็น็ผู้้�นำำ�ในการลงมืือจัดัการ องค์ก์รมากมาย

ไม่่อยากจะรัับรู้้�ว่่ากำำ�ลังมีีการบููลลี่่�เกิิดขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งานของตน

สัักเท่่าไร แต่่นี่่�คืือความจริิงที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่พ้้น ควรจดจำำ�ไว้้เสมอว่่า

พฤติิการณ์์การบููลลี่่�ทั้้�งหลายอาจซ่่อนเร้้นแอบแฝงอยู่่� จนผู้้�นำำ�ของ

องค์์กรอาจมองไม่่เห็็นหรืือมองไม่่ออก จนกระทั่่�งความเสีียหายได้้

เกิิดขึ้้�นแล้้ว”

เช่่นเดีียวกััน ตััวเหยื่่�อเองที่่�ถููกบููลลี่่�อาจจะไม่่รู้้�ตัวเสีียด้วยซ้ำำ��

ว่่ากำำ�ลังเกิิดขึ้้�นกัับตััวเอง แม้้เมื่่�อมัันเป็็นสาเหตุุให้้กวนใจหรืือเกิิด

ความขุ่่�นหมอง ทั้้�งทางกายหรืือทางใจหรืือผลงานต้อ้งย่ำำ��แย่ล่งก็ต็าม

การบููลลี่่�อาจแบ่่งออกได้้เป็็น 3 อย่่าง ซึ่่�งจะบ่่งบอกให้้ทราบ

ถึึงพฤติิกรรมอัันจะเป็็นภััยร้้ายแรงต่่อผลิิตภาพของสถานที่่�ทำำ�งาน

1.	 การบ่่อนทำำ�ลายผลงานของเพ่ื่�อนร่่วมงาน รวมทั้้�งการ

แพร่่ข่่าวลืือ  

2. 	 การเย้้าแหย่่แบบเจ็็บๆ การเรีียกชื่่�อหรืือเอาชื่่�อมา 

ล้้อเลีียนให้้อาย

3.	 การข่่มขู่่� หรืือกรรโชก จนทำำ�ให้้ต้้องแยกตััวเองออกไป 

หรืือบัังคัับให้้เหยื่่�อทำำ�อะไรบางอย่่างที่่�ขััดต่่อความตั้้�งใจของตน

ถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ทั้้�งพนัักงาน และฝ่่ายบริิหาร สามารถ

พบเห็็นพฤติิกรรมบููลลี่่�เช่่นนี้้�ได้้ไม่่ยากเลย การให้้คำำ�จำำ�กััดความที่่�

ชัดัเจนจะสามารถช่่วยสถานการณ์์ได้้มากทีีเดีียว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

สมััย
นี้้�เรามัักจะได้้ยิินคำำ�ว่่าบููลลี่่� (bully) กัันมาก ยิ่่�งเมื่่�ออยู่่�

ในยุคุโซเชียีลด้วยแล้้ว พฤติิกรรมบููลลี่่� หรืือถ้้าแปลเป็็น

ไทยก็็คืือ การพาล ระราน อาจแสดงออกทางกาย วาจา หรืือด้้วยตััว

อัักษรถึึงบุุคคลนั้้�นๆ ให้้เจ็็บปวด

การบููลลี่่�ในสถานที่่�ทำำ�งานถืือเป็น็พฤติกิรรมการระบาดอย่า่ง

หนึ่่�ง ถ้้าเปรีียบเป็็นราคาแล้้วแพงทีีเดีียว และความรัับผิิดชอบก็็เป็็น

หน้้าที่่�ของฝ่่ายบริิหารที่่�ต้้องกำำ�หนด และใช้้วััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อ 

นำำ�มาใช้จ้ัดัการ และกำำ�กับัอย่า่งเข้ม้แข็ง็ ต่อ่เนื่่�อง และเสมอต้น้เสมอ

ปลาย ซึ่่�งจะเป็็นการหยุุดยั้้�งแนวโน้้มการบููลลี่่�เสีียก่่อน ก่่อนที่่�จะเกิิด

พฤติิกรรมหรืือกำำ�ลัังจะเพิ่่�มดีีกรีีที่่�มากขึ้้�น

ได้้มีีการรายงานการสำำ�รวจการบููลลี่่�ในสถานที่่�ทำำ�งาน

เอกชนของสหรััฐอเมริิกาจำำ�นวน 3,372 แห่่ง ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�ทำำ�งาน

ที่่�มีีการทำำ�งานแบบเต็็มเวลา เปิิดเผยว่่ามีีพนัักงาน 28% ของผู้้�กรอก

แบบสอบถามรู้้�สึึกว่่าถููกบููลลี่่�ในงาน และ 19% (พนัักงานเกืือบหนึ่่�ง

ในห้้า) ได้้ลาออกเพราะถููกบููลลี่่�

แม้้ว่่าเร่ื่�องนี้้�จะมีีความสำำ�คััญสำำ�หรัับพนัักงานที่่�จะกล้้า 

ลุุกข้ึ้�นยืืน เพื่่�อต่่อต้้านพฤติิกรรมบููลลี่่� เช่่นนี้้� มีีการรายงานข้ึ้�นไป

ยัังฝ่่ายบริิหารเบื้้�องบน พร้้อมกัับเอกสารแสดงรายละเอีียดของ

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิด งานส่่วนใหญ่่ที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยงสภาพการทำำ�งานแย่่ๆ

ในสถานที่ทำ�งาน
วิธีป้องกันการบูลลี่



12 TPA news

เทคนิคสู่ความสำ�เร็จ

September 2020 ●  No. 285

ถ้า้หากเพ่ื่�อนร่่วมงาน และหััวหน้้างานหรืือผู้้�บังคับับัญัชาอยากจะเมิิน

เฉยพฤติิกรรมเช่่นนี้้�ว่่า “แค่่เป็็นเรื่่�องตลก” และเห็็นเป็็นเรื่่�องเล็็ก มอง

ว่า่เป็น็พฤติกิรรมที่่�มีผีลกระทบต่อ่เหยื่่�อเล็ก็น้อ้ยแล้ว้ สิ่่�งที่่�จะตามมาก็็

คืือ เหยื่่�ออาจจะวิติกกังัวลมากขึ้้�นที่่�จะต้อ้งสููญเสียีงาน อันัเนื่่�องมาจาก

การรายงานว่่าถููกบููลลี่่�หรืือถููกละเมิิดใดๆ จนทำำ�ให้เ้กิดิความหวาดกลััว

จากการถููกแก้้เผ็็ดหรืือตกงานในเวลาต่่อมา ผลที่่�อาจตามมาสำำ�หรัับ

เหยื่่�อคืือ ไม่อ่ยากถููกมองว่า่เป็น็ตัวัสร้า้งปัญัหาหรืือคนขี้้�ฟ้อ้งหรืือแจ้ง้

เบาะแสแก่่องค์์กร สู้้�ลาออกหางานใหม่่ที่่�สบายใจกว่่า

ยัังมีีตััวเลขสถิิติิพบว่่า 56% ของการถููกบููลลี่่�นั้้�น มาจากการ

ตกเป็็นเหยื่่�อของเจ้้านาย 33% มาจากเพื่่�อนร่่วมงาน และทำำ�ให้้เหยื่่�อ

ส่่วนใหญ่่เชื่่�อว่่าตนเองอาจถููกไล่่ออก เนื่่�องจากการรายงานการถููก

ละเมิิดหรืือถููกบููลลี่่�

ให้้จริิงจัังกัับรายงานการบููลลี่่�

แม้้ว่่าผู้้�จััดการจะตระหนัักถึึงพฤติิกรรมการบููลลี่่�จริิงๆ 

ผู้้�จััดการอาจจะลัังเลต่่อการจััดการกัับพฤติิกรรมนั้้�นก็็ได้้  โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งการบููลลี่่�นั้้�นๆ มัันเป็็นผลดีีหรืือมีีคุุณประโยชน์์ต่่อองค์์กรหรืือ

ไม่่ นั่่�นคืือการมองข้้ามความสำำ�คััญ และถืือเป็็นเรื่่�องเล็็ก

“นั่่�นคืือจุุดที่่�เปรีียบเหมืือนยางที่่�ปููราดกัับถนน ซึ่่�งหมาย

ถึึงความผููกพัันขององค์์กร ที่่�มีีต่่อคนทำำ�งานในทางบวก และอย่่าง

เคารพให้้เกีียรติิกััน องค์์กรจึึงต้้องมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ยอมอดทนหรืือ

ประนีปีระนอมต่อ่การบููลลี่่� ไม่ว่่า่คนที่่�บููลลี่่�จะเป็น็ใคร หรืือมีตีำำ�แหน่ง่

ใหญ่่โตแค่่ไหนในองค์์กร”

ยัังมีีคำำ�แนะนำำ�ให้้ผู้้�บริหารระดัับสููงได้้ให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องนี้้� 

ด้้วยการกำำ�หนดจริิยธรรมองค์์กร และให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตาม ผู้้�บริิหาร

ระดัับนี้้�หรืือทีีมบริิหารจะต้้องรายงานเร่ื่�องนี้้�ต่่อประธานองค์์กรด้้วย

ซึ่่�งเป็น็ระดับัที่่�สููงสุุดขององค์ก์ร หรืือต่อ่คณะกรรมการขององค์์กร เพ่ื่�อ

ให้้แน่่ใจว่่าดำำ�เนิินการโดยไม่่มีีเร่ื่�องการเมืืองเกี่่�ยวข้องใดๆ เป็็นธรรม 

และตรงตามวััตถุุประสงค์์ “เจ้้าหน้้าที่่�ทางด้้านจริิยธรรม หรืือทีีมงาน

จริิยธรรม และผู้้�ชำำ�นััญการด้้านการดำำ�เนิินการ จะต้้องเป็็นหน่่วยงาน

อิิสระ ต้้องสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเข้้มแข็็ง ตััดสิินใจตรงตาม

วััตถุประสงค์์ เช่่นเดีียวกับมีีอำำ�นาจไล่่ออกหรืือดำำ�เนิินการตามวิินััย

กรณีีที่่�มีีการบููลลี่่� และมีีอำำ�นาจบัังคัับใช้้โดยไม่่ถููกการแทรกแซงหรืือ

ขััดขวางอัันเนื่่�องจากการเมืืองหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน”

แล้้วจะทำำ�อย่่างไร

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า เหยื่่�อที่่�ถููกบููลลี่่�ควรตอบสนอง (มิิใช่่การ

ตอบโต้้) ต่่อพฤติิกรรมบููลลี่่�อย่่างไร ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำำ�ว่่า เหยื่่�อควร

จะลุุกขึ้้�นยืืนหยััดด้้วยตััวเอง เพราะโดยเนื้้�อแท้้แล้้วคนบููลลี่่�เป็็นพวก 

ขี้้�ขลาด การรายงานพฤติิกรรมบููลลี่่�เป็น็เร่ื่�องสำำ�คัญัเช่น่กััน เป็็นปัญัหา

และยากลำำ�บากพอๆ กัับที่่�มัันเป็็น ดัังนั้้�น องค์์กรควรมีีโครงสร้้างการ

รายงานที่่�จะช่ว่ยเหลืือ เพ่ื่�อเป็น็หลัักประกัันความมั่่�นใจว่า่ ฝ่า่ยบริหิาร

จะนำำ�เรื่่�องที่่�ได้้รัับรายงานไปแก้้ปััญหาอย่่างจริิงจััง

“การดำำ�เนิินการโดยไม่่ใช้้อารมณ์์ และอาศััยข้อเท็็จจริิงเพื่่�อ

จััดการกัับพฤติิกรรมบููลลี่่� จะทำำ�ให้้เหยื่่�อให้้ความเชื่่�อถืือวางใจ และ

ยัังเป็็นการผลัักดัันให้้ฝ่่ายบริิหารดำำ�เนิินการแก้้ไข และรายงานผล

การดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจัังได้้ ในการดำำ�เนิินแก้้ไขปัญหาการบููลลี่่�

นี้้� ต้้องแน่่ใจว่่ามีีข้้อมููลรายละเอีียดของเหตุุการณ์์ วัันเวลาสถานที่่� 

ตลอดจนชื่่�อของพยานที่่�สามารถจะช่่วยเหลืือได้้ นอกจากนี้้� ถ้้าเหยื่่�อ

ชี้้�ให้้เห็็นถึึงผลกระทบของพฤติิกรรมบููลลี่่�ว่่า มีีต่่อผลการปฏิิบััติิงาน

อย่่างไร ตลอดจนผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�อื่่�นอย่่างไรแล้้ว สิ่่�งเหล่่านี้้�
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จะช่่วยให้้ฝ่่ายบริิหารเข้้าใจถึึงผลกระทบต่่อผลประโยชน์์ขององค์์กร 

อัันเนื่่�องจากพฤติิกรรมบููลลี่่�ได้้อีีกด้้วย” 

ตอบสนองโดยเร็็ว และเด็็ดขาดต่่อเรื่่องบููลลี่่�

ผู้้�นำำ�ฝ่่ายบริิหาร และขององค์์กร จำำ�เป็็นต้้องตอบสนองอย่่าง

รวดเร็็ว เมื่่�อมีีรายงานการบููลลี่่� มีีการดำำ�เนิินการสอบสวนโดยมิิชัักช้้า 

ถึึงแม้้จะไม่่มีชีื่่�อบุคุคลก็ตาม แต่อ่งค์์กรจะต้้องแสดงให้้พนัักงานอ่ื่�นๆ

ได้้เห็็นถึึงความเอาจริิงเอาจัังเมื่่�อมีีการลงมืือสืืบสวนสอบสวน และ

รวมถึึงผลที่่�ตามมาอีีกด้้วย

“พนักังานอ่ื่�นๆ ที่่�มีแีนวโน้้มที่่�จะบููลลี่่� จะได้้รู้้�ว่า่หากตนก่่อพฤติิ

กรรมใดๆ ในทางที่่�ไม่ส่มควร จะได้้รับัผลที่่�ตามมาอย่่างไรความผููกมััด

หรืือพัันธะสััญญาขององค์์กรต่่อสภาพแวดล้้อม และบรรยากาศการ

ทำำ�งาน จึึงต้้องเป็็นบวก และเคารพให้้เกีียรติิต่่อกััน ไม่่ใช่่สัักแต่่พููด

อย่่างเดีียวแบบเท่่ๆ หรืือโก้้เก๋๋ แต่่จะต้้องรวดเร็็วฉัับไว แน่่วแน่่ในการ

ตััดสิินแก้้ไขปััญหา มีีการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม” 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ ควรมีีการอบรม และสื่่�อสาร 

(ความ) กัันอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยองค์์กร และคาดหวัังเรื่่�องความสงบ

สันัติสิุขุในองค์ก์ร โดยถืือเรื่่�องพฤติกิรรมการบููลลี่่�เป็น็เรื่่�องสำำ�คัญ อนึ่่�ง

ผู้้�จัดัการถืือเป็็นระดัับตำำ�แหน่่งที่่�จำำ�เป็น็ต้้องเข้้ารับัการอบรมด้้วย เพ่ื่�อ

จะสามารถตอบสนองต่่อปััญหา และรัับมืือกัับกรณีีที่่�มีีการร้้องทุุกข์์

ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งซึ่่�งเป็็นเรื่่�องจริิงที่่�ต้้อง

คำำ�นึึง และหวั่่�นว่่ามัันอาจมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะมีีการบููลลี่่�เกิิดขึ้้�น แต่่

การสื่่�อสาร (ความ) อย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอก็็คืือ ควรมีีการกล่่าวย้ำำ��

ถึึงความสำำ�คััญของการเจรจาพาทีีต่่อกััน และนโยบายของบริิษััทที่่�

จะไม่่มีีการตอบโต้้แก้้ลำำ�ใดๆ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญมาก ไม่่ว่่าจะอยู่่�ใน

สถานการณ์์ใด (นั่่�นหมายความว่่าองค์์กรยึึดถืือความถููกต้้อง ความ

เป็็นกลางโดยไม่่มีีการเจ็็บแค้้นใดๆ)

บรรดาผู้้�จัดการควรได้้รัับการอบรมเร่ื่�องความเมตตาธรรม

ทักัษะการบริิหารจััดการ และเทคนิคิวิิธีกีารต่า่งๆ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

เรื่่�องที่่�มีีแนวโน้้มแสดงพฤติิกรรมบููลลี่่�

แน่น่อนว่า่ ถ้า้หากองค์์กรมีผีู้้�จัดัการที่่�ผ่า่นการอบรมเรีียบร้อ้ย

แล้้ว เชื่่�อว่่าจะมีีความรู้้�เรื่่�องนี้้�พอที่่�จะรัับมืือหากมีีการบููลลี่่�เกิิดข้ึ้�น 

เพราะจะเป็็นการดีีอย่่างยิ่่�งที่่�จะลดพฤติิกรรมบููลลี่่�ที่่�รบกวนบรรยากาศ

การทำำ�งาน และอาจส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานจนส่่งผลเสีียต่่อ 

ผลประโยชน์โดยรวมได้้ การอบรม และการส่ื่�อสารทั้้�งหมดทั้้�งมวล

ในโลกนี้้�จะไม่่มีีผลกระทบใดๆ เลย ถ้้าวััฒนธรรมขององค์์กรไม่่ได้้

สนับัสนุนุหรืือเอื้้�อต่อ่สิ่่�งที่่�กำำ�ลังัสอนกันั ผู้้�จัดัการจำำ�ต้องเดินิตรวจตรา

และพููดคุุยกัับพนัักงาน รวมทั้้�งแสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมของตััวเองต่่อ

การเคารพให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�นด้้วย เมื่่�อมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานจึึง

ควรถืือเร่ื่�องสไตล์การบริหารจััดการ รวมทั้้�งเร่ื่�องจริิยธรรมเป็็นปััจจััย

การประเมินิด้้วย เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่ผู้้�จััดการยึึดถืือมาตรฐานขององค์ก์ร

เป็็นเรื่่�องจริิงจััง องค์์กรจำำ�ต้องจััดให้้มีีการสอนงาน (job coaching) 

และฝึึกหััดสาธิิตให้้บรรดาผู้้�จััดการได้้มีีทัักษะในการจััดการกัับการ 

บููลลี่่�ในรููปแบบต่่างๆ ในทำำ�นองกลัับกััน ใช่่ว่่าจะฝึึกอบรมให้้ผู้้�จััดการ

สามารถแก้้ไขกรณีีที่่�มีีการบููลลี่่�ของพนัักงานอื่่�น เพราะถ้้าหากใน

สถานการณ์์จริิง ผู้้�จััดการคนใดไม่่สามารถปรัับปรุงแก้้ไขพฤติิกรรม

การบููลลี่่�ของตััวเองได้้ หมายความว่่าตัวัเองก็็มีปีัญัหาบููลลี่่�คนอ่ื่�นด้้วย

เช่่นนี้้�แล้้ว คงไม่่มีีทางอื่่�นที่่�ต้้องถอดเขาออกจากตำำ�แหน่่งนั้้�นๆ แล้้ว 

สรุุป

เรื่่�องของจริิยธรรม และการปฏิบัิัติิดำำ�เนินิการนั้้�น เรามีีการพููด

กัันมามากมาย โดยตั้้�งใจที่่�จะสร้้างให้้เป็็นวััฒนธรรมอย่่างหนึ่่�ง แต่่

เรื่่�องนี้้�จะพููดลอยๆ แต่่ปากเท่่านั้้�นไม่่ได้้ มัันไม่่ใช่่สัักแต่่พููดเพื่่�อความ

สวยหรูู ถึึงการเคารพให้้เกีียรติิ รู้้�สึึกมั่่�นคงปลอดภััย ปราศจากการข่่มขู่่� 

ระราน หรืือพาลด้ว้ยวาจา ท่า่ที ีหรืืออำำ�นาจที่่�ไม่ช่อบในสถานที่่�ทำำ�งาน 

ถ้า้หากเราไม่ม่ีกีฎเกณฑ์์หรืือกฎระเบียีบที่่�จะคุ้้�มครองบังัคับัใช้แ้ล้ว้ ก็็

ไม่่มีีทางทำำ�เรื่่�องอื่่�นๆ ได้้ดีีในองค์์กรนั้้�นๆ เลย 
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