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บุัตร
เครดิต่เป้็นบ้ัต่รทีิ�ธินาคารหร่อสถาบ้ันทิางการเงินออก

ให้กับ้ลิ่กค้าทีิ�มีเงินเด่อนหร่อรายัรับ้ต่่อเด่อนเขึ้้าเกณ์ฑ์์

มาใชีจ้า่ยัลิว่ิงหนา้ หรอ่ทิี�เรยีักวิา่เครดติ่ ซี้�งทิางธินาคารจะออกวิงเงนิ

ให้ในบ้ัต่รเครดิต่ป้ระมาณ์สามเทิ่าจากยัอดเงินเด่อนขึ้องคุณ์ เพ่�อนำา

มาใชีซ้ี่�อสนิคา้อปุ้โภคบ้รโิภค ใช้ีจา่ยัรบั้บ้รกิาร ชีำาระคา่สาธิารณ่์ป้โภค

เดินทิางทิ่องเทีิ�ยัวิ ซี่�อขึ้องออนไลิน์ แลิะใชี้จ่ายัสินค้าทีิ�มีราคาส่ง ทิี�

ต่้องใชี้ระยัะเวิลิานานในการเก็บ้เงินถ้งจะซี่�อได้ แต่่บ้ัต่รเครดิต่

สามารถจ่ายัหร่อชีำาระให้ได้ โดยัผ่้ถ่อบัติรเครดิติยัังไม่ต่้องชีำาระเงิน 

ณ์ เวิลิานั�น แต่ส่ามารถชีำาระเงนิไดใ้นเดอ่นถดัไป้หรอ่ทิำาการแบ้ง่ผอ่น

ชีำาระ ในป้ัจจุบ้ันพบ้วิ่าผ้่คนเริ�มหันมาใช้ีบ้ัต่รเครดิต่กันมากขึ้้�น ไม่

เพียังแต่่เพ่�อซี่�อสินค้า แลิะเพ่�อจ่ายัค่าบ้ริการเทิ่านั�น แต่่บ้ัต่รเครดิต่

ยัังสามารถใช้ีเพ่�อจา่ยัยัามฉุกเฉิน ยัามป่้วิยักะทัินหนัหรอ่ต้่องจา่ยัค่า

อุบ้ัต่ิเหตุ่ทิี�ไม่คาดคิด บ้างครั�งอาจเป้็นการจ่ายัค่าซี่อมแซีมสินทิรัพยั์

ทิี�เสยีัหายัแลิว้ิจง้คอ่ยัผอ่นจา่ยัหรอ่ชีำาระเต่ม็จำานวินทิหีลิงั อกีทิั�งการ

พกพาบั้ต่รเครดิต่ยัังมีควิามป้ลิอดภัยัในกรณี์ทีิ�ต่อ้งใช้ีจำานวินเงินเยัอะ

เม่�อจ่ายัซี่�อสินค้าทิี�ส่ง ทิำาให้เราไม่ต่้องพกพาเงินสัดเป้็นจำานวินมา

บ้ัต่รเครดิต่ช่ีวิยัให้ชีีวิิต่ขึ้องเราสะดวิกสบ้ายัมากยิั�งขึ้้�นโด้ย้

เฉพ�ะอย่้�งยิ้�งเม่�อผ้่ถ่อบัติรเคำรดิ้ติม่วินยั้ทุ�งก�รเงิน และส่�ม�รถ

ว�งแผนก�รใช้บัติรเคำรด้ิติได้้ด้่ มันย้่อมเกิด้ผลประโย้ชน์อย้่�ง

ม�กสิ�งสำาคัญทีิ�สุดค่อ การจ่ายัชีำาระเงินต่รงเวิลิาต่ามทีิ�กำาหนดทิุก 

รอบ้บ้ัญชีี แลิะเต่็มจำานวิน เพราะไม่ต่้องเสียัค่าดอกเบ้ี�ยัให้กับ้ทิาง

ธินาคารหร่อสถาบ้ันทิางการเงินไป้เป้ล่ิาๆ ฟัรีๆ เพราะแบ้บ้นี�หลิายั

ทิ่านจ้งเลิ่อกใชี้บ้ัต่รเครดิต่โดยัไม่พกพาเงินสด แลิ้วินำาเงินทิี�สดทิี�

มีอยั่่ไป้ลิงทิุนอยั่างอ่�น บัติรเคำรด้ิติเห้ม�ะเฉพ�ะกับคำนทุ่�ส่�ม�รถ

ว�งแผนทุ�งก�รเงิน ม่วนิยั้ในก�รบริห้�รก�รเงิน เพ่�อชำ�ระห้น่�ทุ่�เกิด้

พรเทพ ทวีกาญจน์

ผู้บริหารสำานักทรัพยากรบุคคล 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำากัด (มหาชน)

ความรัับผิิดเม่อบัตรัเครัดิตความรัับผิิดเม่อบัตรัเครัดิต

สููญหายหรัือถููกขโมยสููญหายหรัือถููกขโมย

บัติรเคำรด้ิติได้้อย้่�งเห้ม�ะส่มติรงติ�มเวล�ทุ่�กำ�ห้นด้รอบบัญช่อย้่�ง

เติ็มจำ�นวน ทิำาให้ไม่ต่้องเสียัดอกเบ้ี�ยัให้กับ้ทิางธินาคารหร่อสถาบั้น 
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เทุ่ย้บเคำ่ย้งคำำ�พิพ�กษ� ฎี่ก�ทุ่� 1989/2552 ขึ้้อต่กลิงการใชี้

บ้ัต่รวีิซี่า ขึ้้อ 8 ทีิ�กำาหนดให้จำาเลิยัต้่องรับ้ผิดต่่อโจทิก์ในกรณี์ทีิ�บั้ต่ร

เครดติ่สญ่หายั ถ่กลิกัขึ้โมยัหรอ่ถ่กใช้ีโดยับุ้คลิอ่�น โดยัมิได้รบั้อนญุาต่

จากผ่ถ่้อบ้ตั่ร (จำาเลิยั) ทิี�ไดแ้จง้ขึ้อ้เทิจ็จรงิดังกล่ิาวิให้ศน่ยับ์้ตั่รเครดิต่

ขึ้องธินาคาร (โจทิก์) ทิราบ้แลิ้วิโดยัพลิัน เพ่�อให้ระงับ้การใชี้บั้ต่ร

เครดิต่ในภาระหนี�สินทิี�เกิดขึ้้�นก่อนมีการแจ้งดังกลิ่าวิ ในจำานวินเงิน

ทิี�เกิดจากการใช้ีบ้ัต่รเครดิต่ขึ้องผ่้ถ่อบ้ัต่ร ซี้�งถ่กนำาไป้ใช้ีโดยัมิชีอบ้ 

รวิมถ้งภาระหนี�สินทีิ�เกิดขึ้้�นหลิงัจากแจง้ใหธ้ินาคารทิราบ้แลิว้ิไมเ่กนิ 

5 นาทีิ นอกจากจะขึ้ดัแย้ังกบั้ขึ้อ้ต่กลิงการใชีบ้้ตั่รวีิซีา่ ขึ้อ้ 6 วิรรคสอง 

แลิว้ิ ยัังถ่อเป้น็ขึ้อ้สญัญา ทิี�ทิำาใหจ้ำาเลิยัต่อ้งรบั้ภาระในหนี�ทีิ�เกดิจาก

การใชี้บ้ัต่รเครดิต่ทิี�จำาเลิยัไม่ได้ก่อขึ้้�น แลิะไม่ได้อย่่ัในควิามรับ้ผิด-

ชีอบ้ขึ้องจำาเลิยั ทัิ�งโจทิก์ยัังมีทิางแก้ไขึ้ควิามเสียัหายัขึ้องโจทิก์ได้ 

โดยัหากโจทิก์ต่รวิจสอบ้แล้ิวิ ป้รากฏิวิ่าลิายัม่อช่ี�อผ่้ใช้ีบั้ต่รเครดิต่

ในเซีลิลิ์สลิิป้ไม่ต่รงกับ้ลิายัม่อชี่�อขึ้องจำาเลิยัผ่้ถ่อบ้ัต่ร โจทิก์สามารถ

เรียักเงินทีิ�ได้จ่ายัไป้ค่นจากร้านค้าได้ ฉะนั�น เม่�อโจทิก์ได้รับ้แจ้ง

จากจำาเลิยัวิ่าบ้ัต่รเครดิต่ได้ส่ญหายัไป้ เพ่�อขึ้อให้โจทิก์ระงับ้การใชี้

บ้ัต่รเครดิต่ โจทุก์จะต้ิองร่บด้ำ�เนินก�รให้้จำ�เลย้โด้ย้เร็วก็จะทุร�บ

ได้้ทุันทุ่ว่� ล�ย้ม่อช่�อผ้่ใช้บัติรเคำรดิ้ติในเซึ่ลล์ส่ลิปไม่ติรงกับ 

ล�ย้ม่อช่�อข้องจำ�เลย้ แส่ด้งว่� ร้�นเจม�ร์ทุไม่ได้้ใช้คำว�มระมัด้-

ระวังติรวจส่อบล�ย้ม่อช่�อในเซึ่ลล์ส่ลิป ย้่อมทุำ�ให้้โจทุก์ม่ส่ิทุธิทุ่�

จะเรย่้กเงินทุ่�ชำ�ระไปแล้วคำน่จ�กร้�นเจม�ร์ทุ แทุนก�รม�เรย่้กเก็บ

จ�กจำ�เลย้ได้้ ซึ่่�งเป็นธรรมกับทุุกฝ่่�ย้ แต่่โจทิก์มิได้ทิำาเชี่นนั�น โดยั 

เหน็วิ่ามีขึ้อ้ต่กลิงการใชี้บ้ัต่รวิีซี่า ขึ้้อ 8 ทิี�ให้จำาเลิยัต่้องรับ้ผิดต่อ่โจทิก์

อยั่่แลิ้วิ ถ่อเป้็นการเอาเป้รียับ้จำาเลิยัเกินสมควิร แลิะเป็้นการผลัิก-

ภาระใหจ้ำาเลิยัต้่องรบั้ผดิเกนิกวิา่วิิญญูช่ีนทิั�วิไป้จะคาดหมายัไดต้่าม

ป้กติ่ อนัเขึ้า้ลิกัษณ์ะขึ้อ้สญัญาทิี�ไมเ่ป้น็ธิรรม ขึ้อ้ต่กลิงการใช้ีบั้ต่รวีิซ่ีา

ขึ้้อ 8 จ้งไม่มีผลิใชี้บ้ังคับ้ จำาเลิยัจ้งไม่ต่้องรับ้ผิดชีำาระหนี�ให้โจทิก์

บทุส่รุปส่่งทุ้�ย้ การมิีบัตรเครดิต ทำาให้เราเหมืิอุนมิีเงิน

สำารอุงกอุ้นหน่�งอุยู่ในมิอืุ แตถ่า้รดูเต็มิวงตั�งแตร่อุบแรก โดยไมิม่ิเีงนิ

สำารอุงจ่่าย แล้วรอุเงินเดือุนที�จ่ำานวนพิ่อุๆ กับเงินที�ใชุ้ไปล่วงหน้าไป

จ่่ายบัตรเครดิต ชุีวิตคุณจ่ะเปลี�ยนเป็นคนทำางานเพืิ่�อุถวายตัวให้หนี�

บัตรเครดิตไม่ิรู้จ่บ ฉะนั�น ก่อุนใชุ้บัตรเครดิตในแต่ละเดือุนจ่่งควร 

จ่ำากัดวงเงินที�จ่ะใชุ้แต่ละเดือุนให้ชุัดเจ่น โดยประเมิินตามิกำาลัง

การจ่่ายขีอุงตัวเอุง เพืิ่�อุเป็นกรอุบเตือุนสติไมิ่ให้ใชุ้เงินเกินกำาลังใน

การชุำาระคืนในแต่ละเดือุน ซึ่่�งวิธ์ีนี�จ่ะชุ่วยป้อุงกันการรูดเพิ่ลินเกิน 

หา้มิใจ่ และกลายเป็นภาระหนักอุ่�งที�ตามิมิา สิ�งที�ควรทำา คือุ ก�รจ�่ย้

เติ็มจำ�นวนทุุกคำรั�ง นี�เป็นวิถีขีอุงลูกหนี�ชุั�นดี ที�ทำาให้บัตรเครดิตเป็น

เครื�อุงมิอืุทางการเงนิที�แสนจ่ะมิปีระโยชุน ์เพิ่ราะการชุำาระเตม็ิจ่ำานวน

ตามิเวลาที�กำาหนด หรือุจ่่ายภายในระยะเวลาปลอุดดอุกเบี�ย แต่ละ

บัตรมิีเงื�อุนไขีที�แตกต่างกัน จ่ะไมิ่ถูกคิดดอุกเบี�ยใดๆ เลย 

ทิางการเงินทิี�เป้็นผ่้ออกบ้ัต่รเครดิต่ แต่่จะไม่เหมาะกับ้คนจิต่อ่อนทิี�

อยัากนำาไป้ใชีซ้ี่�อสิ�งขึ้องมากมายั โดยัป้ราศจากการวิางแผนทิางการ

เงินอยั่างเหมาะสม จนนำาไป้ส่่ภาระดอกเบ้ี�ยั แลิะค่าบ้ริการบ้ัต่ร

เครดิต่จนอาจทิำาให้เกิดการฟั้องร้องจนกระทัิ�งเสียัป้ระวิัต่ิด้านการ

เงิน เพราะถ้าหากป้ล่ิอยัเวิลิาผ่านไป้โดยัไม่สามารถทิำาการชีำาระ

ทิันต่ามกำาหนดเวิลิา ค่ำอ ต่้องจ่ายัดอกเบ้ี�ยัให้กับ้ทิางผ่้ให้บ้ริการ 

บตั้รเครดติ้โดยัมขีึ้ั�นต่ำ�าทิี� 10 เป้อรเ์ซีน็ต่พ์รอ้มกบั้จา่ยัดอกเบ้ี�ยัเพิ�มขึ้้�น

อีกถ้ง 20 เป้อร์เซี็นต่์ต่่อป้ี

ป้ัจจุบ้ันมีคดีทิี�ฟั้องร้องเร่�องผิดนัดผิดชีำาระบ้ัต่รเครดิต่อยั่่

จำานวินมาก จะเรียักวิ่าเป้็นลิำาดับ้ต่้นๆ ขึ้องคดีแพ่งในศาลิก็วิ่าได้

เพราะผ่้ใชี้บ้ัต่รไม่มีวิินัยัในการใชี้ ทิำาให้เป้็นหนี�เป้็นสินกันจำานวิน

มาก สุดทิ้ายัเจ้าหนี�เจ้าขึ้องบั้ต่รก็ต่ามมาฟั้องร้องเพ่�อเรียักเงินค่น

เป้็นคดีรกโรงรกศาลิอย่่ัในปั้จจุบ้ัน ม่กรณี่ส่งส่ัย้ส่อบถ�มกันม�กว่�

ห้�กบตัิรเคำรด้ติิห้ล่นห้�ย้ห้รอ่ถก่ข้โมย้ไป แลว้นำ�ไปซึ่่�อส่นิคำ�้ติ�่งๆ 

เจ้�ข้องบตัิรย้งัติอ้งรบัผดิ้ชอบอย่่้อ่กห้รอ่ไม่ ในป้ญัหาดงักลิา่วิ เคยั

มกีารฟัอ้งรอ้งกนัวิา่ใครต้่องรบั้ผดิชีอบ้ ศาลิฎิกีาเคยัต่ดัสนิเร่�องนี�ไว้ิว่ิา 

เม่�อธินาคารเจ้าขึ้องบั้ต่รได้รบั้แจ้งจากผ่ถ่้อบั้ต่รแล้ิวิว่ิา บ้ตั่รเครดิต่ได้

สญ่หายัไป้เพ่�อขึ้อให้ธินาคารระงับ้การใช้ีบ้ตั่รเครดิต่ ธินาคารเจ้าขึ้อง

บ้ัต่รจะต่้องรีบ้ดำาเนินการให้ผ้่ถ่อบ้ัต่รโดยัเร็วิ ก็จะทิราบ้ได้ทิันทิีว่ิา 

ลิายัมอ่ชี่�อผ่ใ้ชีบ้้ตั่รเครดติ่ในเซีลิลิส์ลิิป้ ไมต่่รงกบั้ลิายัมอ่ชี่�อขึ้องผ่ถ่้อ

บ้ตั่ร แสดงว่ิาร้านค้าทิี�รบั้บ้ตั่รชีำาระค่าสินค้า ไม่ไดใ้ชีค้วิามระมัดระวัิง

ต่รวิจสอบ้ลิายัม่อช่ี�อในเซีลิล์ิสลิิป้ ยั่อมทิำาให้ธินาคารเจ้าขึ้องบั้ต่ร 

มสีทิิธิิทิี�จะเรียักเงินทีิ�ชีำาระไป้แล้ิวิคน่จากร้านค้า แทินการมาเรียักเก็บ้ 

จากผ่้ถ่อบ้ัต่รได้  
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