
14 TPA news

บ้านทนาย

บ
้า
น
ท
น
า
ย

September 2020 ●  No. 285

บััตร
เครดิิตเป็็นบััตรที่่�ธนาคารหรืือสถาบัันทางการเงิินออก

ให้้กัับลููกค้้าที่่�มีีเงิินเดืือนหรืือรายรับต่่อเดืือนเข้้าเกณฑ์์

มาใช้จ้่า่ยล่ว่งหน้า้ หรืือที่่�เรียีกว่า่เครดิติ ซึ่่�งทางธนาคารจะออกวงเงินิ

ให้้ในบััตรเครดิิตประมาณสามเท่่าจากยอดเงิินเดืือนของคุุณ เพื่่�อนำำ�

มาใช้ซ้ื้้�อสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค ใช้้จ่า่ยรับับริกิาร ชำำ�ระค่า่สาธารณููปโภค

เดิินทางท่่องเที่่�ยว ซื้้�อของออนไลน์ และใช้้จ่่ายสิินค้้าที่่�มีีราคาสููง ที่่�

ต้้องใช้้ระยะเวลานานในการเก็็บเงิินถึึงจะซื้้�อได้้ แต่่บััตรเครดิิต

สามารถจ่่ายหรืือชำำ�ระให้้ได้้ โดยผู้้�ถืือบััตรเครดิิตยัังไม่่ต้้องชำำ�ระเงิิน 

ณ เวลานั้้�น แต่ส่ามารถชำำ�ระเงินิได้ใ้นเดืือนถัดัไปหรืือทำำ�การแบ่ง่ผ่อ่น

ชำำ�ระ ในปััจจุุบัันพบว่่าผู้้�คนเริ่่�มหัันมาใช้้บััตรเครดิิตกันมากขึ้้�น ไม่่

เพีียงแต่่เพ่ื่�อซื้้�อสิินค้้า และเพื่่�อจ่่ายค่่าบริิการเท่่านั้้�น แต่่บััตรเครดิิต

ยัังสามารถใช้้เพ่ื่�อจ่า่ยยามฉุุกเฉิิน ยามป่่วยกะทัันหันัหรืือต้้องจ่า่ยค่า

อุุบััติิเหตุุที่่�ไม่่คาดคิิด บางครั้้�งอาจเป็็นการจ่่ายค่่าซ่่อมแซมสิินทรััพย์์

ที่่�เสียีหายแล้ว้จึึงค่อ่ยผ่อ่นจ่า่ยหรืือชำำ�ระเต็ม็จำำ�นวนทีหีลังั อีกีทั้้�งการ

พกพาบััตรเครดิิตยัังมีีความปลอดภััยในกรณีีที่่�ต้อ้งใช้้จำำ�นวนเงิินเยอะ

เมื่่�อจ่่ายซื้้�อสิินค้้าที่่�สููง ทำำ�ให้้เราไม่่ต้้องพกพาเงิินสดเป็็นจำำ�นวนมา

บััตรเครดิิตช่วยให้้ชีีวิิตของเราสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�นโดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อผู้้�ถืือบััตรเครดิิตมีีวินัยัทางการเงิิน และสามารถ

วางแผนการใช้้บััตรเครดิิตได้้ดีี มัันย่่อมเกิิดผลประโยชน์์อย่่าง

มากสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดคืือ การจ่่ายชำำ�ระเงิินตรงเวลาตามที่่�กำำ�หนดทุุก 

รอบบััญชีี และเต็็มจำำ�นวน เพราะไม่่ต้้องเสีียค่่าดอกเบี้้�ยให้้กัับทาง

ธนาคารหรืือสถาบัันทางการเงิินไปเปล่าๆ ฟรีีๆ เพราะแบบนี้้�หลาย

ท่่านจึึงเลืือกใช้้บััตรเครดิิตโดยไม่่พกพาเงิินสด แล้้วนำำ�เงิินที่่�สดที่่�

มีีอยู่่�ไปลงทุุนอย่่างอื่่�น บััตรเครดิิตเหมาะเฉพาะกัับคนที่่�สามารถ

วางแผนทางการเงิิน มีีวินิัยัในการบริิหารการเงิิน เพ่ื่�อชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�เกิิด

พรเทพ ทวีกาญจน์

ผู้บริหารสำ�นักทรัพยากรบุคคล 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)

ความรัับผิิดเมื่่อบััตรเครดิิตความรัับผิิดเมื่่อบััตรเครดิิต

สููญหายหรืือถููกขโมยสููญหายหรืือถููกขโมย

บััตรเครดิิตได้้อย่่างเหมาะสมตรงตามเวลาที่�กำำ�หนดรอบบััญชีีอย่่าง

เต็็มจำำ�นวน ทำำ�ให้้ไม่่ต้้องเสีียดอกเบี้้�ยให้้กัับทางธนาคารหรืือสถาบััน 
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เทีียบเคีียงคำำ�พิิพากษา ฎีีกาที่่� 1989/2552 ข้้อตกลงการใช้้

บััตรวีีซ่่า ข้้อ 8 ที่่�กำำ�หนดให้้จำำ�เลยต้องรัับผิดต่่อโจทก์ในกรณีีที่่�บััตร

เครดิติสููญหาย ถููกลักัขโมยหรืือถููกใช้้โดยบุคลอื่่�น โดยมิได้้รับัอนุญุาต

จากผู้้�ถืือบัตัร (จำำ�เลย) ที่่�ได้แ้จ้ง้ข้อ้เท็จ็จริงิดัังกล่่าวให้้ศููนย์บ์ัตัรเครดิิต

ของธนาคาร (โจทก์์) ทราบแล้้วโดยพลััน เพ่ื่�อให้้ระงัับการใช้้บััตร

เครดิิตในภาระหนี้้�สิินที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนมีีการแจ้้งดัังกล่่าว ในจำำ�นวนเงิิน

ที่่�เกิิดจากการใช้้บััตรเครดิิตของผู้้�ถืือบััตร ซึ่่�งถููกนำำ�ไปใช้้โดยมิชอบ 

รวมถึึงภาระหนี้้�สิินที่่�เกิิดขึ้้�นหลังัจากแจ้ง้ให้ธ้นาคารทราบแล้ว้ไม่เ่กินิ 

5 นาทีี นอกจากจะขัดัแย้้งกับัข้อ้ตกลงการใช้บ้ัตัรวีีซ่า่ ข้อ้ 6 วรรคสอง 

แล้ว้ ยัังถืือเป็น็ข้อ้สัญัญา ที่่�ทำำ�ให้จ้ำำ�เลยต้อ้งรับัภาระในหนี้้�ที่่�เกิดิจาก

การใช้้บััตรเครดิิตที่่�จำำ�เลยไม่่ได้้ก่่อขึ้้�น และไม่่ได้้อยู่่�ในความรัับผิิด-

ชอบของจำำ�เลย ทั้้�งโจทก์ยัังมีีทางแก้้ไขความเสีียหายของโจทก์ได้้ 

โดยหากโจทก์ตรวจสอบแล้้ว ปรากฏว่่าลายมืือช่ื่�อผู้้�ใช้้บััตรเครดิิต

ในเซลล์์สลิิปไม่่ตรงกัับลายมืือชื่่�อของจำำ�เลยผู้้�ถืือบััตร โจทก์์สามารถ

เรีียกเงิินที่่�ได้้จ่่ายไปคืืนจากร้้านค้้าได้้ ฉะนั้้�น เมื่่�อโจทก์ได้้รัับแจ้้ง

จากจำำ�เลยว่่าบััตรเครดิิตได้้สููญหายไป เพื่่�อขอให้้โจทก์์ระงัับการใช้้

บััตรเครดิิต โจทก์์จะต้้องรีีบดำำ�เนิินการให้้จำำ�เลยโดยเร็็วก็็จะทราบ

ได้้ทัันทีีว่า ลายมืือช่ื่�อผู้้�ใช้้บััตรเครดิิตในเซลล์์สลิิปไม่่ตรงกัับ 

ลายมืือชื่่�อของจำำ�เลย แสดงว่่า ร้้านเจมาร์์ทไม่่ได้้ใช้้ความระมััด-

ระวัังตรวจสอบลายมืือชื่่�อในเซลล์์สลิิป ย่่อมทำำ�ให้้โจทก์์มีีสิิทธิิที่่�

จะเรีียกเงิินท่ี่�ชำำ�ระไปแล้้วคืืนจากร้้านเจมาร์ท แทนการมาเรีียกเก็็บ

จากจำำ�เลยได้้ ซึ่่�งเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย แต่่โจทก์์มิิได้้ทำำ�เช่่นนั้้�น โดย 

เห็น็ว่่ามีีข้อ้ตกลงการใช้้บััตรวีีซ่่า ข้้อ 8 ที่่�ให้้จำำ�เลยต้้องรัับผิิดต่อ่โจทก์์

อยู่่�แล้้ว ถืือเป็็นการเอาเปรียบจำำ�เลยเกิินสมควร และเป็็นการผลััก-

ภาระให้จ้ำำ�เลยต้องรับัผิดิเกินิกว่า่วิิญญููชนทั่่�วไปจะคาดหมายได้ต้าม

ปกติิ อันัเข้า้ลักัษณะข้อ้สัญัญาที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม ข้อ้ตกลงการใช้้บััตรวีีซ่่า

ข้้อ 8 จึึงไม่่มีีผลใช้้บัังคัับ จำำ�เลยจึึงไม่่ต้้องรัับผิิดชำำ�ระหนี้้�ให้้โจทก์์

บทสรุุปส่่งท้้าย การมีีบััตรเครดิิต ทำำ�ให้้เราเหมืือนมีีเงิิน

สำำ�รองก้อ้นหนึ่่�งอยู่่�ในมือื แต่ถ่้า้รูดูเต็็มวงตั้้�งแต่ร่อบแรก โดยไม่ม่ีเีงินิ

สำำ�รองจ่่าย แล้้วรอเงิินเดืือนที่่�จำำ�นวนพอๆ กัับเงิินที่่�ใช้้ไปล่่วงหน้้าไป

จ่่ายบััตรเครดิิต ชีีวิิตคุุณจะเปลี่่�ยนเป็็นคนทำำ�งานเพื่่�อถวายตััวให้้หนี้้�

บััตรเครดิิตไม่่รู้้�จบ ฉะนั้้�น ก่่อนใช้้บััตรเครดิิตในแต่่ละเดืือนจึึงควร 

จำำ�กัดวงเงิินที่่�จะใช้้แต่่ละเดืือนให้้ชััดเจน โดยประเมิินตามกำำ�ลััง

การจ่่ายของตััวเอง เพื่่�อเป็็นกรอบเตืือนสติิไม่่ให้้ใช้้เงิินเกิินกำำ�ลัังใน

การชำำ�ระคืืนในแต่่ละเดืือน ซึ่่�งวิิธีีนี้้�จะช่่วยป้้องกัันการรููดเพลิินเกิิน 

ห้า้มใจ และกลายเป็็นภาระหนัักอึ้้�งที่่�ตามมา สิ่่�งที่่�ควรทำำ� คืือ การจ่า่ย

เต็็มจำำ�นวนทุุกครั้้�ง นี่่�เป็็นวิิถีีของลููกหนี้้�ชั้้�นดีี ที่่�ทำำ�ให้้บััตรเครดิิตเป็็น

เครื่่�องมือืทางการเงินิที่่�แสนจะมีปีระโยชน์ ์เพราะการชำำ�ระเต็ม็จำำ�นวน

ตามเวลาที่่�กำำ�หนด หรืือจ่่ายภายในระยะเวลาปลอดดอกเบี้้�ย แต่่ละ

บััตรมีีเงื่่�อนไขที่่�แตกต่่างกััน จะไม่่ถููกคิิดดอกเบี้้�ยใดๆ เลย 

ทางการเงิินที่่�เป็็นผู้้�ออกบััตรเครดิิต แต่่จะไม่่เหมาะกัับคนจิิตอ่่อนที่่�

อยากนำำ�ไปใช้ซ้ื้้�อสิ่่�งของมากมาย โดยปราศจากการวางแผนทางการ

เงิินอย่่างเหมาะสม จนนำำ�ไปสู่่�ภาระดอกเบี้้�ย และค่่าบริิการบััตร

เครดิิตจนอาจทำำ�ให้้เกิิดการฟ้้องร้้องจนกระทั่่�งเสีียประวััติิด้้านการ

เงิิน เพราะถ้้าหากปล่อยเวลาผ่่านไปโดยไม่่สามารถทำำ�การชำำ�ระ

ทัันตามกำำ�หนดเวลา คืือ ต้้องจ่่ายดอกเบี้้�ยให้้กัับทางผู้้�ให้้บริิการ 

บัตัรเครดิติโดยมีขีั้้�นต่ำำ��ที่่� 10 เปอร์เ์ซ็น็ต์พ์ร้อ้มกับัจ่า่ยดอกเบี้้�ยเพิ่่�มขึ้้�น

อีีกถึึง 20 เปอร์์เซ็็นต์์ต่่อปีี

ปััจจุุบัันมีีคดีีที่่�ฟ้้องร้้องเรื่่�องผิิดนััดผิิดชำำ�ระบััตรเครดิิตอยู่่�

จำำ�นวนมาก จะเรีียกว่่าเป็็นลำำ�ดัับต้้นๆ ของคดีีแพ่่งในศาลก็็ว่่าได้้

เพราะผู้้�ใช้้บััตรไม่่มีีวิินััยในการใช้้ ทำำ�ให้้เป็็นหนี้้�เป็็นสิินกัันจำำ�นวน

มาก สุุดท้้ายเจ้้าหนี้้�เจ้้าของบััตรก็็ตามมาฟ้้องร้้องเพื่่�อเรีียกเงิินคืืน

เป็็นคดีีรกโรงรกศาลอยู่่�ในปััจจุุบััน มีีกรณีีสงสััยสอบถามกัันมากว่่า

หากบัตัรเครดิติหล่นหายหรืือถููกขโมยไป แล้ว้นำำ�ไปซื้้�อสินิค้า้ต่า่งๆ 

เจ้้าของบัตัรยังัต้อ้งรับัผิดิชอบอยู่่�อีีกหรืือไม่่ ในปัญัหาดังักล่า่ว เคย

มีกีารฟ้อ้งร้อ้งกันัว่า่ใครต้้องรับัผิดิชอบ ศาลฎีกีาเคยตัดัสินิเรื่่�องนี้้�ไว้้ว่่า 

เมื่่�อธนาคารเจ้้าของบััตรได้้รับัแจ้้งจากผู้้�ถืือบััตรแล้้วว่า บัตัรเครดิิตได้้

สููญหายไปเพ่ื่�อขอให้้ธนาคารระงัับการใช้้บัตัรเครดิิต ธนาคารเจ้้าของ

บััตรจะต้้องรีีบดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ถืือบััตรโดยเร็็ว ก็็จะทราบได้้ทัันทีีว่่า 

ลายมืือชื่่�อผู้้�ใช้บ้ัตัรเครดิติในเซลล์ส์ลิิป ไม่ต่รงกับัลายมืือชื่่�อของผู้้�ถืือ

บัตัร แสดงว่่าร้้านค้้าที่่�รับับัตัรชำำ�ระค่่าสิินค้้า ไม่่ได้ใ้ช้ค้วามระมััดระวััง

ตรวจสอบลายมืือช่ื่�อในเซลล์สลิิป ย่่อมทำำ�ให้้ธนาคารเจ้้าของบััตร 

มีสีิทิธิิที่่�จะเรีียกเงิินที่่�ชำำ�ระไปแล้้วคืืนจากร้้านค้้า แทนการมาเรีียกเก็็บ 

จากผู้้�ถืือบััตรได้้  
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