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วิิธีีการยกระดัับไคเซ็็นในการควบคุุมความเสีียหายวิิธีีการยกระดัับไคเซ็็นในการควบคุุมความเสีียหาย

ที่่�ใส่่กระดาษทิิชชู่่�แบบ 2 ชั้้�นที่่�ใส่่กระดาษทิิชชู่่�แบบ 2 ชั้้�น

มีี ที่่�ใส่่กระดาษทิิชชู่่�แบบ 2 ชั้้�น ที่่�สำำ�หรับใช้้ในห้้องน้ำำ��

วางขาย ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างของไคเซ็็น ถึึงแม้้...ก็็ไม่่เป็็นไร เพราะถึึงแม้้ 

กระดาษทิิชชู่่� จะหมดไปหนึ่่�งม้้วน ก็็ไม่่เป็็นปััญหา เพราะยัังเหลืือ 

กระดาษ อีีกม้้วนหนึ่่�ง 

แต่่มีีวิิธีีการใช้้ที่่�ต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานที่่�

①	 แกะห่่อกระดาษทิิชชู่่�ออกทั้้�ง สองม้้วน เพื่่�อให้้สามารถ

ใช้้ได้้ทั้้�ง สองม้้วน

②	 แกะห่่อกระดาษทิิชชู่่�ออกเพีียง หนึ่่�งม้้วน ส่่วน อีีกม้้วน

หนึ่่�ง ยััง อยู่่�ในสภาพเดิิม

ซอฟต์แวร์เป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับฮาร์ดแวร์

ความแตกต่่างของ วิิธีีการติิดตั้้�ง ทั้้�งสองนั้้�น เกิิดเป็็น ความ

แตกต่่างของระดัับ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ การควบคุุมความเสีียหาย

เป็น็อย่า่งมากในกรณีทีี่่�ทำำ�การแกะห่อ่กระดาษทิิชชู่่�ออกทั้้�ง สองม้้วน

ทำำ�ให้้สามารถใช้้กระดาษทิิชชู่่� ได้้ทั้้�งสองม้้วน ซึ่่�งจะมีีความแตกต่่าง

ในการใช้้งานขึ้้�นอยู่่�กัับ บุุคคล เช่่น

❋	 ใช้้ทิิชชู่่�ม้้วน ด้้านบน

❋	 ใช้้ทิิชชู่่�ม้้วน ด้้านล่่าง

เรื่่�องใด
เป็็นไคเซ็็นควบคุุมความเสีียหาย

ใช้้งานทั้้�งด้้านบนและล่่างคู่่�กัันไป
ใช้้งานเฉพาะด้้านบน ด้้านล่่าง

เป็็นส่่วนที่่�สำำรองไว้้

ยัังไม่่แกะออกจากห่่อ

ใช้้งานได้้ทั้้�งสองม้้วน 
ทำำให้้กระดาษลดลงไป
พร้้อม ๆ กััน 
บางครั้้�ง หมดพร้้อมกััน !!

ไม่่มีีกระดาษอ๊๊ะ !

หมายความว่่า ไม่่มีี การคิิดถึึงซอฟต์์แวร์์ ว่่าควรจะ ใช้้

ประโยชน์์ในรููปแบบใด มุ่่�งเพีียงแค่่การ ติิดตั้้�งฮาร์์ดแวร์์ เท่่านั้้�น 

มีีสถานที่่�หลายแห่่งที่่� ติิดตั้้�งที่่�ใส่่กระดาษทิิชชู่่�แบบ 2 ชั้้�น

ซึ่่�งเป็็น ฮาร์์ดแวร์์ แต่่ไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึง วิิธีีการใช้้งาน = การคิิดแบบ

ซอฟต์์แวร์์ หากไม่่มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับวิิธีีการใช้้งาน ซอฟต์์แวร์์ 

ให้เ้กิดิประโยชน์แ์ล้ว้ ถึึงจะเป็น็มี ีฮาร์ด์แวร์ ์ที่่�ดีเีพียีงใด ก็ไ็ม่ส่ามารถ

ใช้้งาน ฟัังก์์ชั่่�น ได้้อย่่างเต็็มที่่� กลายเป็็น ความสููญเปล่่า

ด้้วยเหตุุนี้้� ทำำ�ให้้ปริิมาณของกระดาษทิิชชู่่�ทั้้�งสองม้้วนลดลง

ไปพร้้อมๆ กััน ส่่งผลให้้เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดเกิิดขึ้้�นได้้ 

คนท่ี่�โชคไม่่ดีี อาจพบเหตุุการณ์์ที่่� กระดาษทิิชชู่่�ทั้้�งสองม้้วน

หมดลง แสดงว่่า ทั้้�งๆ ที่่�ใช้้ ที่่�ใส่่กระดาษทิิชชู่่�แบบ 2 ชั้้�น ก็็ยัังเกิิด

เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝัันขึ้้�น สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนั้้�นเพราะสามารถใช้้

กระดาษทิิชชู่่�ที่่�มีีไว้้สำำ�รองได้้อย่่างอิิสระ ทั้้�งๆ ที่่� ต้้องเก็็บรัักษาเอาไว้้

ทำำ�ให้้ไม่่ใช่่เป็็น การสำำ�รอง

เรื่่�องนี้้�เป็น็ ตัวัอย่่างแบบรููปธรรม ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ถึึงแม้จ้ะ

มีีการ ติิดตั้้�งฮาร์ดแวร์์ ที่่�ดีีเพีียงใด แต่่หากไม่่เข้้าใจวิิธีีการใช้้งาน 

ซอฟต์์แวร์ ์แล้้ว ก็็ไม่่มีีความหมายอะไร กลายเป็็น ความสููญเปล่่า 
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อีีกแบบหนึ่่�ง คืือ การคงสภาพกระดาษทิิชชู่่�ให้้ อยู่่�ในห่่อ ไว้้ 

หนึ่่�งม้้วน

หากไม่่ใช่่ คนท่ี่�ผิิดปกติิ หรืือมีีความคิิดแปลกประหลาด 

แล้้ว ย่่อมใช้้ กระดาษทิิชชู่่�ม้้วนที่่�สามารถใช้้ได้้ เท่่านั้้�น

เกิิดคำำ�ถามขึ้้�นในหััวว่า ต้้องคำำ�นวณเปรียบเทีียบระหว่่าง 

ปริิมาณรวมที่่�เหลืือของกระดาษทิิชชู่่�ทั้้�งสองม้้วน กัับ ปริิมาณการ

ใช้ท้ิชิชู่่�โดยเฉลี่่�ย แต่เ่น่ื่�องจากมีี ตัวัแปร 2 ตัวั ทำำ�ให้้การคำำ�นวณเป็็น

เรื่่�องยากไปทัันทีี เนื่่�องจากเกิิด ความสัับสน ว่่า

❋	 ผลแบบนี้้�ว่่าจะใช้้ได้้

❋	 ไม่่นะ หรืือว่่าจะเป็็นแบบนี้้� เป็็นต้้น

งานที่่�มี ีความสับัสน เกิดิขึ้้�น ย่อ่มเกิิด เหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่ค่าดคิด

ขึ้้�นในวัันใดวัันหนึ่่�ง ดัังนั้้�น ต้้อง ทำำ�ให้้ไม่่สัับสน ซึ่่�งเป็็น วิิธีีการจััดการ

แบบไคเซ็็น อีีกด้้านหนึ่่�ง ในกรณีีที่่� ทิิชชู่่�อีีกม้้วนหนึ่่�งห่่อไว้้แบบเดิิม

เนื่่�องจากมีี พื้้�นฐานที่่�เข้้าใจได้้โดยง่่าย ว่่ากระดาษทิิชชู่่� ม้้วนที่่�หนึ่่�ง

ลดลงจนเหลืือปริิมาณเท่่าใด จึึงทำำ�การเปล่ี่�ยนเป็็นกระดาษทิิชชู่่�

ม้้วนใหม่่ ทำำ�ให้้ไม่่เกิิด ความสัับสน เนื่่�องจากไม่่ต้้องมีีการ คำำ�นวณ 

➞ ประเมิิน ที่่�ซัับซ้้อนเกี่่�ยวกัับปริิมาณที่่�เหลืือของกระดาษทิิชชู่่� 

ทั้้�งสองม้้วน 

แน่น่อนว่่า ลักัษณะการใช้้งาน ของห้อ้งน้ำำ�� และ ปริมิาณการ

ใช้ ้กระดาษทิิชชู่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลง โดยอาจมีี สถานการณ์์ที่่�คาด

ไม่่ถึึง เกิิดขึ้้�นด้้วย แต่่เนื่่�องจากมีีเก็็บรัักษา กระดาษทิิชชู่่�ที่่�สำำ�รองไว้้

เป็็นอย่่างดีี จึึงสามารถจััดการได้้แม้้จะมีีเหตุุการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึงหรืือ

ผิิดปกติิเกิิดขึ้้�น ตััวอย่่างนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นไคเซ็็น ถึึงแม้้...ก็็ไม่่

เป็็นไร โดยถึึงแม้้จะมีี เหตุการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึง เกิิดขึ้้�น ก็็สามารถ 

รัับมืือได้้ หมายความว่่า เป็็น ไคเซ็็นที่่�ดีีกว่่าการควบคุุมความ 

เสีียหาย

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ระวัังศีีรษะ

ใช้้จากม้วนด้้านบน (ด้้านล่่าง สำำรองไว้้ก่่อน) 
เพราะเหตุุนี้้� 

ดัังนั้้�น ถึึงแม้้กระดาษด้้านบนจะหมด ก็็ไม่่มีีปััญหา

โชคดีีจััง

ไคเซ็็นถึึงแม้้....ก็็ไม่่เป็็นไร 
ควบคุุมความเสีียหาย 

ยัับย้ั้�งการเกิิดความเสีียหาย ความสููญเสีีย

ทำำให้้ปลอดภััย ทำำให้้สบาย

ไม่่มีีเร่ื่�องที่่�ไม่่สบาย

ไม่่มีีความสููญเปล่า

ไม่่มีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองที่่�เกิินพอดีี

ทำำงานด้้วยความสบายใจ ความเหมาะสม

หมายความว่่า ไม่่น่่าจะทำำ� เรื่่�องท่ี่�ต้้องใช้้เวลาที่�ไม่่จำำ�เป็็น 

ในการพยายามแกะห่่อกระดาษทิิชชู่่�ออก เพื่่�อใช้้งานอย่่างแน่่นอน 

ด้้วยเหตุุนี้้� กระดาษทิิชชู่่�ม้้วนที่่� อยู่่�ในห่่อ ก็็จะถููกเก็็บรัักษาไว้้อย่่างดีี

ในฐานะที่่�เป็็น ของสำำ�รอง

ดัังนั้้�น ถึึงแม้้กระดาษทิิชชู่่�จะหมดไป หนึ่่�งม้้วน แต่่ยัังมีีม้้วน

ที่่�สำำ�รองไว้้ ทำำ�ให้้ไม่่เกิิด เหตุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝััน ขึ้้�น นี่่�คืือ วิิธีีการ 

ติิดตั้้�งกระดาษทิิชชู่่�อย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งเป็็น การควบคุุมความเสีียหาย 

ไคเซ็็นทำำ�ให้้ไม่่สัับสน ด้้วยการทำำ�ให้้ถึึงแม้้....ก็็ไม่่เป็็นไร

ในกรณีทีี่่�ปริมิาณ กระดาษทิชิชู่่�ทั้้�งสองม้้วน ลดลงพร้อ้มๆ กันั

นั้้�น หากปริมิาณของกระดาษทิชิชู่่�ทั้้�งสองม้ว้นลดลงแบบครึ่่�งๆ กลางๆ

ไม่ม่ากไม่่น้อ้ย ทำำ�ให้้แม่บ่้า้นที่่�มีหีน้้าที่่�เปลี่่�ยนกระดาษทิิชชู่� เกิิดความ

สัับสนลัังเลใจว่่า

❋	ต้ ้องเปลี่่�ยนตอนนี้้�หรืือไม่่

❋	 หรืือจะเปลี่่�ยนในคราวต่่อไป




