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ตามแต่ล่ะกรณี ีประเด็น็ปัญัหาของวิิธีกีารนี้้�ก็ค็ืือ จะต้อ้งมีกีารคำำ�นวณ

ปริิมาณมหาศาล และซัับซ้้อนเพื่่�อทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์นั้้�นรัับรู้้�รููปทรง และ

ตำำ�แหน่่งของสิ่่�งที่่�เป็็นเป้้าหมาย แต่่สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้วิิธีีการนี้้�เป็็นไปได้้คืือ 

Algorithm สำำ�หรับัคำำ�นวณที่่�ได้้รับัการพัฒันาร่ว่มกัับสถาบัันหุ่่�นยนต์์

ของมหาวิิทยาลััยของสหรััฐอเมริิกา

นั่่�นคืือการทำำ�ให้้ปริิมาณการคำำ�นวณนั้้�นลดลงอย่่างมาก

บ่่มเพาะโปรแกรมการเคล่ื่�อนไหวที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในเวลาพิิเศษ

แต่่แน่่นอน เพีียง Algorithm อย่่างเดีียวไม่่สามารถทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์

มีีสติิสััมปชัญญะได้้ เพราะว่่ายัังมีีเง่ื่�อนไขที่่�ต้้องการที่่�หน้้างาน เช่่น 

การหลีกีเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�เป็น็อุปุสรรคหรืือการไม่ท่ำำ�ให้ข้้อ้ต่อ่ของหุ่่�นยนต์ ์งอ

มากเกิินไป ในการเคลีียร์เง่ื่�อนไขต่า่งๆ เหล่่านี้้�ทีลีะอย่่างๆ MUJIN ได้้

ศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยหรืือสถาบัันวิิจััย เพื่่�อสร้้างหุ่่�นยนต์์ที่่�มีีสมอง

ให้้ได้้ ที่่�บริิษััท MUJIN นี้้� มีีพนัักงานประมาณ 30 ปีี โดยร้้อยละ 60 

เป็็นผู้้�ที่่�มาจากต่่างประเทศ เช่่น จีีน ยุุโรป แน่่นอน บริิษััทยัักษ์์ใหญ่่

ใน
ประเทศญี่่�ปุ่่�น มีีธุุรกิิจเล็็กๆ จำำ�นวนมาก ที่่�เรีียกว่่า เล็็กๆ แต่่

ใหม่ ่ หรืือที่่�เรียีกว่า่ Only-One Business ในวันันี้้� จะขอแนะนำำ�

สััก 2 บริิษััทที่่�มีีความแตกต่่างกัันโดยสิ้้�นเชิิง 

บริิษััทแรก ชื่่�อ MUJIN เป็็นบริิษััทหุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรม 

พัฒันาหุ่่�นยนต์ท์ี่่�มีมีันัสมอง ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์ใ์นการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ

การผลิิตที่่�หน้้างานหรืือโลจิิสติิกส์์ ตััวอย่่างในบริิษััทโลจิิสติิกส์์

เซ็็นเตอร์์ ที่่�มีีสิินค้้ามากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินค้้าอุุปโภคหรืือบริโภค 

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1,000 ชนิิด ขนาดกล่่องก็็มีีแตกต่่างกััน โดยหุ่่�นยนต์์นี้้�

สามารถที่่�จะหยิิบได้้ 1 ชั่่�วโมงไม่่ต่ำำ��กว่่า 500 ชิ้้�น พร้้อมกัับบรรจุุใน

กล่อ่งให้เ้สร็จ็เรียีบร้อ้ย หุ่่�นยนต์์เหล่า่นี้้�พัฒันาขึ้้�นมาโดยบริษัทั MUJIN 

แนวคิดิก็ค็ืือ ดููด้ว้ยตัวัเอง คิดิด้ว้ยตัวัเอง แล้ว้ทำำ�งานด้ว้ยตัวัเอง ซึ่่�งเป็น็

เรื่่�องปกติิสำำ�หรัับคน แต่่สามารถให้้หุ่่�นยนต์์ทำำ�แทนได้้ 

หุ่่�นยนต์์นั้้�น ในโรงงานหน้้างานการผลิิตก็็มีีการสอนไว้้ 

ล่่วงหน้้าว่่าให้้หุ่่�นยนต์์ทำำ�อะไร ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถทำำ�อะไรได้้ในงานที่่�

ทำำ�ด้ว้ยมืือแทนคนได้้อย่า่งมาก แต่ใ่นทางตรงกัันข้า้ม นอกเหนืือจาก

สิ่่�งที่่�สอนแล้้วจะทำำ�ไม่ไ่ด้ ้ดังันั้้�น จึึงได้้เสริิมโดยสอนการเคล่ื่�อนไหวให้้

เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งแต่่เดิิมนั้้�น พนัักงานที่่�เชี่่�ยวชาญจะใช้้ประสบการณ์์หรืือ 

ไหวพริิบ โดยนำำ�เอาสิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�เป็็นโปรแกรมใส่่เข้้าไป เป็็นต้้นว่่า ที่่�

กล่อ่งมีีตะปููจำำ�นวนมากใส่่ไว้้อย่่างไร้้ระเบีียบ ให้้หุ่่�นยนต์์หยิิบขึ้้�นมา 1 

ชิ้้�นเรื่่�องแบบนี้้� ถ้า้เป็น็มนุษุย์ ์เด็็กเล็ก็ๆ ก็ยั็ังทำำ�ได้ ้แต่หุ่่่�นยนต์์นั้้�นทำำ�ได้้

ยาก เพราะว่่าตะปููนั้้�นกลัับหััวกลัับหาง หรืือไปขััดกัันเอง มีีลัักษณะ

ต่่างๆ อย่่างมาก ถ้้าหากว่่าต้้องจิินตนาการกรณีีทั้้�งหมดเข้้าไปแล้้ว

ทำำ�ให้้สามารถเคลื่่�อนไหวได้้ คงต้้องมีีโปรแกรมที่่�มหาศาล ซึ่่�งงาน

นี้้� ถ้้าหากว่่าต้้องใส่่โปรแกรมเข้้าไป ก็็คงต้้องใช้้เวลาหลายเดืือน 

ทีีเดีียว ดัังนั้้�น Controller ของ MUJI จะไม่่สอนความเคลื่่�อนไหวไว้้

ล่่วงหน้้า แต่่กำำ�หนดอััตโนมััติิให้้เคล่ื่�อนไหวได้้อย่่างเหมาะสมที่่�สุุด 

Only-OneOnly-One Business Business
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ถ้้าเป็็นเสื้้�อเชิ้้�ต ก็็จะใช้้เครื่่�องจัักรรีีดตามตำำ�แหน่่ง เช่่น ไหล่่ 

ด้้านหน้้า ด้้านหลััง แล้้วช่่วงต่่อกัันใช้้เตารีีดรีีดเพิ่่�ม ในการรีีดนั้้�น เสื้้�อ

แจ็ก็เก็ต็ หรืือเชิ๊๊�ตหนึ่่�งตัวั จะต้้องใช้เ้วลาประมาณ 1 ชั่่�วโมง ถ้า้หากว่า่

มีีสีีตกก็็ต้้องเพิ่่�มสีีเข้้าไป มีีรอยที่่�ไม่่หาย ก็็ต้้องใช้้วิิธีีการปกปิิด เพ่ื่�อ

กลัับมาสู่่�สภาพที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุุด ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�แข็็งแกร่่งที่่�สุุดของร้้าน

เมื่่�อเปรีียบเทีียบราคากัับร้้านซัักแห้้งทั่่�วไป ราคาจะแพงกว่่า 

5 เท่่า เช่่น ชุุดสููท ราคา 6,000 เยน (ทั่่�วไป 1,000-1,500 เยน) ใช้้

เวลาจาก 3 วััน เป็็นประมาณ 1 สััปดาห์์ แต่่ลููกค้้ากลัับเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งปกติิแล้้ว ถ้้าราคาสููงย่่อมทำำ�ให้้ความสามารถในการ

แข่่งขัันลดต่ำำ��ลง เคยนำำ�เสนอว่่า ราคาซัักด้้วยน้ำำ�� หากว่่าเท่่ากัับราคา

ซัักแห้้ง จะทำำ�ให้้ราคาเสีีย ได้้  คุุณนากาตะ ได้้เข้้ารัับช่่วงบริิหาร ก็็ได้้

นำำ�เสนอแนวใหม่่ว่่า เป็็น Total care นั่่�นคืือ วิิธีีการซััก และดููแล

ให้้เหมาะสมกัับเสื้้�อผ้้า ใช้้การเพรส เพื่่�อฟื้้�นสภาพเสื้้�อผ้้าด้้วย และ

สามารถตอบสนองพิิเศษแล้้วแต่่กรณีี ในปััจจุุบััน อััตราส่่วนของซััก

ด้้วยน้ำำ��กัับซัักแห้้ง ประมาณ 6 ต่่อ 4 แม้้แต่่แบบซัักแห้้ง รอบๆ คอ 

หรืือรักัแร้ก้็ไ็ด้ใ้ช้ไ้อน้ำำ��กำำ�จัดัเหงื่่�อ หรืือใช้เ้ครื่่�องซักัผ้า้ซักับางตำำ�แหน่ง่ 

จากนั้้�นเพีียง 2 ปี ีได้้รับัการติิดต่่อจากห้้างสรรพสิินค้า้อิเิซตัน

ที่่�ชิินจููกุ ไปตั้้�งร้้านในห้้าง เพ่ื่�อเป็็นการบริการให้้แก่่ลููกค้้าของห้้าง 

หลัังจากนั้้�นได้้ไปเปิิดที่่�ร้้านมิิตซุุโคชิิ ที่่�นิิฮองบาชิิ และอิิวาตะยา 

ที่่�ฟููกููโอกะจำำ�นวนการให้้บริิการชุุดสููท มีีปีีละถึึง 8,000 ชุุด ซึ่่�งราคา

สููทนั้้�นส่่วนใหญ่่ระดัับสููงที่่� 1 แสน ถึึง 8 แสนเยน รวมทั้้�งบางรายส่่ง

ชุุดโค้้ทราคา 10 ล้้านเยนมาใช้้บริิการก็็เคยมีี

ในปีี 2015 ได้้ 74 ล้้านเยน ตั้้�งเป้้าหมายรายได้้ของร้้านในปี ี

2020 คาดว่่าจะได้้ถึึง 100 ล้้านเยน เป้้าหมายของร้้านนั้้�น ไม่่ใช่่

ต้้องการสร้้างให้้มีีขนาดใหญ่่ แต่่ต้้องการให้้ลููกค้้าทึ่่�งในบริิการ 

ทั้้�งสองบริิษััทนี้้� ต้้องการจะเล่่าให้้เห็็นว่่า แม้้เป็็นบริิษััทเล็็กๆ 

แต่ถ่้า้มีเีทคโนโลยี ีและจิิตใจบริกิาร (Omotenashi) แล้้วย่อมจะทำำ�ได้้

แบบที่่�มีีคนเลีียนแบบได้้ยาก นี่่�คืือแนวคิิดของ Only-One Business

อย่า่ง FAUNC ก็เ็ร่ง่ที่่�จะพัฒันาหุ่่�นยนต์์มีสีมองที่่�ทำำ�งานได้้ด้ว้ยตัวเอง

เช่่นเดีียวกััน แต่่ Controller ของ MUJIN ได้้ทำำ�ให้้เป็็นสิินค้้าได้้แล้้ว 

จึึงมีีความแข็็งแกร่่งมากกว่่าที่่�อื่่�น ทำำ�ให้้นำำ�หน้า้ไปเร็็วกว่่าบริษิัทัใหญ่่

อย่่าง เดนโซ่่ ยาสุุกาว่่า หรืือมิิตซููบิิชิิ

ประธานบริษััทได้้เน้้นว่่า ใครๆ ก็็อยากจะสร้้างโลก โดยใช้้

หุ่่�นยนต์ม์ีสีมอง ได้ง้่า่ยๆ บริษิัทัไม่ไ่ด้ต้้อ้งการให้เ้กิดิเหตุกุารณ์์ซ้ำำ��สอง

เหมืือนกับัธุรกิจิมืือถืือ เพราะแต่่เดิิมมืือถืือเป็็นอุุตสาหกรรมของญี่่�ปุ่่�น

แต่่บริษััท IT ของอเมริิกา ได้้นำำ�เอาซอฟต์แวร์เข้้ามาในมืือถืือ แล้้ว

ปรัับแนวคิิดของมืือถืือ เป็็นสมาร์์ทโฟน กููเกิ้้�ลก็็ใช้้ระบบแอนดรอย์์

สร้้างธุุรกิิจให้้แข็็งแรง  ตอนนี้้�ญี่่�ปุ่่�นเอง เป็็นผู้้�นำำ�เรื่่�องหุ่่�นยนต์์ จะต้้อง

ไม่่เป็็นเหมืือนมืือถืือ MUJIN จึึงต้้องป้้องกัันอย่่างถึึงที่่�สุุด ในปััจจุุบััน

ได้้เป็็นผู้้�ขายหุ่่�นยนต์์ให้้แก่่ยัักษ์์ใหญ่่อย่่างนิิสสััน ฮอนด้้า โคมััทสุุ  

รวมทั้้�ง แคนนอน อยู่่�ด้้วย และได้้ติิด Logo ไว้้ในตััวหุ่่�นว่่า MUJIN 

Inside. บริิษััทตั้้�งมาได้้เพีียง 7 ปีี เป็็นที่่�น่่าสนใจว่่าจะรัักษาบทบาท

การเป็็นผู้้�นำำ�ของตนเองได้้หรืือไม่่ คาดคะเนยอดรายได้้ปีี 2019 ที่่�

ประมาณ 3,000 ล้้านเยน หลัังจากผ่่านมาเพีียง 6 ปีี

อีีกบริิษััทหนึ่่�ง ชื่่�อบริิษััท Cleaning ที่่�ดููแลการซัักแห้้งเสื้้�อผ้้า

ของลููกค้้าอย่่างดีีที่่�สุุด ไม่่ว่่าชุุดสููทหรืือโค้้ทนั้้�น ใช้้ซัักด้้วยน้ำำ�� โดย

ทั่่�วไปการซัักสููทหรืือโค้้ทนั้้�นมัักจะเป็็นการซัักแห้้ง แต่่กลัับได้้นำำ�มา

ซัักด้้วยน้ำำ�� เป็็นการใช้้วิิธีีการซััก หรืือการใช้้น้ำำ��จากการพััฒนาของ

ตััวเอง โดยคิิดราคาค่่าซัักมากกว่่าแบบซัักแห้้ง ถึึง 5 เท่่า จึึงเป็็นการ

สร้้างตลาดใหม่่ขึ้้�นมา

ที่่�ร้้านซัักแห้้งนี้้� มีีชุุดโค้้ทที่่�เป็็นแบรนด์์ระดัับสููงแลราคาแพง

เช่่น พราด้้า กุ๊๊�ชชี่่� หรืือ อิิฟแซงรอแลง แขวนอยู่่�เต็็มไปหมด ร้้าน  

Natural Clean นี้้� ทำำ�ไมจึึงเอาชุุดสููทหรืือโค้้ท มาซัักด้้วยน้ำำ��แทน

ซักัแห้ง้ ซึ่่�งการซักัแห้ง้นั้้�น ก็ค็ืือการซักัที่่�ไม่ใ่ช้น้้ำำ�� ก็ใ็ช้ส้ารเคมีมีาทำำ�การ

กำำ�จััดฝุ่่�นหรืือเปื้้�อนน้ำำ��มััน เพราะว่่าถ้้าใช้้น้ำำ��แล้้วผ้้าจะหด หรืือหิินตก

ซึ่่�งไม่่มีีเรื่่�องดีีเลยถ้้าใช้้น้ำำ��

ร้้านซัักแห้้ง มีีไอเดีีย 3 อย่่าง เพื่่�อทำำ�ให้้สีีตกหรืือเสีียรููปทรง

น้้อยที่่�สุุด ประการแรก คืือ เรื่่�องน้ำำ�� น้ำำ��นั้้�นใช้้น้ำำ��บาดาลที่่�เอามา

จากที่่�อยู่่�ใต้้ดิินลงไป 400 เมตร แล้้วพััฒนาด้้วยตััวเองเป็็น Crystal 

water ที่่�มีีอณููละเอีียดเล็็กกว่่าน้ำำ��ประปา จึึงทำำ�ให้้เกิิดผลต่่อผ้้าน้้อย

แต่่สามารถซึึมเข้้าไปในเส้้นใย แล้้วกำำ�จััดสิ่่�งสกปรกที่่�ละเอีียดใน

เส้้นใยนั้้�นได้้ ประการที่่� 2 คืือ ผงซัักฟอก ใช้้ผงซัักฟอกที่่�ใช้้สำำ�หรัับ

ผ้้าชั้้�นสููงมาจากอเมริิกาชื่่�อ แรนเลส ได้้มีีการทดลองใช้้ผงซัักฟอกใน

อุุตสาหกรรมมากว่่า 30 ชนิิด ได้้เลืือกชนิิดที่่�ว่่า ใช้้ซัักด้้วยน้ำำ��แล้้วถึึง

แม้้จะเลี่่�ยงสีีตกไม่่ได้้ แต่่ก็็ทำำ�ให้้มีีน้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�น จึึงใช้้ผงซัักฟอกที่่�

ละเอีียดแยกตามสีีหรืือวััสดุุของเสื้้�อผ้้าได้้ ประการที่่� 3 คืือ ตอนรีีด 

นั่่�นคืือการฟื้้�นสภาพชุดุ จึึงมีกีารใช้วิ้ิธีกีารรีดีที่่�แตกต่า่งกันัตามแต่ล่ะ

ชนิิดของเสื้้�อผ้้า
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