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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ เรากำำ�ลัังศึึกษา

หนัังสืือภาษาญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกัับโตโยต้้าในช่ื่�อภาษา

อัังกฤษว่่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้้ชื่่�อว่่า トヨ

タの原価 เขีียนโดยคุุณ Toshio Horikiri ผมค่่อยๆ “ถอดความ” และ

เรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�กัันฟัังไปนะครัับ คราวที่่�แล้้วเราคุุยเนื้้�อหาของ 

บทที่่�  1 เร่ื่�องการพิิจารณาว่่าพฤติิกรรมใดถืือเป็็นการทำำ�งาน 

พฤติิกรรมใดที่่�เป็็นความสููญเปล่่า เรามาว่่ากัันต่่อเลยนะครัับ

คราวนี้้�เรามาคุุยกัันต่่อในตอนที่่� 2 ของบทที่่� 1 ในหััวข้้อที่่�ว่่า

งานที่่�มีีการคำำ�นึึงถึึงต้้นทุุนอยู่่�เสมอคืืออะไร...นั่่�นคืือการ

คำำ�นึึงถึึงความสมดุุลระหว่่างประสิิทธิิผลที่่�ได้้และต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�น

คุุณ Horikiri เล่่าว่่า ระหว่่างการให้้คำำ�ปรึึกษากัับบริิษััทโบอิ้้�ง

ของสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตเคร่ื่�องบิินรายใหญ่่ที่่�สุุดหนึ่่�งในสอง

ของโลก เขาได้้พููดคุุยสอบถามกัับผู้้�จัดการฝ่่ายออกแบบผลิิตภัณฑ์์ 

ถึึงเรื่่�องของต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่ยัังเป็็นชิ้้�นส่่วน ก็็ได้้รัับคำำ�ตอบว่่า

“ต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์หรืือต้้นทุุนชิ้้�นส่่วนน่่ะเหรอ...โฮ้้ย...ผมไม่่

ทราบหรอก...ผมเป็็นคนออกแบบ ไม่่เกี่่�ยวกะเรื่่�องต้้นทุุนซะหน่่อย”

พอถามต่่อไปว่่า

“ถ้า้อย่า่งนั้้�นต้น้ทุนุชิ้้�นส่ว่นกับัต้น้ทุนุผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ว่่านี้้� ใครจะ

เป็็นคนคิิดคำำ�นวณ แล้้วคิิดต้้นทุุนกัันเมื่่�อไหร่่ล่่ะครัับ?”

ก็็ได้้รัับคำำ�ตอบจากฝ่่ายออกแบบกลัับมาว่่า

“พอเราออกแบบเสร็จ็ ก็จ็ะเริ่่�มขั้้�นตอนการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ 

ทำำ�ไปสักัพักัก็จ็ะได้ต้้น้แบบที่่�พอเป็น็รูปูเป็น็ร่า่งออกมา ในขั้้�นนี้้�แหละ

ครัับที่่�ฝ่่ายบััญชีีจะเริ่่�มเคาะต้้นทุุนได้้ละครัับ”

พููดง่่ายๆ ก็็คืือฝ่่ายออกแบบจะรัับผิิดชอบแค่่การออกแบบ 

ในขณะที่่�ฝ่่ายบััญชีีจะรัับผิิดชอบเรื่่�องการคิิดคำำ�นวณต้้นทุุน 

ในกรณีีเช่่นนี้้� ระยะเวลาระหว่่างขั้้�นตอนการออกแบบกับ 

ขั้้�นตอนการคิิดคำำ�นวณต้้นทุุนนั้้�น จะห่่างกัันอย่่างน้้อยก็็ 2-3 ปีี  

ดังันั้้�นผู้้�ออกแบบก็จ็ะมีอีาการมืืดบอดหรืือไม่่รู้้�ไม่เ่ห็น็เรื่่�องต้น้ทุนุไป

ตลอดระยะของการออกแบบ ซึ่่�งกิินเวลาประมาณ 3 ปีีเลยละครัับ

ในบริิษััทโดยทั่่�วไปแล้้ว ฝ่่ายสต๊๊าฟของอุุตสาหกรรมการ

ผลิิต (ซึ่่�งประกอบด้้วย ฝ่่ายวางแผนผลิิตภััณฑ์์ ฝ่่ายออกแบบ ฝ่่าย

พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ ฯลฯ) จะเป็็นฝ่่ายนำำ�เสนอสิินค้้าใหม่่ โดยเริ่่�ม

จากการสำำ�รวจตลาดผลิิตภััณฑ์์ ไปจนถึึงการออกแบบ และพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ 

พููดง่า่ยๆ ก็ค็ืือ รับัผิดิชอบงานต่า่งๆ ตั้้�งแต่แ่นวคิดิผลิติภัณัฑ์์

ไปสิ้้�นสุุดตรงที่่�จะเริ่่�มขั้้�นตอนการผลิิตสิินค้้าหรืือผลิิตภัณฑ์์จำำ�นวน

มากออกสู่่�ตลาด
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แล้้วละก็ ็สามารถทำำ�ให้ส้ะท้อ้นแสงเป็น็เงาวับัจับัตาลูกูค้า้ทีเีดียีว...ว้า้

...แต่่ต้น้ทุนุก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 3 เท่า่แน่ะ่แฮะ...ถ้า้อย่่างนั้้�นไม่่เอาดีกีว่า่” 

มองกัันในมุุมกลัับ หากไม่่รู้้� เ ร่ื่�องต้้นทุุนเลย แบบของ

ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ออกมาโดยไม่่มีจีิติสำำ�นึึกเร่ื่�องต้้นทุนุก็จ็ะกล่่าวได้้ว่า่ ไม่่มีี

ความสมดุุลระหว่่าง “สมรรถนะ คุุณภาพ ต้้นทุุน” ซึ่่�งเป็็นสามสิ่่�งที่่�

สำำ�คััญเท่่าๆ กัันนั่่�นเอง

เพราะฉะนั้้�น ในฐานะของผู้้�ผลิิตสิินค้้าหรืือผู้้�ให้้บริิการที่่�ต้้อง

มีีการแข่่งขัันกัันในตลาดทั่่�วไป สิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้อยู่่�รอด และอยู่่�ได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืนนานนั้้�น นอกเหนืือจากการมุ่่�งออกแบบ และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ที่่�เป็็นเลิิศ ถููกใจลููกค้้า มีีสมรรถนะ และคุุณภาพเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน

ซึ่่�งเท่่ากัับการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภัณฑ์์ และบริการ ด้้วย

สมรรถนะ และคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยดึึงดููดลููกค้้าที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดแล้้ว

ปััจจััยที่่�จะต้้องระลึึกถึึงอยู่่�เสมอเท่่าๆ กัับสองปััจจััยสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มข้้างต้้น ก็็คืือ ต้้นทุุน ซึ่่�งจะต้้องสมดุุลกันกัับสองปััจจััย 

ดัังกล่่าวนั่่�นเองครัับ

ในตอนต่่อไปเราจะคุุยกันถึึง การขุุดค้้นหาความสััมพัันธ์์

ระหว่างต้น้ทุนุกับัประสิทิธิผิลการขายในขั้้�นตอนของการออกแบบ

สิินค้้า ว่่าจะทำำ�ได้้อย่่างไร?         

  

TPA
news

ในบริิษััททั้้�งหลายก็็จะเป็็นเหมืือนกัับโบอิ้้�งนี่่�แหละครัับ

กล่่าวคืือสต๊๊าฟฝ่่ายออกแบบจะไม่่คิิดคำำ�นวณต้้นทุุนเลย จนกระทั่่�ง

ออกแบบเสร็จ็ เมื่่�อผลิติภัณัฑ์์เริ่่�มเข้า้สู่่�สายงานการผลิติจริงิ ฝ่า่ยบัญัชีี

จึึงเริ่่�มคิิดคำำ�นวณต้้นทุุนออกมา 

ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััทที่่�อเมริิกาหรืือที่่�ญี่่�ปุ่่�น เป็็นแบบเดีียวกััน

หมดละครัับ

พอเป็น็แบบนี้้� ผู้้�ออกแบบก็จ็ะไม่เ่คยแยแสหรืือเอาใจใส่ก่ับั

ต้น้ทุุนผลิติภัณฑ์์ที่่�มาคิดคำำ�นวณกันในขั้้�นตอนหลัง โดยจะมุ่่�งความ

สนใจอยู่่�ที่่�สมรรถนะ และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ในขณะที่่�วาดแบบ

แปลนของชิ้้�นงานต่่างๆ

ดังันั้้�น จึึงย่่อมจะเป็็นธรรมดาอยู่่�เอง ที่่�จิติสำำ�นึึกในเร่ื่�องต้้นทุุน

โดยรวมของผู้้�ออกแบบจะเจืือจางละครัับ

แปลว่่า เพราะไม่่รู้้� ก็็เลยไม่่ใส่่ใจครัับ

 เราลองมาดููตัวัอย่่างในกรณีขีองยานยนต์ก์ันันะครับั แน่่นอน

ครัับว่า จากผลลัพธ์์ของการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายสมรรถนะ และคุุณภาพ

ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นเลิิศ มีีการประยุุกต์์เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เข้้าไป ย่่อม

มีีโอกาสที่่�จะทำำ�ให้้ได้้รถยนต์์ที่่�นำำ�สมััยกว่่าของคู่่�แข่่งขััน 

และหากสามารถผลิิตรถยนต์์โดยการออกแบบรููปร่่างที่่�

สวยงามล้ำำ��เลิิศได้้ด้้วยแล้้ว ย่่อมจะเกิิดประสิิทธิิผลทางบวกจาก

เทคโนโลยีี และรููปลัักษณ์์ที่่�ดีีเยี่่�ยม ซึ่่�งส่่งผลให้้เป็็นการทำำ�งานที่่�เกิิด

มููลค่่าเพิ่่�มได้้อย่่างแน่่นอน

แม้้กระนั้้�น สิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือ จะต้้องมีีจิิตสำำ�นึึกถึึง “ความ

สััมพัันธุ์์�กัับต้้นทุุน” อยู่่�เป็็นนิิจครัับ

สิ่่�งที่่�พึึงระลึึกถึึงอยู่่�ตลอดเวลาสำำ�หรัับฝ่่ายออกแบบคืือ 

แนวคิิดในลัักษณะนี้้�...“หากใช้้วััสดุุชนิิดนี้้�มาทำำ�ตััวถัังรถยนต์์ของเรา




