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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมาช่ิก แลื่ะผู้อ่านที�รักทุกท่านครับ เรากำาลื่ังศึึกษัา

หนังส่อภาษัาญี�ปุ�นเกี�ยวกับโต้โยต้้าในช่่�อภาษัา

อังกฤษัว่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษัาญี�ปุ�นใช่้ช่่�อว่า トヨ

タの原価 เขัียนโดยคุณ์ Toshio Horikiri ผมค่อยๆ “ถึอดความ” แลื่ะ

เรียบเรียงมาเลื่่าสู่กันฟัังไปนะครับ คราวที�แลื่้วเราคุยเน่�อหาขัอง 

บทที�  1 เร่�องการพูิจัารณ์าว่าพูฤต้ิกรรมใดถ่ึอเป็นการทำางาน 

พูฤต้ิกรรมใดที�เป็นความสูญเปลื่่า เรามาว่ากันต้่อเลื่ยนะครับ

คราวินี�เรามาคุยักันต่่อในต่อนทิี� 2 ขึ้องบ้ทิทิี� 1 ในหัวิขึ้้อทิี�วิ่า

ง�นทุ่�ม่ก�รคำำ�น่งถ่งติ้นทุุนอย้่่เส่มอคำ่ออะไร...นัิ�นิค้์อการ

ค์ำานิึงถีึงค์วามสูมดำุลัระหว่างประสูิที่ธิผลัที่ี�ไดำ้แลัะต้นิทีุ่นิที่ี�เกิดำขึ�นิ

คุณ์ Horikiri เลิ่าวิ่า ระหวิ่างการให้คำาป้ร้กษากับ้บริษััทโบอิ�ง

ขึ้องสหรัฐอเมริกา ซี้�งเป็้นผ่้ผลิิต่เคร่�องบิ้นรายัใหญ่ทีิ�สุดหน้�งในสอง

ขึ้องโลิก เขึ้าได้พ่ดคุยัสอบ้ถามกับ้ผ่้จัดการฝ่ายัออกแบ้บ้ผลิิต่ภัณ์ฑ์์ 

ถ้งเร่�องขึ้องต่้นทิุนผลิิต่ภัณ์ฑ์์ ต่ั�งแต่่ยัังเป้็นชีิ�นส่วิน ก็ได้รับ้คำาต่อบ้วิ่า

“ต้้นทุนผลิื่ต้ภัณ์ฑ์์หร่อต้้นทุนช่ิ�นส่วนน่ะเหรอ...โฮ้้ย...ผมไม่

ทราบหรอก...ผมเป็นคนออกแบบ ไม่เกี�ยวกะเร่�องต้้นทุนซ็ะหน่อย”

พอถามต่่อไป้วิ่า

“ถึา้อยา่งนั�นต้น้ทนุช่ิ�นสว่นกบัต้น้ทนุผลื่ติ้ภณั์ฑ์ที์�ว่านี� ใครจัะ

เป็นคนคิดคำานวณ์ แลื่้วคิดต้้นทุนกันเม่�อไหร่ลื่่ะครับ?”

ก็ได้รับ้คำาต่อบ้จากฝ่ายัออกแบ้บ้กลิับ้มาวิ่า

“พูอเราออกแบบเสรจ็ั กจ็ัะเริ�มขัั�นต้อนการพูฒันาผลื่ติ้ภณั์ฑ์์ 

ทำาไปสกัพูกักจ็ัะไดต้้น้แบบที�พูอเปน็รปูเปน็รา่งออกมา ในขัั�นนี�แหลื่ะ

ครับที�ฝ่�ายบัญช่ีจัะเริ�มเคาะต้้นทุนได้ลื่ะครับ”

พ่ดง่ายัๆ ก็ค่อฝ่ายัออกแบ้บ้จะรับ้ผิดชีอบ้แค่การออกแบ้บ้ 

ในขึ้ณ์ะทิี�ฝ่ายับ้ัญชีีจะรับ้ผิดชีอบ้เร่�องการคิดคำานวิณ์ต่้นทิุน 

ในกรณี์เช่ีนนี� ระยัะเวิลิาระหว่ิางขึ้ั�นต่อนการออกแบ้บ้กับ้ 

ขึ้ั�นต่อนการคิดคำานวิณ์ต่้นทิุนนั�น จะห่างกันอยั่างน้อยัก็ 2-3 ป้ี  

ดงันั�นผ่อ้อกแบ้บ้กจ็ะมอีาการมด่บ้อดหรอ่ไม่ร่ไ้มเ่หน็เร่�องต่น้ทินุไป้

ต่ลิอดระยัะขึ้องการออกแบ้บ้ ซี้�งกินเวิลิาป้ระมาณ์ 3 ป้ีเลิยัลิะครับ้

ในบ้ริษัทิโดยัทัิ�วิไป้แลิ้วิ ฝ่ายัสต่�าฟัขึ้องอุต่สาหกรรมการ

ผลิิต่ (ซี้�งป้ระกอบ้ด้วิยั ฝ่ายัวิางแผนผลิิต่ภัณ์ฑ์์ ฝ่ายัออกแบ้บ้ ฝ่ายั

พัฒนาผลิิต่ภัณ์ฑ์์ ฯลิฯ) จะเป็้นฝ่ายันำาเสนอสินค้าใหม่ โดยัเริ�ม

จากการสำารวิจต่ลิาดผลิิต่ภัณ์ฑ์์ ไป้จนถ้งการออกแบ้บ้ แลิะพัฒนา

ผลิิต่ภัณ์ฑ์์ต่้นแบ้บ้ 

พ่ดงา่ยัๆ กค็อ่ รบั้ผดิชีอบ้งานต่า่งๆ ต่ั�งแต่แ่นวิคดิผลิติ่ภณั์ฑ์์

ไป้สิ�นสุดต่รงทิี�จะเริ�มขึ้ั�นต่อนการผลิิต่สินค้าหร่อผลิิต่ภัณ์ฑ์์จำานวิน

มากออกส่่ต่ลิาด
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แล้ื่วลื่ะก ็สามารถึทำาใหส้ะทอ้นแสงเปน็เงาวบัจับัต้าลื่กูคา้ทเีดยีว...วา้

...แต่้ต้น้ทนุกจ็ัะเพิู�มขัึ�นเปน็ 3 เทา่แนะ่แฮ้ะ...ถึา้อย่างนั�นไม่เอาดกีวา่” 

มองกันในมุมกลิับ้ หากไม่ร่้ เ ร่�องต้่นทิุนเลิยั แบ้บ้ขึ้อง

ผลิติ่ภณั์ฑ์์ทิี�ออกมาโดยัไม่มจีติ่สำาน้กเร่�องต้่นทินุกจ็ะกล่ิาวิได้วิา่ ไม่มี

ควิามสมดุลิระหวิ่าง “สูมรรถีนิะ ค์ุณภาพิ ต้นิทีุ่นิ” ซี้�งเป้็นสามสิ�งทิี�

สำาคัญเทิ่าๆ กันนั�นเอง

เพราะฉะนั�น ในฐานะขึ้องผ่้ผลิิต่สินค้าหร่อผ่้ให้บ้ริการทิี�ต่้อง

มีการแขึ้่งขึ้ันกันในต่ลิาดทิั�วิไป้ สิ�งที�จัะทำาให้อยู่รอด แลื่ะอยู่ได้อย่าง

ยั�งย่นนานนั�น นอกเหน่อจากการมุ่งออกแบ้บ้ แลิะพัฒนาผลิิต่ภัณ์ฑ์์

ทิี�เป้็นเลิิศ ถ่กใจลิ่กค้า มีสมรรถนะ แลิะคุณ์ภาพเหน่อกวิ่าค่่แขึ้่งขึ้ัน

ซี้�งเทิ่ากับ้การสร้างม่ลคำ่�เพิ�มให้กับ้ผลิิต่ภัณ์ฑ์์ แลิะบ้ริการ ด้วิยั

สูมรรถีนิะ แลิะค์ุณภาพิ ซี้�งเป้็นป้ัจจัยัด้งด่ดลิ่กค้าทิี�สำาคัญทิี�สุดแลิ้วิ

ป้ัจจัยัทีิ�จะต่้องระลิ้กถ้งอยั่่เสมอเทิ่าๆ กับ้สองป้ัจจัยัสร้าง

ม่ลิค่าเพิ�มขึ้้างต่้น ก็ค่อ ติ้นทุุน ซี้�งจะต่้องสมดุลิกันกับ้สองป้ัจจัยั 

ดังกลิ่าวินั�นเองครับ้

ในต่อนต่่อไป้เราจะคุยักันถ้ง ก�รขุ้ด้คำ้นห้�คำว�มส่ัมพันธ์

ระห้ว่�งติน้ทุนุกบัประส่ทิุธผิลก�รข้�ย้ในข้ั�นติอนข้องก�รออกแบบ

ส่ินคำ้� วิ่าจะทิำาได้อยั่างไร?         

  

TPA
news

ในบ้ริษัทิทัิ�งหลิายัก็จะเป้็นเหม่อนกับ้โบ้อิ�งนี�แหลิะครับ้

กลิ่าวิค่อสต่�าฟัฝ่ายัออกแบ้บ้จะไม่คิดคำานวิณ์ต่้นทิุนเลิยั จนกระทัิ�ง

ออกแบ้บ้เสรจ็ เม่�อผลิติ่ภณั์ฑ์์เริ�มเขึ้า้ส่ส่ายังานการผลิติ่จรงิ ฝา่ยับ้ญัชีี

จ้งเริ�มคิดคำานวิณ์ต่้นทิุนออกมา 

ไม่ว่าจัะเป็นบริษััทที�อเมริกาหร่อที�ญี�ปุ�น เป็นแบบเดียวกัน

หมดลื่ะครับ

พอเป้น็แบ้บ้นี� ผ้่ออกแบบกจ็ะไมเ่คำย้แย้แส่ห้รอ่เอ�ใจใส่ก่บั

ติน้ทุุนผลติิภัูณีฑ์์ทุ่�ม�คิำด้คำำ�นวณีกันในข้ั�นติอนห้ลัง โดยัจะมุง่ควิาม

สนใจอยั่่ทิี�สมรรถนะ แลิะคุณ์ภาพขึ้องผลิิต่ภัณ์ฑ์์ในขึ้ณ์ะทิี�วิาดแบ้บ้

แป้ลินขึ้องชีิ�นงานต่่างๆ

ดงันั�น จง้ย่ัอมจะเป็้นธิรรมดาอย่่ัเอง ทิี�จติ่สำานก้ในเร่�องต้่นทุิน

โดยัรวิมขึ้องผ่้ออกแบ้บ้จะเจ่อจางลิะครับ้

แป้ลิวิ่า เพิราะไม่รู้ ก็เลัยไม่ใสู่ใจค์รับ

 เราลิองมาดต่่วัิอย่ัางในกรณ์ขีึ้องยัานยันต่ก์นันะครบั้ แน่นอน

ครับ้ว่ิา จากผลิลัิพธ์ิขึ้องการมุ่งส่่เป้้าหมายัสมรรถนะ แลิะคุณ์ภาพ

ขึ้องผลิิต่ภัณ์ฑ์์ทิี�เป้็นเลิิศ มีการป้ระยัุกต่์เทิคโนโลิยัีใหม่ๆ เขึ้้าไป้ ยั่อม

มีโอกาสทิี�จะทิำาให้ได้รถยันต่์ทิี�นำาสมัยักวิ่าขึ้องค่่แขึ้่งขึ้ัน 

แลิะหากสามารถผลิิต่รถยันต่์โดยัการออกแบ้บ้ร่ป้ร่างทิี�

สวิยังามลิำ�าเลิิศได้ด้วิยัแลิ้วิ ยั่อมจะเกิดป้ระสิทิธิิผลิทิางบ้วิกจาก

เทิคโนโลิยัี แลิะร่ป้ลิักษณ์์ทิี�ดีเยัี�ยัม ซี้�งส่งผลิให้เป้็นการที่ำางานิที่ี�เกิดำ

มูลัค์่าเพิิ�มไดำ้อย่างแนิ่นิอนิ

แม้กระนั�น สิ�งทิี�สำาคัญทิี�สุดค่อ จะต่้องมีจิต่สำาน้กถ้ง “คำว�ม

ส่ัมพันธุ์กับติ้นทุุน” อยั่่เป้็นนิจครับ้

สิ�งทีิ�พ้งระล้ิกถ้งอยั่่ต่ลิอดเวิลิาสำาหรับ้ฝ่ายัออกแบ้บ้ค่อ 

แนวิคิดในลิักษณ์ะนี�...“หากใช่้วัสดุช่นิดนี�มาทำาต้ัวถึังรถึยนต้์ขัองเรา




