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ทุ่ก
วินันี� เราทิกุคนต่า่งม ี“สทิิธิิ” ในการเลิอ่กป้ระกอบ้อาชีพีใดๆ

 ก็ได้ (ไม่วิ่าจะจบ้การศ้กษาอะไร) เชี่น เลิ่อกเป้็นขึ้้าราชีการ

เป้็นเจ้าขึ้องร้านอาหาร เป้็นเจ้าขึ้องโรงงาน เป้็นหมอ แพทิยั์ เภสัชีกร

ดารา นักร้อง ทิำาไร่ทิำาสวิน หร่อค้าขึ้ายัออนไลิน์ ถ้าสิ�งทิี�เราเลิ่อกทิำา

เป้็น “อาชีีพ” เพ่�อเลิี�ยังชีีวิิต่ แลิะด่แลิครอบ้ครัวิ หากไม่มี “คุณ์ภาพ” 

(โดยัเฉพาะ “สินค้าหร่อบ้ริการ” ทิี�เราผลิิต่ขึ้้�นนั�น) สิ�งทิี�เราทิำา (รวิมทิั�ง

สินค้า แลิะบ้ริการ) ก็คงอยั่่ในต่ลิาดไม่ได้นาน

เพราะเราทิุกคนต่่างเรียักร้อง “คำุณีภู�พ” ดังนั�น คุณ์ภาพ

จ้งไม่ใชี่ทิางเลิ่อกทีิ�จะมีหร่อไม่มีก็ได้ แต่่เราต่้องมีคุณ์ภาพ เพราะ

คุณ์ภาพค่อควิามอยั่่รอด เทิ่านั�น 

คุณ์ภาพเป้็นคำาทิี�ฟัังด่ดี แลิะด่เหม่อนทิำาได้ง่ายัๆ แต่่แทิ้จริง

แลิ้วิเป้็นเร่�องทิี�ทิำาให้เกิดขึ้้�นไม่ง่ายันัก

โดยัหลิักการแลิ้วิ คุณ์ภาพมีควิามหมายัใน “เชิีงบ้วิก” ถ้า

เป็้นสนิคา้หรอ่สิ�งขึ้องแลิว้ิ คณุ์ภาพกห็มายัถ้งขึ้องทีิ�ใชีง้านได ้(ขึ้องด)ี 

แลิะมักจะหมายัถ้ง ขึ้องทีิ�ใชี้งานได้ต่รงต่ามควิามต้่องการขึ้องผ่้ใช้ี  

(ผ่ซ้ี่�อขึ้อง) เราจง้ได้ยิันคำาพ่ดเชีน่นี�เสมอๆ วิา่ “ขึ้องดีมคีณุ์ภาพ” เพราะ

ขึ้องดีจะผ่กต่ิดกับ้ขึ้องทิี�มีคุณ์ภาพเสมอ

ส่วินขึ้องทิี�ไม่ได้คุณ์ภาพ มักจะหมายัถ้ง “ขึ้องเสียั” หร่อขึ้อง

ทิี�ใชี้งานไม่ได้ต่ามทิี�ต่้องการ

เราเคยัคิดลิ้กๆ บ้้างหร่อไม่ ทิุกครั�งทิี�มี “ขึ้องเสียั” เกิดขึ้้�น 

ผลิเสียัหายัทิี�ต่ามมาจะมีอะไรบ้้าง

ถ้าคิดด่ให้ดีแลิ้วิ เราจะเห็นวิ่า การเกิด “ขึ้องเสียั” แต่่ลิะครั�ง

 นอกจากจะเกิดควิามเสียัหายัหร่อควิามส่ญเป้ลิ่าอันเน่�องจากราคา

ค่างวิดขึ้อง “ขึ้องเสียั” นั�นๆ เองแลิ้วิ ยัังเกิดควิามเสียัหายัต่่างๆ ต่าม

มาอีกมากมายั ทิั�งทิี�มองเห็นได้ชีัด แลิะแฝงเร้นมองไม่เห็น

อาทิิ การส่ญเสียัหร่อการสิ�นเป้ลิ่องทัิ�งแรงงาน เวิลิา แลิะ 

คา่ใชีจ้า่ยัต่า่งๆ ในการป้ระชุีมเพ่�อหาสาเหต่ขุึ้องการเกิดขึ้องเสยีั การ

ต่อ้งเชีญิใครต่อ่ใครมาป้รก้ษาหารอ่เพ่�อหาทิางแกไ้ขึ้ป้้องกนัไม่ให้เกิด

“ขึ้องเสียั” ซีำ�าอีก การหาวิิธิีการใหม่ๆ การใชี้เวิลิาในการแก้ไขึ้ป้ัญหา

ต่่างๆ การต่้องแก้ไขึ้งานใหม่ (การทิำาขึ้้�นใหม่) การต่้องใชี้เคร่�องจักร

อุป้กรณ์์ทิำาการผลิิต่ใหม่ ต่้องสิ�นเป้ลิ่องไฟัฟ้ัา นำ�าป้ระป้า นำ�ามันเชี่�อ

เพลิิงเพิ�มมากขึ้้�น เป้็นต่้น

จะเห็นได้วิ่า ขึ้องเสียัเป้็นสาเหตุ่ทิี�ทิำาให้ต่้นทิุนขึ้องผลิิต่ภัณ์ฑ์์

ส่งข้ึ้�น ซี้�งทิำาให้กำาไรต้่องลิดลิงไป้ด้วิยั รวิมทัิ�งอาจมีปั้ญหาเร่�องการ 

สง่ขึ้องแกล่ิก่คา้ทีิ�อาจจะลิา่ชีา้กวิา่กำาหนด เพราะต้่องเสยีัเวิลิาทิำาใหม่ 

อันอาจทิำาลิายัควิามเชี่�อถ่อทิี�เราได้สร้างไวิ้กับ้ลิ่กค้าด้วิยั

คนทิี�ไม่มีคุณ์ภาพ ก็คงเชี่นกัน ทิี�มีแต่่จะเป้็นป้ัญหา

วิันนี� จ้งต่้องทิ่องคำาวิ่า “คุณ์ภาพ ค่อ ควิามอยั่่รอด” ให้ขึ้้�นใจ

Just One More Step คำรับผม ! TPA
news

New Normalคุณีภาพคือความอยูุ่รอดั




