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ทุุก
วันันี้้� เราทุกุคนต่า่งมี ี“สิทิธิิ” ในการเลืือกประกอบอาชีพีใดๆ

 ก็็ได้้ (ไม่่ว่่าจะจบการศึึกษาอะไร) เช่่น เลืือกเป็็นข้้าราชการ

เป็็นเจ้้าของร้้านอาหาร เป็็นเจ้้าของโรงงาน เป็็นหมอ แพทย์์ เภสััชกร

ดารา นัักร้้อง ทำำ�ไร่่ทำำ�สวน หรืือค้้าขายออนไลน์์ ถ้้าสิ่่�งที่่�เราเลืือกทำำ�

เป็็น “อาชีีพ” เพื่่�อเลี้้�ยงชีีวิิต และดููแลครอบครััว หากไม่่มีี “คุุณภาพ” 

(โดยเฉพาะ “สิินค้้าหรืือบริิการ” ที่่�เราผลิิตขึ้้�นนั้้�น) สิ่่�งที่่�เราทำำ� (รวมทั้้�ง

สิินค้้า และบริิการ) ก็็คงอยู่่�ในตลาดไม่่ได้้นาน

เพราะเราทุุกคนต่่างเรีียกร้้อง “คุุณภาพ” ดัังนั้้�น คุุณภาพ

จึึงไม่่ใช่่ทางเลืือกที่่�จะมีีหรืือไม่่มีีก็็ได้้ แต่่เราต้้องมีีคุุณภาพ เพราะ

คุุณภาพคืือความอยู่่�รอด เท่่านั้้�น	

คุุณภาพเป็็นคำำ�ที่่�ฟัังดููดีี และดููเหมืือนทำำ�ได้้ง่่ายๆ แต่่แท้้จริิง

แล้้วเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นไม่่ง่่ายนััก

โดยหลัักการแล้้ว คุุณภาพมีีความหมายใน “เชิิงบวก” ถ้้า

เป็็นสินิค้า้หรืือสิ่่�งของแล้ว้ คุณุภาพก็ห็มายถึึงของที่่�ใช้ง้านได้ ้(ของดี)ี 

และมัักจะหมายถึึง ของที่่�ใช้้งานได้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้  

(ผู้้�ซื้้�อของ) เราจึึงได้้ยิินคำำ�พููดเช่น่นี้้�เสมอๆ ว่า่ “ของดีีมีคีุณุภาพ” เพราะ

ของดีีจะผููกติิดกัับของที่่�มีีคุุณภาพเสมอ

ส่่วนของที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพ มัักจะหมายถึึง “ของเสีีย” หรืือของ

ที่่�ใช้้งานไม่่ได้้ตามที่่�ต้้องการ

เราเคยคิิดลึึกๆ บ้้างหรืือไม่่ ทุุกครั้้�งที่่�มีี “ของเสีีย” เกิิดขึ้้�น 

ผลเสีียหายที่่�ตามมาจะมีีอะไรบ้้าง

ถ้้าคิิดดููให้้ดีีแล้้ว เราจะเห็็นว่่า การเกิิด “ของเสีีย” แต่่ละครั้้�ง

 นอกจากจะเกิิดความเสีียหายหรืือความสููญเปล่่าอัันเนื่่�องจากราคา

ค่่างวดของ “ของเสีีย” นั้้�นๆ เองแล้้ว ยัังเกิิดความเสีียหายต่่างๆ ตาม

มาอีีกมากมาย ทั้้�งที่่�มองเห็็นได้้ชััด และแฝงเร้้นมองไม่่เห็็น

อาทิิ การสููญเสีียหรืือการสิ้้�นเปลืืองทั้้�งแรงงาน เวลา และ 

ค่า่ใช้จ้่า่ยต่า่งๆ ในการประชุุมเพื่่�อหาสาเหตุขุองการเกิิดของเสียี การ

ต้อ้งเชิญิใครต่อ่ใครมาปรึึกษาหารืือเพื่่�อหาทางแก้ไ้ขป้้องกันัไม่่ให้้เกิิด

“ของเสีีย” ซ้ำำ��อีีก การหาวิิธีีการใหม่่ๆ การใช้้เวลาในการแก้้ไขปััญหา

ต่่างๆ การต้้องแก้้ไขงานใหม่่ (การทำำ�ขึ้้�นใหม่่) การต้้องใช้้เครื่่�องจัักร

อุุปกรณ์์ทำำ�การผลิิตใหม่่ ต้้องสิ้้�นเปลืืองไฟฟ้า น้ำำ��ประปา น้ำำ��มัันเชื้้�อ

เพลิิงเพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นต้้น

จะเห็็นได้้ว่่า ของเสีียเป็็นสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ต้้นทุุนของผลิิตภััณฑ์์

สููงข้ึ้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้กำำ�ไรต้้องลดลงไปด้วย รวมทั้้�งอาจมีีปััญหาเร่ื่�องการ 

ส่ง่ของแก่ลูู่กค้า้ที่่�อาจจะล่า่ช้า้กว่า่กำำ�หนด เพราะต้้องเสียีเวลาทำำ�ใหม่่ 

อัันอาจทำำ�ลายความเชื่่�อถืือที่่�เราได้้สร้้างไว้้กัับลููกค้้าด้้วย

คนที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ ก็็คงเช่่นกััน ที่่�มีีแต่่จะเป็็นปััญหา

วัันนี้้� จึึงต้้องท่่องคำำ�ว่่า “คุุณภาพ คืือ ความอยู่่�รอด” ให้้ขึ้้�นใจ
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