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โอกาสที่่�จะสอนจะสั่่�งเลยว่า่ ใช้เ้งินิไปเท่า่ไร สนุกุมากมายแค่ไ่หนหรืือ 

แล้้วคุ้้�มไหมกัับที่่�เสีียเงิิน สอนๆๆๆ...

ระดัับที่่� 4 ฟัังด้้วยความสนใจ อยากทราบเพิ่่�มขึ้้�นอีีก เพื่่�อ

อยากเข้้าใจให้้ครบถ้้วน เช่่น เนื้้�อหาตรงกัับเรื่่�องที่่�เราสนใจ อย่่าง

เช่่น ตอนนี้้�โค้้ชเริ่่�มสนใจวิ่่�งมาราธอน เพราะลงสมััครไว้้ต้้องไปวิ่่�งกัับ

เพื่่�อนๆ ถ้า้มีใีครมาเล่่าเรื่่�องวิิธีกีารวิ่่�งให้ไ้ด้้ระยะไกลๆ โดยเหนื่่�อยน้อ้ย 

กล้า้มเนื้้�อเมื่่�อยน้อ้ย โค้้ชก็จ็ะสนใจฟััง รวมทั้้�งนักัเรียีน นักัศึึกษาก็ต็้อ้ง

ฟัังครูู อาจารย์ท์ี่่�สอนแต่ล่ะวิชิาด้ว้ยความสนใจ ให้เ้ข้า้ใจให้ค้รบถ้ว้น 

เพื่่�อการสอบให้้ผ่่าน ให้้ได้้คะแนนดีีๆ ไม่่ต้้องมาซ่่อมเกรดอีีก  

ระดัับที่่� 5 ฟัังอย่่างไม่่มีีเง่ื่�อนไข และไร้้อคติิใดๆ ไม่่ตััดสิิน

 ไม่่ชี้้�นำำ� แต่่มุ่่�งไปที่่�การทำำ�ความเข้้าใจผู้้�พููด และแนวคิิดของเขา คืือ

 การฟัังแบบโค้้ชที่่�เราเน้้นที่่�การเข้้าใจแนวคิิด ความรู้้�สึึกของผู้้�พููด

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟััง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่่�ยนชีีวิิต

เคย
สังัเกตตนเองไหมว่า่ ตัวัเราเองก็ใ็ช้ก้ารฟัังหลายๆ ระดับั

 กัับหลายๆ คน กัับหลายๆ สถานการณ์์ ทำำ�ไมกัับแฟน

กัับลููก กัับลููกน้้อง หรืือกัับหััวหน้้าคนนี้้� เราต้้องตั้้�งใจฟัังอย่่างดีี หรืือ

กับับางคน บางการเม้า้ท์ถ์ึึงละคร ถึึงเรื่่�องเบาๆ เราฟัังแค่ต่ื้้�นๆ แค่เ่พียีง

เข้้าใจ ก็็พอแล้้ว 

กัับบางสถานการณ์์ กัับบางคน เราได้้ใช้้ระดัับการฟัังที่่� 

แตกต่่างกััน ดัังนี้้�

ระดัับที่่� 1 ฟัังเพื่่�อรอสวนกลัับ ฟัังเพื่่�อประลองคารม ชั้้�นเชิิง

เพื่่�อพิิสููจน์์ตนเอง เช่่น ในการโต้้วาทีี ในการชิิงดีีชิิงเด่่น แข่่งขัันกััน 

หรืือระหว่่างคนที่่�ไม่่ชอบขี้้�หน้้ากัันอยู่่�แล้้ว ถ้้าพููดอะไรมา ชั้้�นจะสวน

กลัับไปทัันทีีเลยว่่า ชั้้�นเหนืือกว่่า เป็็นต้้น

ระดัับที่่� 2 ฟัังเพื่่�อรอแลกเปลี่่�ยน เรื่่�องของชั้้�นบ้้าง เช่่น ใน

การพููดคุุย เม้้าท์์ระหว่่างเพื่่�อน เธอเม้้าท์์เรื่่�องเธอไปเที่่�ยวเสร็็จ ชั้้�นจะ

ได้้เม้้าท์์เรื่่�องไปเที่่�ยวของชั้้�นบ้้าง

ระดัับท่ี่� 3 ฟัังเพ่ื่�อรอโอกาส จะสอนจะสั่่�ง จะชี้้�แนะ และอยาก

ให้้ทำำ�ตาม เช่่น ในการสนทนาของพ่่อ แม่่ ลููก หรืือพี่่�สอนน้้อง ที่่�ฟัังว่่า

ลููกไปเล่น่เกมส์ค์อมพิวิเตอร์ต์อนเย็น็กับัเพื่่�อนที่่�มาบุญุครองทุกุวััน พอ

ลููกเล่่าว่่าไปกัับใคร เล่่นอะไร ทำำ�อะไรบ้้างเสร็็จเรีียบร้้อย พ่่อแม่่ก็็รอ

บทที่่� 7 เลืือกใช้้ระดัับการฟัังให้้เหมาะกัับคน
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เปลี่่�ยนชีีวิิต
จากทฤษฎีีภููเขาน้ำำ��แข็็ง (Iceberg Model) ที่่�อธิิบายถึึงการ 

สังัเกตคนให้ล้ึึกลงไป จากแค่พ่ฤติกิรรมที่่�แสดงออกมา เราก็จ็ะเข้า้ใจ

แค่่พื้้�นๆ ได้้แค่่พฤติิกรรม และผลลััพธ์์ที่่�เห็็นเท่่านั้้�น แต่่ไม่่เข้้าใจถึึง

ภายใต้้ภููเขาน้ำำ��แข็็งของเขาที่่�ไม่่ได้้แสดงออกมาทั้้�ง ความคิิด คุุณค่่า 

ความรู้้�สึึกของเขา ซึ่่�งนอกจากการสัังเกตด้้วยตาแล้้ว ก็็ยัังต้้องใช้้การ

ฟัังประกอบด้้วย เพราะเมื่่�อแรกพบกััน นอกจากฟัังถึึงบริิบท เนื้้�อหา

ที่่�ผู้้�พููดได้้พููดออกมาแล้้ว ก็็ต้้องใช้้สััญชาตญาณหรืือวิิจารณญาณ

เพื่่�อเข้้าใจถึึงสมมติิฐานที่่�ซ่่อนไว้้ รวมถึึงคุุณค่่า และความเช่ื่�อของ

ผู้้�พููดอีีกด้้วย เพ่ื่�อเป็็นการเข้้าใจอย่่างถููกต้้องจากการฟัังอย่่างตั้้�งใจ

(Active Listening)

รวมทั้้�งการฟัังให้้ครบทุกมิิติิ ทั้้�งฟัังจากคำำ�พููด น้ำำ��เสียีง ท่า่ทาง

ภาษากาย อารมณ์์ความรู้้�สึึก รููปแบบการสนทนา พลัังงานที่่�เปลี่่�ยน

ไปมาในระหว่่างการสนทนา รวมทั้้�งสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดไม่่ได้้พููดออกมา	

แล้้วคุุณล่่ะ ใช้้ระดัับการฟัังระดัับไหนในที่่�ทำำ�งาน หรืือที่่�บ้้าน

กัันบ้้าง ตอนโค้้ชเรีียนจนถึึงทำำ�งานเป็็นระดัับผู้้�บริหาร ขอสารภาพ

ตามตรงเลยว่่า ได้้ใช้้การฟัังระดัับที่่� 5 ที่่�ฟัังอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข และไร้้

อคติิใดๆ ไม่่ตััดสิิน ไม่่ชี้้�นำำ� แต่่มุ่่�งไปที่่�การทำำ�ความเข้้าใจผู้้�พููด และ

แนวคิิดของเขาน้้อยมาก เพราะถ้้าตอนเรีียนอยู่่� ก็็ต้้องใช้้ระดัับที่่� 4 

อย่่างมากๆ เพ่ื่�อการเข้้าใจบทเรีียนให้้ครบถ้วน ให้้ถููกต้้อง แต่่ 

ในหมู่่� เพื่่�อนๆ ที่่�แย่่งกัันคุุย แย่่งกัันเม้้าท์์  ก็็ใ ช้้แต่่ระดัับที่่�  1 

และที่่� 2 เยอะมาก

แต่่เมื่่�อเริ่่�มอายุุเพิ่่�มขึ้้�น เป็็นอาจารย์์ เป็็นโค้้ช ก็็ได้้ใช้้การฟััง

ระดัับที่่� 5 เยอะขึ้้�น จากการฟัังเยอะขึ้้�น พููดลดลง เพราะเข้้าใจใน

สััจธรรมเลยว่่า ถ้้าเรามััวแต่่พููด เราก็็เข้้าใจคนอื่่�นน้้อยลง รวมทั้้�ง

ไม่่รู้้�อะไร หรืือโง่่เพิ่่�มขึ้้�นด้้วยซ้ำำ�� เพราะเราก็็จะรู้้�เท่่าเดิิม แต่่ถ้้าเราฟััง

เยอะขึ้้�น เราก็็เข้้าใจทั้้�งความคิิด และความรู้้�สึึกของคนอื่่�นเยอะขึ้้�น 

รวมทั้้�งฉลาดขึ้้�น ด้้วยการรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ อื่่�นๆ เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ตามที่่�เกริ่่�นไว้้

ตั้้�งแต่่บทที่่� 1 ว่่า

ถ้า้เราคิดิว่าเรารู้้�ทุุกเรื่่�องแล้ว้ ต่อ่ไปเราจะไม่รู่้้�อะไรเลย…

ถ้้าเราคิดว่าฉลาดที่�สุุดแล้้ว ต่่อไปเราจะโง่่อย่่างไม่่เคย

เป็็นมาก่่อนเช่่นกััน...

ต่อฉบับหน้าอ่าน




