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โอกาสทีิ�จะสอนจะสั�งเลิยัวิา่ ใชีเ้งนิไป้เทิา่ไร สนกุมากมายัแคไ่หนหรอ่ 

แลิ้วิคุ้มไหมกับ้ทิี�เสียัเงิน สอนๆๆๆ...

ระด้ับทุ่� 4 ฟัังด้วิยัควิามสนใจ อยัากทิราบ้เพิ�มขึ้้�นอีก เพ่�อ

อยัากเขึ้้าใจให้ครบ้ถ้วิน เชี่น เน่�อหาต่รงกับ้เร่�องทีิ�เราสนใจ อยั่าง

เชี่น ต่อนนี�โค้ชีเริ�มสนใจวิิ�งมาราธิอน เพราะลิงสมัครไวิ้ต่้องไป้วิิ�งกับ้

เพ่�อนๆ ถา้มใีครมาเล่ิาเร่�องวิิธิกีารวิิ�งใหไ้ด้ระยัะไกลิๆ โดยัเหน่�อยันอ้ยั 

กลิา้มเน่�อเม่�อยันอ้ยั โค้ชีกจ็ะสนใจฟััง รวิมทัิ�งนกัเรยีัน นกัศก้ษากต็่อ้ง

ฟัังคร ่อาจารยัที์ิ�สอนแต่ล่ิะวิชิีาดว้ิยัควิามสนใจ ใหเ้ขึ้า้ใจใหค้รบ้ถว้ิน 

เพ่�อการสอบ้ให้ผ่าน ให้ได้คะแนนดีๆ ไม่ต่้องมาซี่อมเกรดอีก  

ระด้ับทุ่� 5 ฟัังอยั่างไม่มีเง่�อนไขึ้ แลิะไร้อคต่ิใดๆ ไม่ต่ัดสิน

 ไม่ชีี�นำา แต่่มุ่งไป้ทิี�การทิำาควิามเขึ้้าใจผ่้พ่ด แลิะแนวิคิดขึ้องเขึ้า ค่อ

 การฟัังแบ้บ้โค้ชีทิี�เราเน้นทิี�การเขึ้้าใจแนวิคิด ควิามร่้ส้กขึ้องผ่้พ่ด

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟััง...
จากฉบับที่แล่้วต่อ เปลี่ยุนชีีวิต

เคยุ
สงัเกต่ต่นเองไหมวิา่ ต่วัิเราเองกใ็ชีก้ารฟัังหลิายัๆ ระดบั้

 กับ้หลิายัๆ คน กับ้หลิายัๆ สถานการณ์์ ทิำาไมกับ้แฟัน

กับ้ลิ่ก กับ้ลิ่กน้อง หร่อกับ้หัวิหน้าคนนี� เราต่้องต่ั�งใจฟัังอยั่างดี หร่อ

กบั้บ้างคน บ้างการเมา้ทิถ้์งลิะคร ถ้งเร่�องเบ้าๆ เราฟัังแคต่่่�นๆ แคเ่พยีัง

เขึ้้าใจ ก็พอแลิ้วิ 

กับ้บ้างสถานการณ์์ กับ้บ้างคน เราได้ใชี้ระดับ้การฟัังทิี� 

แต่กต่่างกัน ดังนี�

ระด้ับทุ่� 1 ฟัังเพ่�อรอสวินกลิับ้ ฟัังเพ่�อป้ระลิองคารม ชีั�นเชีิง

เพ่�อพิส่จน์ต่นเอง เช่ีน ในการโต้่วิาทิี ในการชิีงดีชีิงเด่น แขึ้่งขึ้ันกัน 

หร่อระหวิ่างคนทิี�ไม่ชีอบ้ขึ้ี�หน้ากันอยั่่แลิ้วิ ถ้าพ่ดอะไรมา ชีั�นจะสวิน

กลิับ้ไป้ทิันทิีเลิยัวิ่า ชีั�นเหน่อกวิ่า เป้็นต่้น

ระด้ับทุ่� 2 ฟัังเพ่�อรอแลิกเป้ลิี�ยัน เร่�องขึ้องชีั�นบ้้าง เชี่น ใน

การพ่ดคุยั เม้าทิ์ระหวิ่างเพ่�อน เธิอเม้าทิ์เร่�องเธิอไป้เทิี�ยัวิเสร็จ ชีั�นจะ

ได้เม้าทิ์เร่�องไป้เทิี�ยัวิขึ้องชีั�นบ้้าง

ระดั้บทุ่� 3 ฟัังเพ่�อรอโอกาส จะสอนจะสั�ง จะชีี�แนะ แลิะอยัาก

ให้ทิำาต่าม เชี่น ในการสนทินาขึ้องพ่อ แม่ ลิ่ก หร่อพี�สอนน้อง ทิี�ฟัังวิ่า

ลิก่ไป้เลิน่เกมสค์อมพวิิเต่อรต์่อนเยัน็กบั้เพ่�อนทีิ�มาบ้ญุครองทิกุวัิน พอ

ลิ่กเลิ่าวิ่าไป้กับ้ใคร เลิ่นอะไร ทิำาอะไรบ้้างเสร็จเรียับ้ร้อยั พ่อแม่ก็รอ

บทท่ี 7 เลือกใช้ีระดัับการฟัังให้้เห้มาะกับคน
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เปลี่ยุนชีีวิต
จากทิฤษฎิีภ่เขึ้านำ�าแขึ้็ง (Iceberg Model) ทีิ�อธิิบ้ายัถ้งการ 

สงัเกต่คนใหล้ิก้ลิงไป้ จากแคพ่ฤต่กิรรมทิี�แสดงออกมา เรากจ็ะเขึ้า้ใจ

แค่พ่�นๆ ได้แค่พฤต่ิกรรม แลิะผลิลิัพธิ์ทิี�เห็นเทิ่านั�น แต่่ไม่เข้ึ้าใจถ้ง

ภายัใต่้ภ่เขึ้านำ�าแขึ้็งขึ้องเขึ้าทิี�ไม่ได้แสดงออกมาทิั�ง ควิามคิด คุณ์ค่า 

ควิามร่้ส้กขึ้องเขึ้า ซี้�งนอกจากการสังเกต่ด้วิยัต่าแลิ้วิ ก็ยัังต่้องใชี้การ

ฟัังป้ระกอบ้ด้วิยั เพราะเม่�อแรกพบ้กัน นอกจากฟัังถ้งบ้ริบ้ทิ เน่�อหา

ทิี�ผ่้พ่ดได้พ่ดออกมาแลิ้วิ ก็ต้่องใชี้สัญชีาต่ญาณ์หร่อวิิจารณ์ญาณ์

เพ่�อเข้ึ้าใจถ้งสมมติ่ฐานทีิ�ซี่อนไว้ิ รวิมถ้งคุณ์ค่า แลิะควิามเช่ี�อขึ้อง

ผ่้พ่ดอีกด้วิยั เพ่�อเป็้นการเข้ึ้าใจอย่ัางถ่กต้่องจากการฟัังอย่ัางตั่�งใจ

(Active Listening)

รวิมทิั�งการฟัังให้ครบ้ทุิกมิติ่ ทิั�งฟัังจากคำาพ่ด นำ�าเสยีัง ทิา่ทิาง

ภาษากายั อารมณ์์ควิามร่้ส้ก ร่ป้แบ้บ้การสนทินา พลิังงานทิี�เป้ลิี�ยัน

ไป้มาในระหวิ่างการสนทินา รวิมทิั�งสิ�งทิี�ผ่้พ่ดไม่ได้พ่ดออกมา 

แลิ้วิคุณ์ลิ่ะ ใชี้ระดับ้การฟัังระดับ้ไหนในทิี�ทิำางาน หร่อทิี�บ้้าน

กันบ้้าง ต่อนโค้ชีเรียันจนถ้งทิำางานเป้็นระดับ้ผ่้บ้ริหาร ขึ้อสารภาพ

ต่ามต่รงเลิยัวิ่า ได้ใชี้การฟัังระดับ้ทิี� 5 ทิี�ฟัังอยั่างไม่มีเง่�อนไขึ้ แลิะไร้

อคต่ิใดๆ ไม่ต่ัดสิน ไม่ชีี�นำา แต่่มุ่งไป้ทิี�การทิำาควิามเขึ้้าใจผ่้พ่ด แลิะ

แนวิคิดขึ้องเขึ้าน้อยัมาก เพราะถ้าต่อนเรียันอยั่่ ก็ต่้องใชี้ระดับ้ทีิ� 4 

อยั่างมากๆ เพ่�อการเขึ้้าใจบ้ทิเรียันให้ครบ้ถ้วิน ให้ถ่กต่้อง แต่่ 

ในหม่่ เพ่�อนๆ ทิี�แย่ังกันคุยั แย่ังกันเม้าทิ์  ก็ใ ช้ีแต่่ระดับ้ทิี�  1 

แลิะทิี� 2 เยัอะมาก

แต่่เม่�อเริ�มอายุัเพิ�มขึ้้�น เป็้นอาจารย์ั เป้็นโค้ชี ก็ได้ใชี้การฟััง

ระดับ้ทีิ� 5 เยัอะขึ้้�น จากการฟัังเยัอะขึ้้�น พ่ดลิดลิง เพราะเข้ึ้าใจใน

สัจธิรรมเลิยัวิ่า ถ้าเรามัวิแต่่พ่ด เราก็เขึ้้าใจคนอ่�นน้อยัลิง รวิมทัิ�ง

ไม่ร่้อะไร หร่อโง่เพิ�มขึ้้�นด้วิยัซีำ�า เพราะเราก็จะร่้เทิ่าเดิม แต่่ถ้าเราฟััง

เยัอะขึ้้�น เราก็เขึ้้าใจทัิ�งควิามคิด แลิะควิามร่้ส้กขึ้องคนอ่�นเยัอะขึ้้�น 

รวิมทิั�งฉลิาดขึ้้�น ด้วิยัการร่้สิ�งใหม่ๆ อ่�นๆ เพิ�มขึ้้�นด้วิยั ต่ามทิี�เกริ�นไวิ้

ต่ั�งแต่่บ้ทิทิี� 1 วิ่า

ถ�้เร�คำดิ้ว่�เร�ร่ทุุ้กเร่�องแลว้ ติอ่ไปเร�จะไมร่่อ้ะไรเลย้…

ถ้�เร�คิำด้ว่�ฉล�ด้ทุ่�สุ่ด้แล้ว ติ่อไปเร�จะโง่อย่้�งไม่เคำย้

เป็นม�ก่อนเช่นกัน...

ต่อฉบับหน้าอ่าน




