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ฉบัับนี้้�
นำำ�กรณีศีึึกษา ในการเป็น็ที่่�ปรึึกษาการตลาด มาเล่า่

สู่่�กันฟััง เรื่่�องนี้้�ไม่่ใช่่เกิิดบนโปรเจค หรืือสตาร์์ทอััพ 

แต่เ่ป็น็การปรึึกษาให้กั้ับคนรู้้�จักักันัเป็น็ปกติริายหนึ่่�ง ทว่า่นี่่�เป็น็กรณีี

ที่่�เกิิดบ่่อยๆ ในการทำำ�ธุุรกิิจทั่่�วไปคืือ “การตั้้�งชื่่�อสิินค้้า หรืือแบรนด์์

(Brand) ว่่าอะไรดีี?”

มีีหลายๆ คน ที่่�กำำ�ลัังทำำ�ธุุรกิิจ หรืือจะเปิิดร้้าน เริ่่�มต้้นอะไรๆ

บางอย่่าง สิ่่�งแรกที่่�มัักจะไม่่ลงตััวคืือ “การตั้้�งชื่่�อ” นี่่�แหละ เพราะ

มีีปััจจััยหลายๆ อย่่างในการคิิด โดยมากแล้้วก็็จะเข้้าใจกัันอยู่่�บ้้าง

ว่่าควรจะต้้อง “โดน” “จำำ�ง่่าย” “เข้้าใจได้้” หรืือ “ส่ื่�อสารได้้” บางก็็  

“ต้อ้งเท่่ห์”์ “ต้อ้งโดน” อะไรทำำ�นองนี้้� กรณีีวันันี้้�ก็็เช่น่กััน ผู้้�ปรึึกษาก็็ทำำ� 

การบ้้านมาประมาณหนึ่่�งในแบบที่่�อาจเรีียกว่่า “คิิดหว่่าน” คืือตั้้�งชื่่�อ

มา 4-5 ชื่่�อ แต่่ละชื่่�อก็็ดููมีีความหมาย ที่่�มาที่่�ไป ต่่างกัันไป และให้้ผม

เลืือก เมื่่�อผมได้้ดููจะเห็็นว่่า แต่่ละชื่่�อ ย่่อมมีีข้้อบกพร่่อง และความ

ต้้องการแตกต่่างกัันเหลืือเกิิน ดููตััวอย่่างกัันเลยดีีกว่่า

1.	 seed scrub (ซี๊๊�ด สครัับ)

2.	 nein scrub (เนีียน สครัับ)

3.	 กาแฟ scrub

4.	 Scrub Si (สครัับ สิิ)

5.	 Sai Scrub (ใส สครัับ)

จากตััวอย่่างจะเห็็นว่่าผู้้�ปรึึกษาใช้้คำำ�ว่า Scrub หรืือ สครัับ 

มาเป็น็ชื่่�อร่ว่มทุกุชื่่�อ ซึ่่�งข้อ้ดีทีี่่�เห็น็ได้ช้ัดัคืือ ทุกุคนรวมทั้้�งผมรู้้�ทันัทีวี่า่ 

สิินค้้าคืืออะไร หรืือเกี่่�ยวกัับอะไร ทว่่าแต่่ละชื่่�อก็็มีีข้้อเสีีย อยู่่�เช่่นกััน

	 seed scrub (ซี๊๊�ด สครัับ): แม้้คำำ�ว่่า Seed ภาษาอัังกฤษ

จะไม่่ได้้มีีความหมายไม่่ดีีอะไร โดยอยู่่�บนนััยที่่�ว่่า เมล็็ดพัันธุ์์� หรืือ

การเริ่่�มต้้นก็็ได้้ทำำ�นองนี้้� แต่่พอเมื่่�ออ่่านเป็็นไทย ความหมายอาจดูู

หวืือหวา และหวาดเสีียวไปสัักหน่่อย

	 nein scrub (เนีียน สครัับ): เป็็นชื่่�อที่่�พอเข้้าเจตนา แต่่

ทว่่า มัันออกจะดููจงใจ ไม่่พ้้องกัับคำำ�หลััง จนออกขำำ�ๆ กัับชื่่�อนี้้�

	 กาแฟ scrub: นี่่�ก็็ใช้้คำำ�เฉพาะมากเกิินไป ตรงเกิินไปจน

กลายเป็็นไม่่รู้้�ว่่าชื่่�อแบรนด์์นะครัับ

	 Scrub Si (สครัับ สิิ): ชื่่�อนี้้�ก็็ดููข้อเสีียน้อย ออกอารมณ์์

เชิิญชวน เก๋๋ไก๋๋ดีี แต่่ที่่�ยัังไม่่แน่่ใจเพราะอะไรไว้้อ่่านกัันต่่อไป

ปรีดา ศิริชัยวัฒนานันท์

www.sirichaiwatt.com
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3.2	คำำ�ผวน

3.3	คำำ�พ้้องเสีียง ความหมายอื่่�น กรณีีศึึกษา Seed ซี้้�ด

3.4	คำำ�เฉพาะ ดัังเช่่น สครัับ กาแฟ เป็็นชื่่�อเรีียก ไม่่ควรนำำ�มา

เป็น็ชื่่�อแบรนด์์ เพราะคนจะสัับสนว่่า เป็็นคำำ�เรีียกสิินค้า้หรืือช่ื่�อสินิค้า้

กัันแน่่

3.5	ความหมาย หมิ่่�นเหม่่ สอดเสีียด ตีีความได้้เป็็นอย่่างอื่่�น 

(แต่่บางทีีก็็เป็็นจุุดขายได้้) โดยทั้้�งหมดนั้้�นเป็็นข้้อควรระวัังกว้้างๆ ซึ่่�ง

ทีนีี้้�หลังัจากให้้ความเห็็นถึึงความไม่่เหมาะสมแกผู้้�มาปรึึกษาไปแล้้ว 

ย่่อมเกิิดคำำ�ถามกลัับมาว่่าแล้้วจะชื่่�ออะไรดีี?

จากประสบการณ์์ การเป็็นที่่�ปรึึกษานั้้�น ทำำ�ให้้เห็็นว่่า หลาย

ครั้้�ง หลายกรณีี ที่่�ปรึึกษาไม่่ควรคิิดแทน คิิดให้้ก็็ไม่่ถููกใจแม้้จะถููก

ต้้องหรืือไม่่ก็็ตาม (ทั้้�งที่่�ที่่�ปรึึกษามีีหน้้าที่่�มาคิิดแทนหรืือช่่วยคิิด) 

ด้้วยบางสิ่่�ง มีีความรู้้�สึึก อารมณ์์ และความชอบส่่วนตััวของเจ้้าของ

ธุรุกิิจ หรืือเจ้้าของสิินค้้า แบรนด์์ อยู่่� ดังันั้้�น คำำ�ตอบจึึงเป็็นในแนวทาง 

กรอบความคิิดกัันก่่อนแทน

ทั้้�งนี้้�สำำ�หรัับท่่านที่่�กำำ�ลัังตั้้�งชื่่�อสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ หรืือแบรนด์์

นั้้�น ต้้องตระหนัักว่่า ในช่่วงเวลาแบบนี้้�ถืือว่่าเป็็นช่่วงเวลาแห่่งการ

ตััดสิินใจ ดัังนั้้�น วิิธีีหนึ่�งในการตััดสินใจที่่�ดีีคืือ มีีกรอบการตััดสิน

ใจ มิิเช่่นนั้้�น โน่่นก็็อยากได้้ นี่่�ก็็จะเอา นั่่�นก็็ติิดตรงนั้้�น นี่่�ก็็ติิดตรงนี้้� 

ตััดสิินใจไม่่ได้้เสีียทีี หรืือแม้้แต่่การฟัังเสีียงรอบข้้าง ก็็รัังแต่่จะสร้้าง

ปััญหาเพราะแต่่ละความเห็็น ย่่อมออกมาจากเหตุุผลต่่างๆ กััน 

เช่่นนี้้�แล้้ว ควรกรอบโจทย์์การตั้้�งชื่่�อนี้้�ให้้แคบลง ดัังนี้้�

กลยุทุธ์ก์ารตลาด แนวคิดิ การตั้้�งชื่อ่สินิค้า้ หรือื

แบรนด์์ (Brand) ตราสิินค้้า

การกรอบแนวคิดินั้้�นควรเลืือก 1 ข้อ้เป็น็แกนนำำ�ไปเลยว่า่ เรา

ต้้องการตั้้�งจากสิ่่�งใดดัังนี้้�

1.	 อารมณ์ ์หรืือ เหตุผล: ไม่ไ่ด้้หมายความว่่าใช้อ้ารมณ์์ตั้้�ง

 หรืือใช้้เหตุุผลตั้้�งชื่่�อ แต่่ตั้้�งไปแล้้ว สื่่�อสารทางอารมณ์์หรืือเหตุุผลต่่อ

ลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ โดย กรณีียัังไม่่ได้้แยกประเภทสิินค้้า อาจเป็็นแนว

คิิดกว้้างๆ ในลัักษณะที่่�ว่่า หากเป็็นการตั้้�งแบบอารมณ์์ ก็็เช่่น ตั้้�งให้้

	 Sai Scrub (สครัับ): ใส สครัับ ชื่่�อนี้้� คงคิิดไปเรื่่�อย จาก 

เนีียน ใส อยากจะสื่่�อสรรพคุุณ ทว่่าก็็ไม่่ต่่างกัันตรงที่่� มัันห้้วนๆ และ

แปลกๆ ออกเป็็นชื่่�อที่่�ขำำ�ๆ เสีียมากกว่่า

หมายเหตุุ ในบทความนี้้�เขีียนบนรููปแบบอธิิบายความ

 ประสบการณ์์ แนะนำำ�ในเบื้้�องต้้น จะไม่่ใช้้หลัักการ ทฤษฏีี ตำำ�รา ให้้

เข้้าใจยากเกิินไป จึึงไม่่แนะนำำ�ให้้เอาไปอ้้างอิิงประกอบวิิชาการใด 

เว้้นแต่่นำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตจริิงเท่่านั้้�น

ข้้อควรระวัังในการตั้้�งชื่่อสิินค้้า หรืือแบรนด์์

(Bra nd)

ที่่�นี้้�ลองมาดููกันก่อ่นดีกีว่า่ ว่า่ อะไรควรระวังัเพราะอะไร และ

ทำำ�ไม อนึ่่�ง อาจมีีข้้อยกเว้้น หรืือรายละเอีียดแยกอีีกทีี กรณีีเป็็นช่ื่�อ

แบรนด์์ ยี่่�ห้้อ หรืือแค่่ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ (รุ่่�นเดีียว, ประเภทเดีียว) โดยไม่่

นัับรวมถึึงการตั้้�งชื่่�อธุุรกิิจ ชื่่�อบริิษััท โดยรวมถืือว่่าเป็็นข้้อควรระวััง

แบบหลัักกว้้างๆ ให้้ไว้้กัันก่่อน

1.	ค วามยาว: ชื่่�อที่่�ยาวเกิินไป ไม่่เพีียงจดจำำ�ได้้ยาก แต่่ยััง

ส่่งผลเป็็นอุุปสรรคในการต่่อยอดหลายๆ ประการไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ทำำ�สื่�อหรืือการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ โดยส่วนใหญ่่ไม่่ควรมากกว่่า 

2 คำำ� หรืือ 4 พยางค์์ หมายความว่่า ถ้้าเป็็นคำำ�เดีียวต่่อกัันก็็ไม่่ควร

เกิิน 4 พยางค์์จะจำำ�ยากเกิินไป เหมืือน ฮอนด้้า ยามาฮ่่า มิิตซููบิิชิิ

เหล่่านี้้� จะไม่่เกิิน 4 พยางค์์ แต่่หากเป็็น 2 คำำ�ขึ้้�นมา ก็็จะยกเว้้นได้้

บ้้าง เช่่น วิิคตอเรีีย ซีีเคร็็ท Victoria’s Secret, โอเรีียนทอล พริ้้�นเซส 

Oriental princess, ที่่�จะเห็็นว่่า เป็็นคำำ�ที่่�มีีความหมายในแต่่ละคำำ�

เมื่่�อรวมแล้้ว คนจดจำำ�เข้้าใจ เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์โดยตรง ซึ่่�ง

ต้้องใช้้อย่่างระมััดระวัังอยู่่�ดีี

ดัังอีีกกรณีี Oil Of Ulan ออย ออฟ อููลาน ที่่�เราจะเห็็นว่่า 

แม้้จะ 4 พยางค์์ แต่่เป็็นคำำ�แยก 3 คำำ� จนต้้องมีีแผนการปรัับมาเป็็น  

Oil Of Olay และเหลืือเพีียง Olay ให้้ได้้ในที่่�สุุด นี่่�เรีียกว่่าเป็็นการ

ค่่อยๆ ปรัับเปลี่่�ยนอย่่างมีีแบบมีีแผน ไม่่เช่่นนั้้�นอาจจะเสีียภาพพจน์์ 

และลููกค้า้เดิมิๆ ได้้ แต่โ่ดยรวมแล้้วเราจะเห็็นว่า่ ไม่่ควรเกิิน 4 พยางค์์

นั่่�นเอง

2.	ซ้ำ ำ�� หรืือสั้้�น: นอกจากยาวแล้้ว สั้้�นเกิินไปก็็ห้้วนจนไม่่

น่่าจำำ�หรืือจำำ�ยาก ด้้วยเพราะความสัับสนซึ่่�งสั้้�นเกิินไปนี้้� จากข้้อแรก 

อาจสรุุปได้้เลยว่่าไม่่ควรใช้้ชื่่�อพยางค์์เดีียวเพราะบางทีีมัันจะไปซ้ำำ��

กัับแบรนด์์อื่่�น สิินค้้าอ่ื่�นได้้ง่่ายๆ อีีกด้้วย นอกจากนี้้�แม้้จะไม่่ได้้สั้้�น 

แต่่ซ้ำำ��จนไม่่มีีเอกลัักษณ์์ก็็ไม่่ดีีเช่่นกััน เว้้นเสีียแต่่ว่่า คุุณจงใจเลีียน

แบบแบรนด์์ใหญ่่ หรืือสิินค้้าอื่่�น อัันนั้้�นก็็ว่่ากัันไป เช่่น “ครััวกัันเอง” 

ที่่�มีีทุุกจัังหวััด จริิงๆ

3.	 คำำ�และความหมาย: ข้้อนี้้�ค่่อนข้้างกว้้าง อาจมีีข้้อควร

ระวัังเรื่่�องคำำ� และความหมาย ดัังนี้้�

3.1	คำำ�อ่่านยาก ออกเสีียงยาก
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ดูู ขำำ� ดููสนุุก จงใจ ประชด เช่่น กล้้วยลืืมผััว มััน(ทอด)มีีกิ๊๊�ก ทำำ�นองนี้้�

ซึ่่�งลููกค้้าหรืือผู้้�พบเห็็น จะรู้้�สึึกมีีอารมณ์์ร่่วมจนจดจำำ� ไม่่เว้้นแต่่การ 

ตั้้�งชื่่�อให้้ดููหรููหรา หรืือมีีคุุณค่่า เช่่น ครีีมหิิมะพัันปีี ทำำ�นองนี้้�เป็็นต้้น

ข้้อเสีีย อาจไม่่เหมาะกัับสินค้้าที่่�เป็็นทางการ เพราะช่ื่�อที่่�ดููล้้อเล่่น

หรืือไม่่จริิงจัังนั่่�นเอง

แต่่หากเลืือกไปในเชิิงเหตุุผลนั้้�น โดยหลัักอาจจะเน้้นแบบ

ทางการ น่่าเชื่่�อ ซึ่่�งบางทีีก็็เป็็นชื่่�อที่่�ไม่่มีีความหมาย หรืือมีีแต่่ลููกค้้า

ไม่ร่ับัรู้้� เช่น่ ใช้ช้ื่่�อตระกููล ภาษาต่า่งประเทศ ที่่�มีคีวามหมายแอบซ่อ่น 

หรืือมููลเหตุุจากประวััติิศาสตร์์ของสิินค้้า ซึ่่�งก็็ต้้องระวัังเรื่่�องของการ

ตีีความหมายไปทางอื่่�นด้้วย และโดยมากหากเลืือกตั้้�งชื่่�อบนเหตุุผล

ทำำ�นองนี้้� น่า่จะถืือว่่าเป็็นการตั้้�งช่ื่�อบนเหตุุผลส่วนตัวั ก็ไ็ม่่จำำ�เป็น็ต้้อง

มองปัจัจัยัอื่่�น นั่่�นเพราะ ข้อ้เสีียคืือ ย่อ่มขัดัแย้ง้กับัข้อ้อื่่�นๆ มากมาย

เช่่น ไม่่สื่่�อสาร ไม่่สะท้้อนสิินค้้า อาจจำำ�ยาก แต่่ไม่่ผิิด เพราะช่ื่�อ

แบรนด์ห์รืือชื่่�อสินิค้า้ไม่ไ่ด้้ชี้้�วัดัทุุกอย่า่งของธุรุกิิจ และมีวิีิธีอีื่่�นทางการ

ตลาดทำำ�ให้้โดดเด่่นได้้ไม่่ยาก

2.	ตั วัสินิค้า้เอง: การขยายความ หรืือบ่ง่บอกสรรพคุณุจาก

ตััวสินค้้าเอง ก็็เป็็นไอเดีียที่่�ดีีในการตั้้�งช่ื่�อสิินค้้า เพีียงแต่่ต้้องเลืือก 

จุดุแข็ง็ หรืือคุณุสมบัตัิเิด่น่ หรืือความแตกต่า่งนำำ�มาใช้เ้ป็น็ชื่่�อ ซึ่่�งจาก

กรณีศีึึกษา ก็ม็ีกีารใช้วิ้ิธีนีี้้�มาเป็น็ตัวัเลืือก เช่น่ เนียีนสครับั เพียีงแต่ไ่ม่่

ได้้วิิเคราะห์์ข้้อควรระวััง หรืือรอบคอบ แต่่หากเลืือกโจทย์์ตั้้�งชื่่�อตาม

จุดุแข็ง็ของสินิค้า้แล้ว้ ก็จ็ะพบว่า่มีขี้อ้ดีมีากมาย ทั้้�งสื่่�อสารง่า่ยเข้า้ใจ

ได้ท้ันัทีี แต่ก็่็มิวิายมี ข้อ้เสีีย อยู่่�ก็ต็รงที่่�ไม่ส่ามารถแตกไลน์สินิค้า้ออก

เป็็นอย่่างอ่ื่�นได้้ หรืือทำำ�ได้้ยาก ชื่่�ออาจผููกมััดเกิินไปจนอาจเป็็นการ

ย้้อนมาทำำ�ลายสินค้้าเมื่่�อมีีสิินค้้าอื่่�นทำำ�จุุดแข็็งนั้้�นได้้ดีีกว่่า แต่่หาก

ตั้้�งใจเป็็นเพีียงชื่่�อ 1 ผลิิตภััณฑ์์ ก็็เป็็นอัันว่่าจบไป

3.	 กลุ่่�มลููกค้้า: ข้้อนี้้�ก็็มีีความสำำ�คััญ อาจต้้องดููประกอบกัับ

ข้้อ 1-2 ด้้วย โดยต้้องดููให้้ชััดเจนว่่า กลุ่่�มลููกค้้าของสิินค้้าที่่�จะตั้้�งชื่่�อ

นั้้�น อยู่่�ในระดัับใด บน กลาง ล่่าง คร่่าวๆ เพราะหากลููกค้้าระดัับบน

ก็็อาจตั้้�งชื่่�อเป็็นภาษาอัังกฤษ ให้้ดููยกระดัับ (อาจไม่่เสมอไป แต่่โดย

ส่่วนใหญ่่) ไม่่ใช้้ความหมายตรงๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้ดููว่าไม่่ต้้องคิิดมาก แง่่ 

เชิิงลึึก คืือสะท้้อนว่่า กลััวลููกค้้าจะโง่่ ดัังนั้้�นลููกค้้าจะแอบแย้้งโดย 

ไม่่รู้้�ตััวว่่า ฉัันไม่่โง่่ ไม่่ใช้้แบรนด์์นี้้�

หรืือแม้้แต่ก่ลุ่่�มลููกค้้าที่่�แยกอายุุ เพศ เหล่่านี้้�ก็มี็ีความชอบชื่�อ

ในแนวทางต่่างกััน เช่่น การตั้้�งชื่่�อภาษาญี่่�ปุ่่�น เกาหลีี อาจเจาะกลุ่่�ม

 อายุุ และเพศได้้ เป็็นต้้น

ข้้อเสีีย ก็็มีีเช่่นกััน แต่่เป็็นข้้อเสีียที่่�ต้้องยอมรัับ และเข้้าใจ

ให้้ชััดเจนว่่าลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นอาจไม่่สนใจสิินค้้าเรา แต่่ในกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ

จริิงๆ แล้้วหากเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ การเลืือกกลุ่่�มลููกค้้า และเสีียอีีกกลุ่่�ม

ไม่่ถืือว่่าเป็็นข้้อเสีีย ถืือว่่าเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เลืือกแล้้วมากกว่่า

4. ผู้้�เชี่่�ยวชาญ: ดัังที่่�บอกไปแล้้วว่า ประการหนึ่่�ง เจ้้าของ

ธุุรกิิจหรืือเจ้้าของแบรนด์์ อาจอยากมีีส่่วนร่่วม และต้้องการให้้สิ่่�ง

เหล่่านี้้�เป็็นของเขาหมด ในความเป็็นเจ้้าของนี้้�จึึงอยากตั้้�งชื่่�อเอง แต่่

สิ่่�งหนึ่่�งหากมองแบบมุ่่�งความสำำ�เร็็จ ก็็อาจจะตััดความรู้้�สึึกที่่� (จริิงๆ 

ไม่่ได้้สำำ�คัญ) เป็็นตััวเองออกไป และให้้คนที่่�ไว้้ใจหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ตั้้�งให้้เลยย่อมได้้ ซึ่่�งอาจจะช่่วยได้้ดีีกว่่า ทั้้�งแง่่ การตลาด อนาคต

เหตุุผลต่่างๆ และข้้อท้้ายนี้้� ไม่่เว้้นกระทั่่�ง หากมีีความเช่ื่�อด้้านอื่่�นๆ

ให้้หมอดูู พระ ซิินแส ที่่�จริิงใช่่ว่่าจะแนะนำำ� แต่่หากติิดอยู่่�เพีียงแค่่

“ชื่่�อ” ตรงนี้้�รัับรองว่่าธุุรกิิจคุุณไม่่มีีวัันไปไหน เอาที่่�สบายใจไปเลย

ท้้ายนี้้�หวัังว่่า บทความการตลาด กรณีีศึึกษาเรื่่�อง การตั้้�งชื่่�อ

สิินค้้า หรืือแบรนด์์นี้้�จะมีีประโยชน์์บ้้างไม่่มากก็็น้้อย สำำ�หรัับกรณีี

ศึึกษา ผู้้�ที่่�มาปรึึกษาเขาก็็ได้้ชื่่�อดีี ถููกใจโดยที่่�เขาคิดิออกมาได้้เอง จาก

กรอบ และแนวทางที่่�วางให้้ไป ซึ่่�งเป็็นชื่่�อที่่�ผมเองก็็มองว่่าใช้้ได้ท้ีเีดียีว 

แต่่ต้้องไม่่ลืืมว่่า แม้้ชื่่�อดีีจะทำำ�ให้เ้ริ่่�มต้้นได้้สวยงาม แต่ค่วามพยายาม

กัับความใส่่ใจเรื่่�องอื่่�นๆ ต้้องไม่่แพ้้กััน นั่่�นจึึงจะประสบความสำำ�เร็็จ 
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