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วิเชียร ตีรสุภาพกุล 

ท่่านมัักไม่่แน่่ใจกัับสิ่่�งที่่�รู้้�สึึก 

ความฉลาดทางอารมณ์ย์ัังสััมพัันธ์ก์ัับความสามารถที่่�จะรู้้�จััก

อารมณ์ข์องท่า่นเอง เพราะมัันมีคีวามสำำ�คััญมากกว่า่การแค่รู่้้�จััก เมื่่�อ

ท่า่นไม่่รู้้�กัับสิ่่�งท่ี่�ท่า่นรู้้�สึกึเลย อารมณ์์ของท่่านก็อ็าจจะผลัักดัันให้ท้่า่น

แสดงกิริิยิาที่่�ไม่น่่า่ยินิดีเีกิดิขึ้้�น อาจสร้า้งความเสียีหายได้ ้ยกตััวอย่่าง 

การปะทุอุารมณ์์โกรธเกรี้้�ยวใส่่เพื่่�อนร่่วมงานเป็น็พฤติกิรรมท่ี่�ก้า้วร้้าว

ในทางตรงข้้าม ถ้้าท่่านกำำ�ลัังรู้้�สึึกเครีียด และกระวนกระวายร้้อนใจ 

ท่่านก็็ควรระมััดระวัังไม่่พ่่นอารมณ์์ใส่่ผู้้�อื่่�นซึ่่�งท่่านต้้องแคร์์

ท่่านรู้้�สึึกลำำ�บากที่่�จะมีีสามััญสำำ�นึึกแห่่งอารมณ์์ 

เมื่่�อท่านขาดความฉลาดทางอารมณ์์ ท่่านก็็จะแปลกใจว่า

เหตุุไรท่า่นหรือืใครบางคนจึงึรู้้�สึกึไม่พ่อใจท่า่น ท่า่นอาจจะไม่ส่ามารถ

บ่่งบอกถึึงจุุดกำำ�เนิิดของความหงุดหงิดหรือความโมโหท่ี่�มีีต่่อเพื่่�อน

สติิ
ปัญัญา ไม่่ได้ห้มายเพีียงแค่่ดููดีมีีคีวามเฉลีียวฉลาดเท่่านั้้�น 

ในทศวรรษเร็็วๆ นี้้� งานวิิจััยทางจิิตวิิทยาได้้เปิิดเผยแล้้วว่่า 

ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Intelligence) มีีผลสำำ�คััญ 

ต่อ่ชีวีิติของเรา โดยทั่่�วไปแล้้ว ความฉลาดทางอารมณ์์หมายถึึง ความ

สามารถที่่�จะทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีอารมณ์์ท่ี่�ดีี คนท่ี่�

มีีความฉลาดทางอารมณ์์สููง มีีแนวโน้้มพอใจเป็็นการส่่วนตััว และมีี

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในอาชีีพท่ี่�ทำำ� พร้้อมทั้้�งยัังมีีระดัับสุุขภาวะทางจิิตที่่�

สููงอีกีด้ว้ย เมื่่�อเป็น็เช่น่นี้้� ท่า่นจะรู้้�ได้อ้ย่า่งไรว่า่ได้ต้่อ่สู้้�กัับความฉลาด

ทางอารมณ์์บ้้างหรืือเปล่่า? โดยดููเงื่่�อนงำ��หรืือเบาะแสประการต่่างๆ 

ต่่อไปนี้้� ให้้ท่่านสัังเกตตััวท่่านเองด้้วยว่่าเป็็นอย่่างไร

ท่่านอ่่านคนลำำ�บาก 

ความฉลาดทางอารมณ์์ช่่วยให้้ท่่านล่่วงรู้้�อารมณ์์ในตััวผู้้�อื่่�น

ยกตััวอย่่าง ท่่านรู้้�หรืือไม่่ เมื่่�อหััวหน้างาน หรืือเพื่่�อนร่่วมงานรู้้�สึึก 

ผิดิหวัังหรือไม่พ่อใจท่าน หรือืเมื่่�อลููกค้้าที่่�กำำ�ลัังเจรจาอยู่่�นั้�นรู้้�สึกึเครีียด

การไม่่รู้้�จัักอ่่านอารมณ์์หรืืออ่านผิิดๆ อาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหาท่ี่�จะตามมา

ได้้ การอ่่านอารมณ์์คนได้้ถููกต้้องจะช่่วยให้้รัับมืือหรืือตอบสนองเรื่่�อง

ที่่�จะตามมาได้้ราบรื่่�นขึ้้�น ง่่ายขึ้้�นหรืือมีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น อย่่างน้้อย

เป็็นการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้าท่ี่�กำำ�ลัังเกิิด แล้้วมีีโอกาสแก้้ไข หรืือ

สร้้างผลงานให้้ดีหีรือืมากขึ้้�นได้ ้และช่่วยให้้ภาพลัักษณ์์ของท่า่นดีด้ี้วย 

ทางอารมณ์
สัญญาณขาดความฉลาด
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ของท่่าน ยกตััวอย่่าง ท่่านอาจจะสัับสนงุุนงงกัับท่่าทางหรืือบทบาท

ที่่�ตััวละครในภาพยนตร์์ว่่า ทำำ�ไมต้้องเศร้้าเสีียใจ บางทีีท่่านรู้้�สึึกว่่า

ทำำ�ไมเพื่่�อนร่่วมงานของท่่านถึึงต้้องมีอีารมณ์ส์ัับสนงุุนงง หรือืท่า่นคิิด

ว่่าพวกเขาไม่่ควรจะรู้้�สึึกในแบบท่ี่�กำำ�ลัังรู้้�สึึก การขาดความเข้้าใจนี้้� 

สามารถนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งได้้ เหมืือนกัับท่ี่�ท่่านบอกกัับเพื่่�อน 

ร่่วมงานของท่่านว่่า พวกเขา “ไม่่ควรผิิดหวััง” หรืือ “ไม่่มีีเหตุุผลจะ

ต้้องเสีียใจ”

ต่่อสู้้�เพื่่อคุุมอารมณ์์ของท่่าน 

ความฉลาดทางอารมณ์์เกี่่�ยวข้้องยิ่่�งกว่่าการรู้้�จััก และเข้้าใจ

เรื่่�องที่่�ท่่านรู้้�สึึก เพราะมัันมีีส่่วนเกี่่�ยวโยงกัับกัับความสามารถในการ

บริิหารจััดการกัับสภาวะทางอารมณ์์ของท่่านด้้วย ท่่านอาจรู้้�ตััวว่่า 

ท่่านจะต้้องออกไปเดิินเล่่นข้้างนอกสัักพััก เมื่่�อท่่านกำำ�ลัังรู้้�สึกว่่า

เครีียดมาก หรือตััดสิินใจเลื่่�อนการพููดคุุยกัับลููกจนกว่่าท่่านจะรู้้�สึก

ผ่่อนคลายหรืืออารมณ์์เย็็นลง ถ้้าหากความฉลาดทางอารมณ์์ไม่่ใช่่

จุุดแข็็งของท่่านเลย ท่่านอาจโพล่่งอารมณ์์โกรธออกไป เป็็นการ

สููญเสีียการควบคุุมจนไม่่อาจแก้้ไขสถานการณ์์ให้้ดีีขึ้้�นภายหลััง

ก็็ได้้ บางทีีท่่านอาจจะโมโหแทบคลั่่�งกัับเพื่่�อนร่่วมงาน หลัังจากที่่�ได้้

ทำำ�งานแล้้วระยะหนึ่่�ง เพราะฉะนั้้�น การไม่่รู้้�จัักบริิหารอารมณ์์ได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพก็็อาจจะพาให้้เกิิดปััญหาด้้านความสััมพัันธ์์

อารมณ์เ์สียีเกิดิขึ้้�นในระหว่า่งการทำำ�งานที่่�ต้้องการ

ผลผลิิต 

ถ้้าหากความฉลาดทางอารมณ์์ของท่่านต่ำำ��เหลืือเกิิน ท่่าน

อาจหลุดอารมณ์์เป็็นคนโกรธง่่าย ซึ่่�งจะก่่อความยุ่่�งเหยิิงกัับการ 

แก้้ปััญหา ท่่านอาจต้้องพยายามทำำ�ภารกิจให้้ลุุล่่วงพร้้อมกัับเพื่่�อน

ร่่วมงานของท่่าน ขณะท่ี่�ท่่านกำำ�ลัังมีีอารมณ์์เสีียอย่่างสููง หรืือรู้้�สึึก

ได้้ว่่าอารมณ์์เสีียของท่่านมัักจะเกิิดขึ้้�นในระหว่่างที่่�กำำ�ลัังทำำ�งานอยู่่� 

ขอบอกไว้ต้รงนี้้�เลยว่า่ อารมณ์เ์สีียที่่�ว่า่นี้้�มีแีนวโน้ม้ทำำ�ให้ป้ระสิทิธิิภาพ

ของงานต่ำำ��มากๆ โดยเฉพาะเวลาที่่�ต้อ้งรัับมือืกัับสถานการณ์ท์ี่่�กำำ�ลััง

ยุ่่�งยาก

มีีคนบอกว่่าท่่านขาดความเห็็นอกเห็็นใจ 

ความเห็็นอกเห็็นใจ เป็็นความสามารถอย่่างหนึ่่�งที่่�สััมพัันธ์์

กัับอารมณ์์ผู้้�อื่่�น เป็็นคุุณลัักษณะอย่่างหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดสำำ�หรัับ

สััมพัันธภาพ ถ้า้หากท่า่นขาดความฉลาดทางอารมณ์ ์คนที่่�รู้้�จัักท่า่นดี ี

อาจจะเคยบอกกัับท่่านว่่า ท่่านไม่่มีีความเห็็นอกเห็็นใจ บางทีีท่่าน

อาจจะรู้้�ตััวว่่าความเห็็นอกเห็็นใจไม่่ใช่่จุุดแข็็งของท่่านเลย ท่่านอาจ

ถููกตราหน้้าว่่าเป็็นคน “หลงตััวเอง” โดยคนที่่�มองท่่านเป็็นคนเช่่นนั้้�น 

แล้้วจััดอัันดัับท่่านเป็็นคนขาดทัักษะความฉลาดทางอารมณ์์

ท่านรุกคนอื่นโดยไม่รู้เหตุผลว่าท�ำไม 

การขาดความเห็็นอกเห็็นใจ มัักจะนำำ�ไปสู่่�การรุุกคนอื่่�น แล้้ว

ก็็ไม่่เข้้าใจ ไม่่รู้้�เหตุุผลด้้วยว่าทำำ�ไม และท่่านทำำ�อะไรท่ี่�ทำำ�ให้้เขาไม่่

พอใจหรือืผิดิหวััง บางทีที่า่นอาจพบว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานของท่า่นปฏิบิััติิ

ต่อ่ท่า่นแบบ “ไม่่มีเีหตุผุล” หรือืท่า่นอาจแปลกใจหรืองงๆ เมื่่�อสมาชิิก

ในครอบครััวบอกว่่า ท่่านได้้ทำำ�ให้้ใครบางคนในบ้้านเจ็็บช้ำำ�� สะเทืือน

ใจ เรื่่�องราวหรือเหตุุการณ์เรื่่�องเดีียวอาจง่ายที่่�จะอธิิบายก็จริิง แต่่

เหตุกุารณ์บ์างเรื่่�องอาจต้อ้งใช้้เวลาที่่�ต้อ้งย้อ้นกลัับมาดูู และทบทวน

ตััวท่่านเองอย่่างใกล้้ชิิดด้วย ถ้้าหากท่่านจะหมั่่�นย้้อนกลัับดููตััวเอง

เกี่่�ยวกัับการขาดแคลนความเห็็นอกเห็็นใจหรืือแนวโน้้มที่่�จะรุุกแล้้ว 

ก็็จงอย่่าละเลยทีเดีียว เพราะนี่่�คืือเรื่่�องดีีมีีประโยชน์์ที่่�จะสร้้างความ

ประทัับใจแก่่คนอื่่�นด้้วยการปรัับปรุุงพฤติิกรรมตััวท่่าน

การต่อสู้กับสัมพันธภาพของท่าน 

เมื่่�อเราประมวลเรื่่�องต่่างๆ เข้้าด้้วยกัันแล้้ว จะเห็็นได้้ว่่าผล 

กระทบของความฉลาดทางอารมณ์ต์่ำำ�� รัังแต่น่ำำ�ไปสู่่�ปัญัหาโดยเฉพาะ
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เรื่่�องของสััมพัันธภาพของท่่าน บางทีีท่่านเคยมีีความสััมพัันธ์์ดีีๆ แต่่

จบลงแบบไม่่สวยสัักเท่่าไหร่่ หรืือความสััมพัันธ์์ล่่าสุุดมีีความขััดแย้้ง

ต่่อกััน และเป็็นแบบเข้้าใจผิิดๆ ต่่อกััน บางทีีท่่านอาจมีีเรื่่�องแตกคอ

หลายเรื่่�องกัับเพื่่�อน หรือืท่า่นรู้้�สึกว่า่ความสััมพัันธ์ก์ัับเพื่่�อนร่ว่มงานใน

ระหว่่างงานมัักจะเครีียดอยู่่�เสมอ ขณะที่่�มีีปััจจััยมากมายที่่�สามารถ

ช่่วยสนัับสนุุนแก้้ไขปััญหาความยุ่่�งยากเหล่่านี้้�ได้้ก็็ตาม แต่่ปััญหา 

ทั้้�งหลายที่่�มีีอย่่างสม่ำำ��เสมอที่่�มัักจะลงเอยที่่� “สััมพัันธภาพ” แล้้วไซร้้ 

คืือสััญญาณบอกว่่าท่่านขาดความฉลาดทางอารมณ์์

สรุุป

อัันที่่�จริงิ เรื่่�องของจิิตใจ อารมณ์์ บางทีีเราก็็มองข้า้มเสมอ คิดิ

ว่่าเรื่่�องบางเรื่่�องไม่่สำำ�คััญ ไม่่น่่าจะมีีความหมาย แต่่กลัับไม่่เป็็นเช่่น

นั้้�นเสมอไป บางครั้้�งเรื่่�องเล็็กน้อ้ย แต่่กลัับส่่งผลให้เ้กิิดความเข้้าใจผิด 

เรื่่�องของจิติใจ อารมณ์เ์ป็น็เรื่่�องละเอียีดอ่อ่น จึงึไม่ค่วรละเลย มิฉิะนั้้�น

อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง ความเครีียด และเป็็นความหมางใจท่ี่�

สะสมจนอาจกระทบต่่อบรรยากาศการทำำ�งาน และผลผลิิตก็็เป็็นได้้

มนุุษย์์ถืือเป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�เป็็นซอฟต์์แวร์์ เราจึึงควรใส่่ใจกัับตััวเราเอง 

ด้้วยเกร็็ดความคิิดก่่อนจบดัังนี้้�คืือ

1.	 ใส่่ใจวิิธีีการปฏิิบััติิต่่อคน

2. 	สัั งเกตสภาพแวดล้อมหรือืบรรยากาศการทำำ�งานของท่า่น

ว่่าเป็็นอย่่างไร 

3. 	 ลองประเมิินตััวเองจริิงๆ อย่่าเข้้าข้้างตััวเองว่่าเป็็น

อย่่างไร

4.	ตร วจสอบว่่าท่่านจะปฏิิบััติตััวอย่่างไรเมื่่�อเจอกัับสถาน-

การณ์์ที่่�เต็็มไปด้้วยความเครีียด

5.	 จำำ�ไว้้ว่่าต้้องรัับผิิดชอบต่่อทุุกการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรม

ของท่่านเสมอด้้วย

6. 	ก่ ่อนที่่�ท่่านจะลงมืือกระทำำ�การใดๆ ออกไป ขอให้้ตรวจ- 

สอบว่่าการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมที่่�ท่่านแสดงออกไปนั้้�น จะส่่งผล 

อย่่างไรบ้า้งต่อ่ผู้้�อื่่�น เป็น็ผลดีหีรือืผลเสียี บวกหรือืลบ และผลที่่�จะตาม

มาหลัังจากนั้้�น บางทีีอาจต้้องทำำ�เป็็น Scenario เสีียด้้วยซ้ำำ��

เชื่่�อว่่าการหัันมามองตััวเอง สำำ�รวจตััวเองก่่อนท่ี่�จะแสดง 

พฤติิกรรมใดๆ ออกไปจะสะท้้อนถึึงวุุฒิิภาวะทางความคิิด อารมณ์์ 

การแสดงออกด้ว้ยความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดี ีจะแผ่ซ่่า่นออกมาในบรรยากาศที่่�

สร้า้งสรรค์ ์สงบ ถือืเป็น็ Calm Down Vibration ทำำ�ให้้บรรยากาศสงบ 

ระงัับ ประณีีต ก่่อให้้บรรยากาศสััมพัันธภาพเป็็นไปด้้วยดีีในแบบ 

Two Way Relationship คืือ มีีทั้้�งการให้้ และการรัับโดยเหมาะสม

กัับหน้้าที่่�แห่่งฐานะของเพื่่�อนร่่วมงาน และผลประโยชน์์ขององค์์กร
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