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สิินค้้าแบรนด์์เนมจากตะวัันตก และยอมจ่่ายเงิินเพื่่�อคุุณค่่าที่่�มอง 

ไม่่เห็็นที่่�เรีียกว่่า “แบรนด์์” แต่่ในปััจจุุบััน ถ้้าหากว่่าไม่่มีีมููลค่่าเพิ่่�ม

ที่่�แท้้จริงแล้้ว ทำำ�ให้้การใช้้ชีีวิิตมีความสมบููรณ์ขึ้้�น เสื้้�อผ้าก็็คงขาย

ไม่่ออก 

ในอดีีตมีีคำำ�กล่่าวว่่า “เสื้้�อผ้้าก็็เหมืือนกัับเบนโตที่่�ร้้าน

สะดวกซื้้�อ” เพราะสิินค้้าก็็คืือสิินค้้า ผู้้�ผลิิตเสื้้�อผ้้าก็็อาจจะไม่่เคย 

คิดิว่า เสื้้�อผ้า้หรือืแฟชั่่�นต้อ้งเป็น็ของที่่�พิเิศษ มีคีวามรู้้�สึกึว่า่เป็น็สินิค้า้

ที่่�ผู้้�บริิโภคจ่่ายเงิินซื้้�อเหมืือนๆ กัับสิินค้้าอื่่�นๆ บริิษััท UNIQLO แต่่

เดิิมนั้้�นก็็ซื้้�อมาขายไป และคิิดเหมืือนๆ กััน แต่่มีีหลายบริิษััทกลัับ

คิิดว่่า “สิินค้้าคืือศิิลปะ” ซึ่่�งแน่่นอนบริิษััทเหล่่านั้้�นอาจจะขายสิินค้้า

เสื้้�อผ้าที่่�มีีระดัับสููงในระดัับโลกนั่่�นเอง ผู้้�บริิโภคเองในอดีีตก็ฝืืนสวม

เสื้้�อผ้าแบรนด์์ระดัับสููง  แต่่ปััจจุุบัันได้้เปลี่่�ยนไป และบริิโภคอย่่าง

สมเหตุุสมผลมากขึ้้�น หรืือบางแนวคิิดอาจจะบอกว่่า ขณะนี้้�เสื้้�อผ้้า

ได้้เป็็น Commodity หรืือสิินค้้าธรรมดาๆ ไปแล้้ว แต่่ในความคิิดของ 

UNIQLO เห็็นว่่า เสื้้�อผ้้าคืือ ข้้อมููล 

ในต่่างประเทศมีีดีีไซเนอร์์ท่ี่�มีีชื่่�อดัังหลายๆ คน ได้้นำำ�เสนอ 

Life Style แต่่ดีไีซเนอร์ของญี่่�ปุ่่�นทั่่�วไป รู้้�จัักเสื้้�อผ้า้น้้อยไป โดยเฉพาะ

ดีีไซเนอร์์รุ่่�นใหม่ ส่่วนใหญ่่ดีีไซน์์ตามความชอบไม่่ค่่อยมีหลัักการ

ทำำ�ให้้สิินค้้าแบรนด์์เนมในญี่่�ปุ่่�น ไม่่ค่่อยจะมีีการสร้้างคุุณค่่าใหม่ๆ

มากนััก ดัังนั้้�น UNIQLO จึึงใช้้แนวคิิดที่่�ยึึดติิดกัับการใช้้ชีีวิิต เรีียก

สิินค้้าตนเองว่่า “Life Wear” นำำ�เสนอคุุณค่่าใหม่่

ในอีีกด้้านหนึ่่�งเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์ราคา ซ่ึ่�งเมื่่�อหลายปีก่่อน 

UNIQLO เคยขึ้้�นราคา และทำำ�ให้้ลููกค้้าหลีีกหนีีไป ดัังนั้้�นในภาย

หลัังจึึงได้้มีีกลยุุทธ์์การลดราคา ซึ่่�งเรื่่�องราคานี้้�ถ้้าหากว่่าในตลาดใน

ญี่่�ปุ่่�นเองอาจจะไม่่มีีผลกระทบมากนััก ในขณะที่่�ตลาดต่่างประเทศ 

ถ้า้หากว่่าอััตราแลกเปลี่่�ยน เมื่่�อราคาเงิินเยนอ่่อนตััวลง (จาก 80 เยน 

เป็็น 120 เยนต่่อ 1 ดอลล่่าร์์สหรััฐ) ทำำ�ให้้ไม่่สามารถตรึึงราคาได้้ 

จึึงต้้องขึ้้�นราคา ซึ่่�งทำำ�ให้้ขายไม่่ดีี ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึกที่่�ไม่่ดีี แต่่

เมื่่�ออััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินเยนสููงขึ้้�น การลดราคา จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง 

สิ่่�งสำำ�คััญคืือ ทำำ�อย่่างไรจึึงจะเพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าให้้ได้้

ใน
ขณะที่่�ธุุรกิิจสิ่่�งทอ (Textile-Garment) ก้้าวสู่่�ยุคที่่�เรีียกว่่า 

Sunset มานานนัับสิิบปีีแล้้ว แต่่ปรากฏการณ์หนึ่่�งท่ี่�สวนทางก็็

คือื การเติบิโตอย่่างก้า้วกระโดดของ UNIQLO ของญี่่�ปุ่่�น ที่่�กำำ�ลัังเป็น็

แนวหน้า้ของธุรุกิจิเสื้้�อผ้า้แนวใหม่่ ที่่�เรีียกว่า่ Fast Fashion Apparel 

Tadashi Yanai ประธานของบริิษััท Fast Retailing ที่่�เป็็น

เจ้้าของ UNIQLO ได้้ให้้สััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับการเติิบโตอย่่างก้้าว

กระโดดของ UNIQLO ว่่า ในปีี 2020 ตั้้�งเป้้าหมายของบริิษััททั่่�วโลก

ที่่� 5 ล้้านล้้านเยน และมีีเป้้าหมายที่่�จะขายในประเทศญี่่�ปุ่่�นเองที่่�  

1.5-2 ล้้านล้้านเยน คืือ มีีสััดส่่วนเพีียง 40% ของยอดขายรวม ใน

ขณะที่่� 2-3 ปีีก่่อน มีีสััดส่่วนที่่� 45% ทั้้�งนี้้� เพราะว่่าขนาดของตลาด

นั้้�นเล็็กลงมาเรื่่�อยๆ ตั้้�งแต่่ปีี 1995 ซ่ึ่�งในขณะน้ั้�นตลาดญี่่�ปุ่่�นเองมีี

ประมาณ 16 ล้า้นล้า้นเยน แต่่เมื่่�อพบกัับสภาพเศรษฐกิิจฟองสบู่่�แตก 

สิินค้้าที่่�เน้้นระดัับสููงซึ่่�งมีีราคาต่่อหน่่วยที่่�ค่่อนข้้างสููง แต่่ในขณะนี้้�  

สถานการณ์์กลัับตรงกัันข้้าม 

ในปััจจุุบััน ตลาดมีีขนาดเล็็กลง ในขณะเดีียวกััน การขาย

ทางอิินเทอร์เน็ต็ก็แพร่่หลายอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้บริิษััทผู้�ผลิิตส่ว่นใหญ่

ปรัับตััวไม่่ทัันการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งนี้้�เพราะว่่า ผู้้�บริิโภคได้้พััฒนาไปเร็ว็

กว่่าผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขาย ที่่�ผ่่านมาคำำ�ว่่าเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น มัักจะทำำ�ให้้นึึกถึึง

เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด
เคล็็ดลัับ เคล็็ดลัับ UNIQLOUNIQLO
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พึ่่�งพาการผลิิตในต่่างประเทศ โดยการวางแผนผลิิตภััณฑ์์ในญี่่�ปุ่่�น

ซึ่่�งการทำำ�เช่่นนี้้�ได้้ ต้้องรวมศููนย์์ทั้้�งดีีไซเนอร์ ผู้้�บริิหารโรงงาน ผู้้�ทำำ�

แพทเทิิร์์น รวมทั้้�งผู้้�ผลิิตผ้้า และเส้้นด้้าย จึึงจะสามารถทำำ�ให้้ธุุรกิิจนี้้�

เดิินไปได้้ จึึงสร้้างทีีมญี่่�ปุ่่�น แล้้วไปทำำ�การสอน ชี้้�แนะในต่่างประเทศ

 ท่ี่�ผ่่านมาการรวมศููนย์์การผลิิตในประเทศจีีน ทำำ�ให้้ลดต้้นทุุนลง

ได้้อย่่างมาก แต่่ในอนาคตค่าจ้้างก็็เริ่่�มสููงขึ้้�น จึึงเริ่่�มมีีแนวนโยบาย 

“China+one” ในระยะหลััง นอกจากจีนีแล้ว้ก็ม็ีปีระเทศเวียีดนาม ยััง

ขยายไปที่่�กััมพููชาบัังกลาเทศ อินิเดียี หรือืแม้แ้ต่ป่ระเทศไทย เป็น็การ

สร้้าง Supply chain ในระดัับโลก ได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ

ในอดีีต Yanai เคยกล่่าวไว้้ว่่า “UNIQLO คืือ เสื้้�อผ้้าของ

มวลชน” (นำำ�เสนอสินค้้าคุุณภาพดีีในราคาต่ำำ��ให้้กัับมวลชนจำำ�นวน

มาก) ถึึงแม้้ว่่าจะได้้รัับการวิพากษ์์วิิจารณ์ว่่า เป็็นเสื้้�อผ้า้ที่่�ไม่ม่ีแีฟชั่่�น

เอาเสีียเลยก็ตาม แต่่จากน้ั้�นก็ไ็ด้พ้ยายามเพิ่่�ม Fashion sense เข้้าไป

ในปีี 2006 ได้้พััฒนา “Heat Tech” (เสื้้�อผ้้าชั้้�นในที่่�รัักษาอุุณหภููมิิ) 

รวมท้ั้�งเสื้้�อผ้าช้ั้�นในสตรี เพิ่่�มขึ้้�นหรือกางเกงสไตล์ Slim Bottom 

(กางเกงที่่�สวมแล้้วดููเรีียวยาว) 

กลยุุทธ์์การขายของ UNIQLO จากการวิิเคราะห์์ของผู้้�เชี่่�ยว-

ชาญว่่า ทำำ�ไมจึึงซื้้�อสิินค้้า UNIQLO นั้้�นไม่่เพีียงแต่่ความมีีเสน่่ห์์ของ

สินิค้้าเพีียงอย่่างเดีียว แต่่มี ี“กลยุุทธ์การต้อนรัับลููกค้้าแบบ Stealth” 

(แบบลัับๆ ให้ไ้ม่่รู้้�ว่า่เป็น็การต้อนรัับ) ซ่ึ่�งเป็น็กลยุุทธ์เ์ชิงิจิติวิทิยา แบ่่ง

กลยุทุธ์น์ี้้�เป็น็ 5 อย่่างด้ว้ยกััน ได้้แก่ ่1. ผลลััพธ์์การรัับลููกค้้าแบบง่า่ยๆ

(Stealth) 2. มีีสิินค้้าครบถ้้วนตามแผ่่นปลิิว 3. การต้อนรัับลููกค้้า

มีีความเป็็นเสมอภาคกััน จััดเรีียงตามสีี ไซส์์ อย่่างครบถ้้วน 4. การ

ต้้อนรัับของพนัักงานขาย จะไมทัักทายพููดคุยกัับลููกค้้านาน 5. การ

สนัับสนุุนอย่่างจริิงจัังจากสำำ�นัักงานใหญ่่ 

จำำ�นวนร้้านค้้า ปลายเดืือน 8 ปีี 2019 ร้้านค้้าภายในประเทศ

ญี่่�ปุ่่�น มี ี817 สาขา (รวม Franchisee 47 สาขา)  ต่า่งประเทศมีี 1,379 

สาขา มีี Greater China (จีีน ไต้้หวััน ฮ่่องกง) รวม 807 สาขา เกาหลีี 

188 สาขา เอเซีียอาคเนย์์ โอเชีียนเนีียน 231 สาขา ยุุโรป 91 สาขา 

อเมริิกาเหนืือ 62 สาขา จะขายใน Great China และเอเชีียอาคเนย์์

เพิ่่�มขึ้้�น ร้้านของ UNIQLO ในประเทศไทย เริ่่�มปีี 2554 สาขาแรกที่่� 

Central World ราชประสงค์์ รวมท้ั้�งหมด 51 สาขา (รวมมีี Stand 

Alone 3 แห่่ง)

E-Commerce จะมีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในปีี 2019 

สิ้้�นเดืือน 8 มีีสััดส่วนต่่อยอดขายที่่� 11% ท่ี่� Great China มีี 20% 

อเมริิกาเหนือ 25% ในญี่่�ปุ่่�นเอง มีีสััดส่่วน 9.5% (8.32 หมื่่�นล้้าน

เยน) ในอนาคต มุ่่�งสู่่�ยอดขายโดยรวมที่่� 30% ของยอดขายทั้้�งหมด

โรงงานผลิิต และเกี่่�ยวข้้องของ UNIQLO มีีที่่�บัังกลาเทศ 8 

แห่่ง กััมพููชา 4 แห่่ง จีีน 87 แห่่ง อิินโดนีีเซีีย 13 แห่่ง  ญี่่�ปุ่่�น 3 แห่่ง 

ไทย 3 แห่่ง เวีียดนาม 28 แห่่ง รวม 146 แห่่ง 

คู่่�แข่่งหลัักๆ ในตลาดระดัับโลก ก็็มีี GAP ซึ่่�งเป็็นต้้นแบของ 

UNIQLO ก็็ประสบความตกต่ำำ�� ในขณะที่่� H&M จากสวีีเดน ก็็มีี 

แนวโน้้มที่่�ไม่่ดีีนััก แต่่ทำำ�ไม Business Model แบบที่่�เรีียกว่่า SPA  

(ผลิิตเองขายปลีีกเอง) ของญี่่�ปุ่่�นที่่�รวม UNIQLO จึึงยัังคงอยู่่�ได้้ คำำ�ตอบ

ก็็คืือ การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลให้้เป็็นสิินค้้า (Commercialize) 

ทำำ�ให้้เกิิดรููปแบบใหม่่ของธุุรกิจขึ้้�น ถ้้าหากว่่าดููจากอิินเทอร์์เน็็ต จะ

เห็็นข้้อมููลต่่างๆ จากทั่่�วโลกมากมาย อีีกทั้้�ง มีีการใช้้การวิเคราะห์์

ข้้อมููลทั้้�งหลายด้้วย AI ผู้้�นำำ�ในขณะนี้้�ก็็คืือ Amazon.com และ 

Google ซึ่่�งเข้้ามาสู่่�ธุุรกิิจของแฟชั่่�นเช่่นเดีียวกััน แต่่ก็็ยัังไม่่ได้้เป็็น

คู่่�แข่่งหลัักแต่่ในอนาคตยัังไม่่แน่่ เพีียงแต่่ว่่าทั้้�งสองค่่ายยัังไม่่ใช่่ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเรื่่�องเสื้้�อผ้้าเท่่านั้้�น การรวบรวมข้้อมููลนั้้�น ก็็มีีเช่่น การใช้้

ข้้อมููลเครื่่�องแต่่งกายของชนชาติิอิิสลาม หรืือของเอเชีีย แล้้วผลิิต

จำำ�หน่า่ยด้ว้ยราคาที่่�ต่ำำ�� นอกจากนี้้� ยัังร่ว่มกัับดีไีซเนอร์ฝ์รั่่�งเศสที่่�ดีไีซน์์

สินิค้้าระดัับสููง ออกแบบเสื้้�อผ้า้ บริิษััทได้้ใช้ร้ะบบการควบคุุมทุุกอย่่าง

ตั้้�งแต่่วางแผน ผลิิต จำำ�หน่่าย (ขายปลีีกด้้วยตััวเอง)

ทางด้้านการขยายธุรกิิจของ UNIQLO ถึึงแม้้ว่่าจะประสบ

ความสำำ�เร็็จอย่่างมากก็็ตาม บริิษััทยัังพยายามขยายธุรกิิจในกลุ่่�ม

แฟชั่่�นให้้หลากหลาย ในอดีีตเคยพยายามซื้้�อธุุรกิิจร้้านจำำ�หน่่าย

เสื้้�อผ้้าสตรีีโดยเฉพาะ แต่่กลัับไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ การซื้้�อธุุรกิจ

เป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งของบริิษััท แต่่มีีทั้้�งที่่�สำำ�เร็็จ และไม่่สำำ�เร็็จ เพราะ

ทั้้�งภายใน และภายนอกประเทศญี่่�ปุ่่�นเป็น็เรื่่�องท่ี่�ค่อ่นข้า้งยาก แนวคิิด

จะต่่างกัับธุุรกิิจเดิิม อย่่างไรก็็ตามบริิษััทก็็ยัังมีีแนวทางธุุรกิิจที่่�จะซื้้�อ

ธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับหมวก หรืือรองเท้้า รวมทั้้�งแฟชั่่�นอื่่�นๆ ทั้้�งหมด 

สิ่่�งที่่�เป็็นจุุดเด่่นหลัักที่่�เสริิมสร้้างการเติิบโตของ UNIQLO

ก็็คืือเทคโนโลยีี แต่่เดิิมญี่่�ปุ่่�นนั้้�นคืือบริิษััทที่่�ส่่งออกเครื่่�องทอท่ี่�ใหญ่่

ที่่�สุดุในโลก จึงึยัังคงอยู่่�ในประเทศอีกีมาก แต่ก่็ก็ำำ�ลัังล้ม้หายตายจาก 

ซึ่่�งโรงงานส่ว่นใหญ่เ่ป็น็โรงงานขนาดเล็ก็ มีคีน 100-200 คน ปัจัจุบุััน

ก็็เป็็นคนสููงอายุุทั้้�งนั้้�น การที่่�จะช่่วยบริิษััทเหล่่านี้้�ได้้ก็็คืือ การส่่งออก

ไปขายในต่่างประเทศ เริ่่�มต้้นจากการวางแผน ผลิิต และจำำ�หน่่าย 

แต่่อย่่างไรก็ตาม กำำ�ลัังการผลิิตในประเทศน้ั้�นไม่่เพีียงพอ ต้้องไป
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