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วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก
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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ เรากำำ�ลัังศึึกษา

หนัังสืือภาษาญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกับโตโยต้้าในชื่่�อภาษา

อัังกฤษว่่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้้ชื่่�อว่่า トヨ

タの原価  เขีียนโดยคุุณ Toshio Horikiri ผมค่่อยๆ “ถอดความ” และ

เรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�กันฟัังไปนะครัับ คุุณ Horikiri เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�

ในรููปแบบของการพููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำำ�ว่่า “ผม” ในเนื้้�อหาด้้าน

ล่่างนี้้�จะหมายถึึงคุุณ Horikiri ผู้้�เขีียนนะครัับ 

คราวที่่�แล้้วเราคุุยเรื่่�องของงานหรืือการลงมืือทำำ�งานที่่�ต้้องมีี

การคำำ�นึงถึึงต้้นทุุนอยู่่�เสมอ คราวนี้้�เรามาว่่ากัันต่่อกัันในหััวข้้อ การ

ขุุดค้นหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างต้้นทุุนกัับประสิิทธิิผลการขาย

ในขั้้�นตอนของการออกแบบสิินค้้า เลยนะครัับ

กล่่าวได้้ว่่า แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องต้้นทุุนนั้้�น มิิได้้จำำ�กััดอยู่่�

เฉพาะในอุุตสาหกรรมยานยนต์์เท่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุตสาหกรรมใด

ก็็จะมีีแนวคิิดเช่่นเดีียวกัันหมดครัับ

ยกตััวอย่่าง เช่่น ในอุุตสาหกรรมการพิิมพ์์ เมื่่�อสำำ�นัักพิิมพ์ ์

ขอให้้ผู้้�ออกแบบทำำ�งานออกแบบหนัังสืือเล่่มหนึ่่�ง เพื่่�อการนำำ�ไป 

จััดพิมพ์์ ผมได้้ฟังัว่่าผู้้�ออกแบบน้ั้�น จะระบุรุายละเอียีดถึงึข้ั้�นกำำ�หนด

ชนิิดของกระดาษที่่�จะพิิมพ์์มาให้้ด้้วยครัับ

หากการกำำ�หนดชนิดิของกระดาษเป็น็การเลือืกจากกระดาษ

ชนิิดต่่างๆ ที่่�สำำ�นัักพิิมพ์์เคยทำำ�เป็็นรายการที่่�ควรใช้้พิิมพ์์หนัังสืือไว้้

ก่่อนแล้้ว ต้้นทุุนของกระดาษคงไม่่สููงติิดเพดานแน่่ๆ ครัับ 

แต่่ทว่า ผู้้�ออกแบบโดยส่่วนใหญ่่จะไม่่สนเร่ื่�องต้้นทุุน

เพราะตนเองไม่่ใช่่คนต้้องควัักกระเป๋๋า จึึงไม่่แยแสกัับเรื่่�อง 

ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหลาย 

ต้้องออกแบบให้้งานสวยงามเป็็นเลิิศ กำำ�หนดให้้ต้้องใช้้

กระดาษราคาแพง กระบวนการพิิมพ์์ต้้องใช้้วิิธีีพิิเศษ เช่่น พิิมพ์์ดุุน

นููนหรือเจาะรููพรุุนเป็็นรููปต่่างๆ และมีีความสุุขกัับประสิิทธิิผลความ

งามที่่�เกิิดขึ้้�น

แน่่นอนครัับที่่�ว่่างานจะออกมาสวยสุุดใจ แต่่ทว่่า หากหััน

มายึึดหลััก “การผลิิตงานด้้วยงบประมาณจำำ�กัด” ล่่ะครัับ จะเป็็น

อย่่างไร?
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ท่่านทั้้�งหลายเห็็นประโยคแรกข้้างบนนี้้�อาจจะประหลาด

ใจนะครัับ ว่่าจริิงหรืือที่่�ว่่าผลกำำ�ไรนั้้�นกำำ�หนดเสร็็จในขั้้�นตอนการ

ออกแบบ?

จริิงแท้้แน่่นอนครัับ

ยกตััวอย่่างเช่่น หากโตโยต้านำำ�รถรุ่่�นใหม่ออกมาขาย ท่่าน

คิิดว่่าบริิษััทเป็็นคนกำำ�หนดราคาขายรถใช่่ไหมครัับ? 

ความจริงแล้ว้ จากปััจจััยต่างๆ ในเรื่่�องระดัับของรถ (หรูู หรือื

ไม่่หรูู) สมรรถนะ คุุณภาพ ฯลฯ แทบจะเป็็นองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนด 

“ราคาตลาด” ไปเรีียบร้้อยแล้้วละครัับ

กล่า่วอีกีนััยหนึ่่�ง บริษัิัทโตโยต้้าไม่่ได้้เป็น็ผู้้�กำำ�หนดราคาขาย 

แต่่ตลาด (ลููกค้้า) ต่่างหากเป็็นผู้้�กำำ�หนดราคานั้้�น 

ในฐานะของผู้้�ผลิิตรถยนต์์ ถ้้าเอา “ต้้นทุุน” ที่่�ต้้องใช้้ในการ

ผลิิตทั้้�งหมด บวกกัับ “ผลกำำ�ไร” ที่่�ต้้องการ ก็็จะได้้เป็็น “ราคาขาย” 

รถยนต์์รุ่่�นนั้้�น ซึ่่�งหากขายได้้ตามราคานี้้�แล้้ว “ผลกำำ�ไร” ก็็จะเกิิดขึ้้�น

โดยอััตโนมััติิละครัับ

เช่น่ หากต้น้ทุนุรถยนต์ร์ุ่่�นหนึ่่�งเท่า่กับั 800,000 Yen บวกกำำ�ไร

ที่่�ต้้องการอีีก 200,000 Yen ได้้ราคาขาย  1,000,000 Yen ถ้้าขายรถ

รุ่่�นนี้้�ได้้ในราคานี้้�ละก็็คงเป็็นสุุขที่่�สุุดละครัับ

แต่ท่ว่า่ ในตลาดยานยนต์์นั้้�น มีผีู้้�ผลิติรถยนต์์มากมายหลาย

ยี่่�ห้้อ มีีรถหลากรุ่่�น หลายระดัับ หากไม่่ใช่่รถยี่่�ห้้อดััง มีีรููปแบบล้ำำ��เลิิศ

แล้้ว สำำ�หรัับรถตลาดทั่่�วๆ ไป ราคาตลาดจะกำำ�หนดโดยอััตโนมััติ

จากระดัับรถ ปริิมาณไอเสีียที่่�ปล่่อยออก สมรรถนะ และคุุณภาพ

 ฯลฯ ครัับ

นั่่�นคืือ หากรถยนต์์ในรุ่่�นระดัับเดีียวกััน ในตลาดเขาขายกััน

อยู่่�ที่่� 1,000,000 Yen แต่่โตโยต้้าหาญกล้้าตั้้�งราคาขาย 1,200,000 

Yen ออกมา ในที่่�สุดุก็จะแพ้้การแข่่งขันัด้้านราคา ทำำ�ให้ต้้อ้งยอมขาย

ที่่� 1,000,000 Yen ในที่่�สุุด

กล่่าวคืือ สมการที่่�ว่่า ต้้นทุุน + กำำ�ไร = ราคาขาย นั้้�น ใช้้ไม่่

ได้้ในชีีวิิตจริิงครัับ !!

แล้้วจะต้้องคิิดอย่่างไรล่่ะครัับ?

ก็็ต้้องมาพิิจารณาทบทวนว่่าการลงทุุนใช้้กระดาษราคา

แพงหููฉี่่�  ร่่วมกัับกระบวนการจััดพิิมพ์์ด้้วยวิิธีีพิิเศษนั้้�น จะเกิิด 

“คุุณค่่า” หรืือไม่่? 

คำำ�ว่่า “คุุณค่่า” ในกรณีีเช่่นนี้้� คืือการต้้องตอบคำำ�ถามที่่�ว่่า 

“เมื่่�อลงทุุนใช้้กระดาษราคาแพง และกระบวนการพิิมพ์์

วิิธีีพิิเศษแล้้วจะเชื่่�อมโยงกัับการเพิ่่�มยอดขายสิ่่�งพิิมพ์์ได้้มากน้้อย

เพีียงใด?”

ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินค้้าที่่�ผลิตในอุุตสาหกรรมใดก็็ตาม จำำ�เป็็น

จะต้้องขุุดค้้นหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง “ต้้นทุุน” ที่่�เกิิดขึ้้�น และ 

“ประสิิทธิิผลการขาย” ให้้ได้้อยู่่�เสมอ

หากในขั้้�นตอนการออกแบบท่ี่�เป็็นงานเบื้้�องต้้นนั้้�น ไม่่มีีการ

คิิดถึึงต้้นทุุน โดยไปกำำ�หนดชนิิดของวััสดุุที่่�ใช้้ และชิ้้�นส่่วนต่่างๆ ที่่�

ใช้้ทำำ�สิินค้้าไปก่่อนแล้้ว ความพยายามที่่�จะลดหรืือบีีบอััดต้้นทุุน

ให้้ต่ำำ��ลงในภายหลัังก็็จะติิดขีีดจำำ�กััดที่่�ทำำ�ให้้ลดลงได้้ยากเย็็นแสน

เข็็ญครัับ

ในกรณีของยานยนต์์ก็็เช่่นเดีียวกัันครัับ ต้้นทุุนหลัักๆ ก็็จะ

กำำ�หนดอยู่่�ในขั้้�นการออกแบบ และพััฒนารถยนต์์รุ่่�นต่่างๆ ซึ่่�งเป็็น

ขั้้�นตอนต้้นน้ำำ�� 

พอมาถึึงขั้้�นตอนการผลิิตที่่�เป็็นส่่วนปลายน้ำำ�� ไม่่ว่่าจะ

พยายามรบราฆ่า่ฟันักัับความสููญเปล่า่จนเลือืดนองเป็น็ท้อ้งธาร หรือื 

“บิดิผ้า้แห้ง้” บิดิแล้้วบิิดเล่่ายัังไงก็็ตาม ต้น้ทุุนก็็กำำ�หนดเสร็็จเรีียบร้้อย

ไปตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกตอนต้้นน้ำำ��เสีียแล้้ว

ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวด คือื ความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งวาง

กรอบ สร้้างระบบให้้การทำำ�งานในขั้้�นตอนแรกที่่�เป็็นต้้นน้ำำ��นี้้�มีีการ

คิิดคำำ�นึึงถึึงต้้นทุุนอยู่่�ตลอดเวลา

ผลกำำ�ไรก็ก็ำำ�หนดเสร็จ็ในขั้้�นตอนการออกแบบ และพัฒันา

สิินค้้า การกำำ�หนดราคาโดยบวกกำำ�ไรเข้้ากัับต้้นทุุนนั้้�น ไม่่มีีทาง

เอาชนะใครได้้

ต่อฉบับหน้าอ่าน




