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การ
สร้ั้างชื�อีให้้ตุลาดืย่อีมรั้บ้ มคีวามสำาคญ้มากตุอ่ีการั้ขาย่

สินค้าห้รั้ือีบรั้ิการั้ สินค้าห้รั้ือีบรั้ิการั้ ที่ี�มีชื�อีเสีย่งม้กเป็น

ที่ี�ย่อีมร้ั้บขอีงตุลาดื อีีกที่้�งมีการั้ตุ้�งรั้าคาที่ี�แพงกว่าสินค้าที่ี�ไม่เป็นที่ี�

ย่อีมร้ั้บขอีงตุลาดื ปัจำจำุบ้นกรั้ะผมมีอีาชีพวิที่ย่ากรั้ ห้ากว่าวิที่ย่ากรั้

ที่า่นใดืไมเ่ปน็ที่ี�รั้้จ้ำก้ขอีงตุลาดื คณุคดิืวา่จำะมใีครั้อีย่ากไปฟื้งัไห้ม แตุ่

ตุรั้งก้นข้าม ห้ากวิที่ย่ากรั้ผ้้น้�นมีชื�อีเสีย่งรั้ะดื้บปรั้ะเที่ศ ผ้้ฟื้ังม้กอีย่าก

ที่ี�จำะตุิดืตุามฟื้ัง

เมื�อีเรั้าที่รั้าบอีย่่างนี�แล้ว จำึงไม่ตุ้อีงแปลกใจำที่ี�พวกเรั้าม้กจำะ

เห้็น สินค้า ผลิตุภ้ณฑ์์ให้ม่ๆ จำำานวนมาก เมื�อีเข้าส้่ตุลาดืม้กจำะตุ้อีงมี

การั้โฆ่ษณา ปรั้ะชาส้มพ้นธิ ์ที่างสื�อีตุา่งๆ เพื�อีให้้เปน็ที่ี�รั้้จ้ำก้ขอีงลก้คา้

ห้รั้ือีผ้้บรั้ิโภค และสิ�งที่ี�สำาค้ญที่ี�น้กการั้ตุลาดืจำะตุ้อีงไม่ลืมก็คือี เรื�อง

ข้องการสร้างแบรนด้์ 

ซึ่ึ�งการั้สร้ั้างแบรั้นด์ื มีความจำำาเป็นจำะตุ้อีงมีห้รั้ือีจำ้ดืงบ

ปรั้ะมาณที่างดื้านโฆ่ษณา และปรั้ะชาส้มพ้นธิ์ เพรั้าะถึ้าไม่มีงบ

ปรั้ะมาณ ก็คงตุ้อีงใช้เวลานานกว่า บริั้ษ้ที่ที่ี�มีงบปรั้ะมาณ การั้

สรั้้างแบรั้นดื์ตุ้อีงอีาศ้ย่เวลาในการั้สะสม และตุ้อีงที่ำาอีย่่างตุ่อีเนื�อีง

เป๊ปซึ่ี� และโคคาโคลา เป็นตุ้วอีย่่างไดื้เป็นอีย่่างดืี ในเรั้ื�อีง

ขอีงการั้สรั้้างแบรั้นดื์ พวกเรั้าตุ้อีงย่อีมรั้้บว่า เป๊ปซึ่ี� และโคคาโคลา  

มีปรั้ะโย่ชน์น้อีย่กว่า นำ�าส้มค้�นห้รั้ือีนำ�าผลไม้ที่ี�นำาเอีามาค้�นก้นจำรั้ิงๆ  

แตุ่ก็ดื้วย่การั้โฆ่ษณา และการั้สรั้้างแบรั้นดื์อีย่่างตุ่อีเนื�อีง จำึงที่ำาให้้ 

เปป๊ซึ่ี� และโคคาโคลา เปน็ที่ี�ย่อีมรั้บ้ขอีงตุลาดื และสามารั้ถึขาย่สนิคา้

ไดื้แพงกว่านำ�าส้มค้�น ห้รั้ือีนำ�าผลไม้ค้�น เสีย่อีีก
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ROLEX ห้รั้ือีโรั้เล็กซ์ึ่ กลาย่เป็นนาฬิิการั้าคาแพง และขาย่

ดืีที่ี�สุดื ปัจำจำ้ย่ทีี่�ที่ำาให้้มีรั้าคาแพง และขาย่ดีืไม่ได้ืเกิดืจำากเรั้ื�อีงขอีง

คุณภาพอีย่่างเดืีย่ว แตุ่ดื้วย่การั้สรั้้างแบรั้นดื์อีย่่างตุ่อีเนื�อีง

STARBUCKS COFFEE ห้รั้ือีสตุารั้์บ้คส์ เป็นรั้้านกาแฟื้ที่ี�มี

กาแฟื้รั้สชาตุิตุ่างก้นถึึง 40 ชนิดื และสามารั้ถึขาย่ไดื้ในรั้าคาส้งเมื�อี

เปรั้ีย่บเที่ีย่บก้บกาแฟื้โดืย่ที่้�วไป ก็เพรั้าะว่าสตุารั้์บ้คส์ สามารั้ถึสรั้้าง

แบรั้นดื์ให้้ตุลาดืย่อีมรั้้บ

สร้างแบรนด์อยุ่างไรให้ดังติดตลาด
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การั้สรั้้าง Brand ห้รั้ือีแบรั้นดื์ มีความสำาค้ญอีย่่างมากตุ่อี

การั้ที่ำาการั้ตุลาดื การั้ขาย่ การั้สรั้้างธิุรั้กิจำ เพรั้าะ Brand จำะที่ำาให้้

เกิดืความได้ืเปรีั้ย่บที่างการั้แข่งข้นด้ืานธุิรั้กิจำในรั้ะย่ะย่าว ไม่ว่าจำะ

เป็นเรืั้�อีงขอีงรั้าคา เรั้ื�อีงขอีงคุณค่าที่างด้ืานจำิตุใจำ การั้เชื�อีถึือีการั้ไว้

วางใจำ จำนกรั้ะที่้�งล้กคา้เกดิืการั้ซึ่ื�อีซึ่ำ�า และเกดิืความศรั้ท้ี่ธิาใน Brand 

ตุรั้งก้นขา้ม ถึา้ห้ากธิรุั้กจิำใดืไมส่รั้า้ง Brand ไมใ่ห้ค้วามสำาค้ญ

เกี�ย่วก้บเรั้ื�อีงขอีง Brand ธิรุั้กจิำน้�น อีงคก์รั้น้�น กจ็ำะเสยี่เปรั้ยี่บที่างดืา้น

การั้แข่งข้นในรั้ะย่ะย่าวได้ื ไม่ว่าจำะเป็นเรั้ื�อีงขอีงการั้กำาห้นดืรั้าคา 

ลก้คา้ไมม่คีวามเชื�อีถึอืี ไม่ไวว้างใจำ และสามารั้ถึเปลี�ย่นใจำไปบรั้โิภค 

อีุปโภค ห้รั้ือีใช้บรั้ิการั้ก้บสินค้าบรั้ิษ้ที่อีื�นๆ ไดื้ทีุ่กเวลา

Brand กเ็ห้มอืีนก้บคน กล่าวคอืี Brand มวีงจำรั้ชวีติุ มปีฏิิสนธิิ

ห้รืั้อีการั้เรั้ิ�มวางแผนสร้ั้าง Brand มกีารั้เกิดื ห้รั้อืีม ีBrand อีอีกส้ตุ่ลาดื

มีการั้เตุิบโตุ แข็งแรั้งตุามว้ย่ตุ่างๆ ว้ย่เดื็ก ว้ย่รัุ้่น ว้ย่ที่ำางาน และว้ย่

ชรั้า แล้วก็ตุาย่ ฉะน้�น ห้ากตุ้อีงการั้ให้้ Brand แข็งแรั้ง บรั้ิษ้ที่ตุ่างๆ

จำำาเป็นจำะตุ้อีงเอีาใจำใส่ ดื้แล ไม่ให้้ Brand เกิดืการั้เจ็ำบป�วย่แล้ว 

ล้มตุาย่ เพรั้าะถึ้าห้ากบำารัุ้งดื้แลรั้้กษาไม่ดืี Brand ก็จำะที่รัุ้ดืโที่รั้มเรั้็ว 

อีีกที่้�งควรั้คำานึงถึึงการั้เพิ�มคุณค่าให้้แก่ Brand ก็มีความ

สำาค้ญไม่นอ้ีย่ เชน่ การั้พ้ฒนาคณุภาพขอีงสินคา้ การั้เพิ�มความห้ลาก

ห้ลาย่ในตุ้วขอีงสินค้า บรั้รั้จำุภ้ณฑ์์ ห้ีบห้่อี รั้้ปรั้่าง รั้้ปที่รั้งตุ่างๆ การั้

บรั้กิารั้ห้ลง้การั้ขาย่ การั้จำด้ืส่งสินค้าห้รั้อืีเพิ�มชอ่ีงที่างการั้จำด้ืจำำาห้นา่ย่ 

การั้สรั้้างภาพล้กษณ์ขอีง Brand ให้้ปรั้ากฏิตุ่อีส้งคม เป็นตุ้น

สำาห้รั้บ้การั้สรั้า้ง Brand ที่ี�ดีื เรั้าไมค่วรั้ลอีกเลยี่นแบบ Brand 

อีื�นๆ ห้รั้ือีไม่วางตุำาแห้น่งขอีง Brand เห้มือีน Brand อีื�นๆ แตุ่จำงสรั้้าง

ความแตุกตุ่างในตุ้ว Brand ขอีงเรั้าห้รั้ือีตุ้อีงย่อีมทีี่�จำะลงทุี่นพ้ฒนา 

Brand อีย่่างตุ่อีเนื�อีง ให้้มีความที่้นสม้ย่ตุลอีดืเวลา ไม่ให้้เกิดืความ

ล้าสม้ย่ห้รั้ือีตุกยุ่ค

ที่ำาไมห้ลาย่บรั้ิษ้ที่ถึึงไม่ให้้ความใส่ใจำก้บการั้สร้ั้าง Brand 

ห้รั้ือีพ้ฒนา Brand  ที่้�งนี�อีาจำจำะมาจำากห้ลาย่สาเห้ตุุ เช่น ผ้้บรั้ิห้ารั้ 

ไม่ให้้ความสำาค้ญ ขาดืความรั้้้ดื้านการั้ตุลาดืสม้ย่ให้ม่ ขาดืบุคลากรั้

ดื้านการั้ตุลาดืที่ี�มีปรั้ะสิที่ธิิภาพ และทีี่�สำาค้ญก็คือี ขาดืงบปรั้ะมาณ

ในการั้ใช้จำา่ย่เพื�อีลงทุี่นสิ�งเห้ลา่นี� เพรั้าะการั้สร้ั้าง Brand จำำาเปน็ตุ้อีง

อีาศ้ย่งบปรั้ะมาณเปน็จำำานวนมาก โดืย่เฉพาะในชว่งแรั้กๆ ห้ลาย่บรั้ษิท้ี่

จำำาเปน็จำะตุอ้ีงอีด้ืฉีดืงบปรั้ะมาณ เพื�อีทีี่�จำะโฆ่ษณาห้รั้อืีปรั้ะชาสม้พ้นธ์ิ

เพื�อีให้้เป็นที่ี�รั้้้จำ้ก ซึึ่�งตุ้อีงอีาศ้ย่เงินในการั้ซึ่ื�อีสื�อีตุ่างๆ อีีกท้ี่�งห้ลาย่ๆ 

Brand ตุ้อีงเสีย่เงินว่าจำ้างดืารั้าห้รั้ือีดืีเจำห้รั้ือีผ้้ที่ี�มีชื�อีเสีย่งตุ่างๆ มา

แนะนำา Brand ในรั้าคาค่าตุ้วที่ี�ส้ง

สรัุ้ป การั้สรั้้าง Brand และการั้พ้ฒนา Brand มีความสำาค้ญ

กจ็ำรั้งิอีย่้่ แตุเ่รั้าก็ควรั้ให้้ความสำาคญ้ก้บปจัำจำย้่อีื�นๆ ดืว้ย่ เช่น การั้วิจำย้่

การั้ตุลาดื ตุ้นทุี่นค่าใช้จำ่าย่ตุ่างๆ ขอีงสินค้า การั้ตุ้�งรั้าคาขาย่ ช่อีง

ที่างการั้จำ้ดืจำำาห้น่าย่ เที่คโนโลย่ีที่ี�มีการั้เปลี�ย่นแปลงอีย่่างรั้วดืเรั้็ว

ฯลฯ ซึ่ึ�งสิ�งเห้ล่านี�จำะเป็นตุ้วสน้บสนุน ตุ้วบ้�นที่อีน การั้สรั้้าง Brand 

ไม่ที่างตุรั้งก็ที่างอี้อีม TPA
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