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Go and See 
“เรา

ปฏิิบััติิตามแนวคิิด Genchi Genbutsu ไปที่่�ต้้นตอหรืือ

แหล่่งกำำ�เนิิด เพื่่�อดููสภาพที่่�แท้้จริิง ค้้นหาข้้อเท็็จจริิง 

ตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง โดยความเห็็นชอบร่่วมกัันของทีีม และ

สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็วที่่�สุุด”

บทความก่่อนหน้าผมได้้กล่่าวถึึงวััฒนธรรม Lean โดยใช้้  

“วิิถีีโตโยต้้า” เป็็นกรณีีศึึกษาใน 5 หลัักการ คืือ Challenge, Kaizen, 

Genchi Genbutsu, Respect และ Teamwork 

สิ่่�งน่่าสัังเกต คืือ 3 ข้้อแรกเป็็นกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวกัับ “งาน” ส่่วน 2 

ข้้อหลัังเป็็นด้้านของ “คน” มีีสองข้้อท่ี่�ใช้้ภาษาญี่่�ปุ่่�นในการสื่่�อ 

ความหมาย

คำำ�ว่า่ Kaizen นั้้�น เป็น็ที่่�รู้้�จัักกัันในวงกว้า้งอยู่่�แล้ว้ แต่ ่Genchi 

Genbutsu ยัังไม่่ได้้แพร่่หลายมากนััก เป็็นความน่่าสนใจที่่�ผมจะขอ

กล่่าวถึึงในบทความนี้้�ครัับ

ความหมาย

หากแปลความตามตััวอัักษรแล้้ว Genchi คือื ณ สถานที่่�จริงิ 

และ Genbutsu คืือ ของจริิง 

ยัังมีีหลัักการท่ี่�ขึ้้�นต้้นด้้วย ‘Gen’ อีีกหลายคำำ� เช่่น Genba

(สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน), Genjitsu (สถานการณ์์จริิง), Genri (หลัักการ

ทางทฤษฏีี) และ Gensoku (เงื่่�อนไข กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

เมื่่�อแปลเป็็นภาษาอัังกฤษ ไม่่ได้้ใช้้คำำ�ตามความหมายตรง

ตััว แต่่เลืือกคำำ�ที่่�สื่่�อสารได้้ง่่ายกว่่าคืือ “Go and See”

‘ไปให้้เห็็น’ สื่่�อความว่่า การจะได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องสมบููรณ์์นั้้�น 

ต้อ้งไปยัังสถานที่่�จริงิหรือืต้น้ตอ เพื่่�อไป เห็น็ และ สัมัผัสั ให้้ได้ข้้อ้มููล

ที่่�ถููกต้้อง นำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจที่่�ถููกต้้อง

เกณฑ์์รางวััลคุณุภาพแห่ง่ชาติ ิ(Thailand Quality Award) มีี

ค่า่นิิยมขององค์์กรท่ี่�เป็็นเลิิศข้้อหนึ่่�ง ในความหมายท่ี่�ใกล้้เคีียงกัันคืือ 

‘การจััดการด้้วยข้้อมููลจริิง’ (Management by Facts)

แต่่ Go and See ลึึกไปกว่่านั้้�นคืือ การจะได้้ข้้อมููลหรืือ 

ข้้อเท็็จจริง ต้้องไม่่ทำำ�แค่่นั่่�งอ่่านรายงานหรืือใช้้สามััญสำำ�นึกเท่่านั้้�น

ทััศนคติิคืือต้้องเป็็นฝ่่ายเข้้าไปหา ข้้อเท็็จจริิง ตาม สภาพการ 

ทำำ�งานจริิงๆ ด้้วย  

ถ้้าเป็็นข้้อมููลการผลิิตในโรงงาน ต้้องเข้้าไปในพื้้�นที่่� ที่่�มีีการ

ปฏิิบััติงิานนั้้�นๆ เพื่่�อไปให้เ้ห็น็ กระบวนการ ทำำ�งานจริงิ เข้า้ใจ ปัญัหา

ที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�หน้้างาน

ถ้้าเป็็นข้้อมููลด้้านการตลาดหรือลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า

ภายนอกหรือืภายใน ต้อ้งเข้า้ไป สัมัผัสักับัลููกค้้า เพื่่�อรัับรู้้�ถึึงความคิดิ

เห็น็ ความรู้้�สึกึ และประเด็น็ที่่�จะนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขต่อ่ไป สอดคล้อ้ง

กัับหลัักการ Empathy ตามแนวคิิด Design Thinking ท่ี่�พููดถึึงกััน

มากในปััจจุุบััน

สำำ�นวนไทยว่า่ ผู้้�บริหิารบนหอคอยงาช้า้ง ไม่ไ่ปสัมัผััสกับัคน

ทำำ�งาน พื้้�นที่่�ทำำ�งาน จึงึเป็น็สิ่่�งท่ี่�ตรงกัันข้า้มกัับหลัักการของ Genchi 

Genbutsu

ปััจจััยสำำ�คัญ วััฒนธรรม Lean
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อย่่างราบรื่่�นด้้วย

มีีคำำ�พููดของบุุคคลสำำ�คััญในองค์์กร เช่่น 

“คุุณคาดหวัังว่่าจะทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ โดยที่่�มืือไม่่สกปรกได้้

อย่่างไร” โดยคุุณ Kiichiro Toyoda ผู้้�ก่่อตั้้�ง สะท้้อนถึึงการทำำ�งานที่่�

ต้้องมุ่่�งมั่่�น ถึึงลููกถึึงคน ทุ่่�มเท ลงแรงอย่่างเต็็มที่่�

“..ระบบการผลิตของโตโยต้้า ถููกสร้้างขึ้้�นมาจากการปฏิิบััติิ

จริิงในโรงงาน มากกว่่านัักทฤษฏีี วิิชาการเป็็นผู้้�กำำ�หนด” โดยคุณ 

Taiichi Ohno อดีตผู้้�บริหิารคนสำำ�คััญ แสดงถึึงการให้ค้วามสำำ�คััญกัับ

การปฏิิบััติิ ลองผิิดลองถููก

“การประสานงานระหว่า่งหน่ว่ยงานเป็น็สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัเสมอ ผม

อยากให้้เราทุุกคนคิิดถึึงองค์์กร มากกว่่าคิิดถึึงแต่่ตนเองเท่่านั้้�น” โดย

คุุณ Eiji Toyoda อดีีตประธาน ที่่�เน้้นย้ำำ��การทำำ�งานเป็็นทีีม

ประสบการณ์์ตรงเรื่่�องหนึ่่�ง ที่่�ผมได้้รัับรู้้�ใน วิิถีี Go and See 

ตั้้�งแต่่การเริ่่�มทำำ�งานคืือ มีีเอกสารเกี่่�ยวกัับการวางแผนควบคุุมการ

ผลิิตหลายฉบัับ ท่ี่�ผมต้้องนำำ�ไปให้้คุุณ Honda ผู้้�จััดการโรงงานใน

ขณะนั้้�นเป็็นผู้้�อนุุมััติิ

อย่่างไรก็็ตาม ผมจะไม่่สามารถเจอตััวคุุณ Honda ใน

สำำ�นัักงานได้้เลย ในเวลา 08.00-10.00 น. เพราะนั่่�นเป็็นเวลา เดิิน

สัังเกตการณ์์ อยู่่�ในโรงงานทุุกวััน วัันละ 2 ชั่่�วโมง !

บทส่งท้าย

ความจริงคนไทยเรามีบุคคลต้นแบบอยู่แล้ว คือ ในหลวง

รัชกาลที่ 9 ด้วยพระราชกรณียกิจของพระองค์ท่าน ที่แสดงให้เรา

ทุกคนได้เห็นถึงวิธีการท�ำงาน ที่ต้องเข้าไปสัมผัสพื้นที่ พูดคุยกับ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหาแนวทางปฏิิบััติิพััฒนาที่่�ได้้รัับประโยชน์์ร่่วมกััน

อย่่างยั่่�งยืืน

ดัังนั้้�น นอกจากเป็็นการสร้้างความเข้้มแข็็งของวััฒนธรรม 

Lean แล้้ว Go and See ยัังเป็็นการเดิินตามรอยเบื้้�องพระยุุคลบาท 

โดยการปฏิิบััติิจริิงตาม ศาสตร์์พระราชา ด้้วยครัับ

Go and See กับการแก้ปัญหา

การแก้ป้ัญัหาอย่่างเป็น็ระบบได้ ้ต้อ้ง เข้า้ใจ ทั้้�ง ‘ปัญัหา’ และ 

‘กระบวนการ’ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้้วยหลัักการพื้้�นฐาน Go and See

หลัังจากนั้้�นจึึงศึึกษาวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึง สาเหตุุต้้นตอ 

(Root Cause) นำำ�ไปสู่่�การแก้้ปััญหาได้้อย่่างแท้้จริิง

หลัักคิดิที่่�ต้อ้งยึดึไว้อ้ยู่่�เสมอ คือื ข้อ้มููลเบื้้�องต้น้ที่่�ได้ม้านั้้�น มีทีั้้�ง

ส่่วนที่่�เป็็น ‘ข้้อเท็็จจริิง’ (Fact) ที่่�ต้้องแยกให้้ออกจาก ‘ความคิิดเห็็น’ 

(Opinion) หรืือ ‘สมมติิฐาน’ (Assumption) 

ถ้า้สิ่่�งที่่�ได้ร้ัับเบื้้�องต้้นเป็็น ความคิิดเห็็น ต้อ้งตั้้�งคำำ�ถาม เพื่่�อหา

ข้้อมููลสนัับสนุุนยืืนยัันว่่า ความคิิดเห็็นนั้้�นเป็็นข้้อเท็็จจริิงหรืือไม่่ ก่่อน

นำำ�ไปบริิหารจััดการต่่อไป

วิธิีกีารหนึ่่�งคือื การถามทำำ�ไม ซ้ำำ��ๆ 5 ครั้้�ง (5 Whys) ซ่ึ่�งคำำ�ตอบ

เกิิดจากการสัังเกตเห็็นสภาพการทำำ�งาน ณ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และพููด

คุุยกัับคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ตั้้�งธงว่่ารู้้�ดีีอยู่่�แล้้ว

ข้อ้ความเปิดิเรื่่�องในบทความ ผมนำำ�มาจากคำำ�อธิิบายในคู่่�มือื

วิิถีีโตโยต้้า ซึ่่�งขยายความว่่า นอกจาก Go and See เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จ

จริิงแล้้ว ยัังทำำ�ให้้ได้้รัับ ความเห็็นชอบร่่วมกััน (Consensus) ความ

เชื่่�อถืือซึ่่�งกัันและกััน (Mutual Trust) นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายได้้

TPA
news

October 2020 ●  No. 286

TPA
news




