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สื่อสาร...ให้ได้ใจคน

ยกตััวอย่่างโค้้ชชี่่�ท่า่นหนึ่่�ง ทำำ�งานเป็น็วิิศวกรตำำ�แหน่งใหญ่โต 

ในบริิษััทน้ำำ��มัันแห่่งหนึ่่�ง ในการโค้้ชก็็ได้้เล่่าให้้ฟัังว่่า กัับภรรยาที่่�

แต่่งงานกัันมากว่่า 25 ปีี ปััจจุุบัันในแต่่ละวัันไม่่ได้้คุุยกัันเลย ถึึงแม้้

จะอยู่่�บ้้านเดีียวกััน ไม่่ได้้กิินข้้าวเย็็นหรืือทำำ�อะไรร่่วมกัันเลย เพราะ

วิศิวกรท่านนี้้�จะชอบแต่่พููดๆๆๆ และจะชอบแต่่ถามว่่า “ทำำ�ไม” เพราะ

คิิดว่่า “การพููด” เยอะๆ เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีในครอบครััว 

แต่พ่อภรรยาพููด หรือืเล่า่ให้ฟ้ังัว่า่ทำำ�อะไร รู้้�สึกึอย่่างไร ก็จ็ะไม่่ค่อ่ยฟังั 

ก็จ็ะมีคีำำ�ถามกลัับแต่่ว่า่ ทำำ�ไมๆๆๆ เช่น่ ทำำ�ไมถึึงทำำ�แบบนั้้�น ทำำ�ไมรู้้�สึกึ

อย่า่งนั้้�น แล้้วก็ม็ีแีต่่ ทำำ�ไม ทำำ�ไม ทำำ�ไม แค่่นั้้�นเอง ถามกลัับเพราะเป็น็

คำำ�ติิดปากมากกว่่า ว่่า ทำำ�ไม มากกว่่าจะสนใจใคร่่รู้้� จริิงๆ

จนสุุดท้ายภรรยา ก็็เลยไม่่ค่่อยคุยด้วย จนเงีียบไปเลยเป็็น

เฉกเช่น่ทุกุวัันนี้้� คือื ต่า่งคนต่า่งอยู่่� ต่า่งคนต่า่งทำำ�กิจิกรรมของตนเอง 

ไปกิินข้้าว ชอปปิิง ดููหนัังวัันหยุุดเอง โค้้ชเลยถามว่่า งั้้�นคราวนี้้�ลอง

กลัับกััน คุุณลองพููดให้้น้้อยลงเหลือเพีียง 10-20% เพิ่่�มการฟัง การ

ถามให้้มากขึ้้�น แต่่ไม่่ให้้ถามว่่า ทำำ�ไม (Why) ให้้ถาม 4W (what, 

when, where, who), 1H (how) กล่่าวคืือให้้ถามว่่า อะไร เมื่่�อไร 

ที่่�ไหน ใคร และอย่่างไรแทนคำำ�ว่่า “ทำำ�ไม” เมื่่�อวิิศวกรท่่านนี้้�นำำ�กลัับ

ไปใช้้ 2 อาทิิตย์์ ก็็กลัับมาเล่่าว่่า ภรรยาดีีขึ้้�น พููดคุุย และเริ่่�มมีีการ

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟััง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่่�ยนชีีวิิต

พวก
เราสงสััยไหมคะว่่า การฟััง เปลี่่�ยนชีวีิติ... จริงิหรือื

 และได้้อย่่างไร?

การฟััง เปลี่่�ยนชีีวิิต... ได้้จริิงคะ แต่่จะได้้อย่่างไรนั้้�น ขึ้้�นกัับ

ผู้้�อ่่านแต่่ละคนที่่�จะไปประยุุกต์์ใช้้ เพราะการฟัังเป็็นทั้้�งศาสตร์์ และ

ศิิลป์์ ที่่�ทุุกคนต้้องไปออกแบบ และประยุุกต์์ เพื่่�อการนำำ�มาใช้้ให้้

เหมาะกัับชีีวิิตของแต่่ละคนเอง เพราะโค้้ชหรืือใครๆ ไปออกแบบให้้

ไม่่ได้้ เพราะก็็ไม่่ใช่่ชีีวิิตของโค้้ชหรืือที่่�ปรึึกษาของคนนั้้�นๆ แล้้วสิ่่�งที่่�

คนอื่่�นออกแบบให้้... จะไปเหมาะกัับชีีวิิตคุุณได้้อย่่างไร?

ชีีวิิตเรา... เราก็็ต้้องออกแบบของเราเอง ด้้วยการเริ่่�มต้้น

จากการฟัังกัันก่่อนนะคะ

บทท่ี่� 8 เเสวงจุุดร่่วม... สงวนจุุดต่่าง... ด้้วยการฟััง
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หรืือตััวอย่่างจริิงอีีกกรณีีหนึ่่�ง คืือ โค้้ชชี่่�  คนนี้้�ได้้เลื่่�อน

ตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของแผนกเลย จากการฟััง เมื่่�อ

กลางปีี 61 ปีีที่่�แล้้ว เพื่่�อนสนิิทสมััยเด็็กๆ ก็็ได้้โทรมาปรึึกษาว่่าจะ

ขอเข้้ารัับการโค้้ช 1-on-1 เพราะมีีความท้้าทายเรื่่�องการได้้โปรโมท 

ตำำ�แหน่งหััวหน้าสููงสุุดของแผนกนี้้� ตอนต้้นปีี 62 เพื่่�อเตรียมตััว 

และพััฒนาตนเองให้้พร้้อม ที่่�จะเข้้าเป็็นแคนดิิเดตสำำ�หรัับตำำ�แหน่่ง

สำำ�คััญนี้้�ของบริิษััทฯ ซึ่่�งโค้้ชก็็ได้้ทำำ�การโค้้ชจุุดแข็็ง (strengths 

coaching) และการโค้้ชแบบ brain-based coaching ทุุกเดืือน 

รวมทั้้�งแนะเพิ่่�มเรื่่�องการฟัง ให้้ฟัังผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น เพราะผู้้�ที่่�เก่่ง และ

ประสบความสำำ�เร็็จมัักจะไม่่ค่่อยฟัังใคร และเชื่่�อแต่่ตนเอง ซึ่่�งโค้้ชชี่่� 

ก็็ได้้ปฏิิบััติิตาม ด้้วยการเพิ่่�มการฟัังในการพููดคุุยกัับแต่่ละคนในแต่ ่

ละวัันมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เข้้าใจในเพื่่�อนร่่วมงาน ลููกน้้อง รวมทั้้�งลููก

ที่่�บ้้านมากขึ้้�น รวมทั้้�งโค้้ชได้้แนะนำำ�ให้้เข้้าอบรมคอร์์สการฟัง 

รวมทั้้�งอ่่านหนัังสืือเพื่่�อพััฒนาตนเองทางด้้านการฟััง เพื่่�อสามารถ

นำำ�การฟัังมาใช้้ เเละปฏิิบััติิได้้จริิงทั้้�งในการทำำ�งาน และชีีวิิต

ส่่วนตััว ซ่ึ่�งโค้้ชชี่่�ท่่านนี้้�ก็็ได้้นำำ�หลัักการฟังมาปรัับประยุุกต์์ให้้

เหมาะสมกัับตนเอง ทั้้�งในการทำำ�งานและชีีวิิตส่วนตััว ซ่ึ่�งโค้้ชชี่่�

ก็็บอกว่่าทำำ�ให้้การทำำ�งานได้้ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมท้ั้�งชีีวิิต

ส่่วนตััวก็็มีีความสุุขมากขึ้้�นด้้วย จากการฟังทำำ�ให้้การทำำ�งานมีี

ความสมดุุลมากขึ้้�น (work-life balance) และในที่่�สุุดประธาน

กรรมการก็็ได้้เห็็นการพััฒนาที่่� เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกๆ ด้้านของโค้้ชชี่่� 

ท่่านนี้้�ที่่�เริ่่�มต้้นพััฒนามากจากการฟัง จนในท่ี่�สุุดเมื่่�อต้้นปีี 62 นี้้�  

โค้้ชชี่่�ท่่านนี้้� ก็็ได้้รัับการโปรโมทขึ้้�นตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด

ของแผนกสมประสงค์์ ตามเป้้าหมายท่ี่�ได้้ตั้้�งใจไว้้ จากการพััฒนา

ตนเองที่่�เริ่่�มจากการพััฒนาการฟััง... มาโดยตลอดปลายปีีที่่�แล้้ว

เห็น็ไหมคะ ว่า่เราได้อ้ะไรมากมายจากการฟังั ทั้้�งเข้า้ใจ

ตนเอง และผู้้�อื่่�นมากขึ้้�นทั้้�งความคิิด ความรู้้�สึึก เหตุุผล รวมทั้้�ง 

ความสััมพัันธ์์กัับคนอื่่�นที่่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งในชีีวิิตการทำำ�งาน และชีีวิิต

ส่่วนตััว

		ชี ีวิิตเปลี่่�ยนเพราะการฟััง...			 

	

ทำำ�อะไรร่่วมกัันมากขึ้้�น เช่่น พููดคุุยในแต่่ละวัันกัันมากขึ้้�น ไปซื้้�อของ

ซููเปอร์์ด้้วยกัันครั้้�งแรก ในรอบหลายปีีที่่�ผ่่านมา

เพราะอะไรหรืือคะ ? เพราะคนเราจะพููดคุุยเมื่่�อเรารู้้�สึึกว่่า

คู่่�สนทนาสนใจเรา ไม่่ใช่่สนใจแต่่ตััวเอง เพราะหลายสิิบปีีที่่�ผ่่านมา

วิิศวกรท่่านนี้้�เอาแต่่ตััวเองเป็็นศููนย์์กลาง เล่่าแต่่เรื่่�องตนเอง ชีีวิิต

ตนเอง โดยไม่่ได้้สนใจฟัังคู่่�สนทนา รวมท้ั้�งวิิธีีการถาม ท่ี่�ถามแต่่ว่่า 

ทำำ�ไม ทำำ�ไม... ในกระบวนการสมอง คำำ�ว่่า ทำำ�ไมก็็จะทำำ�ให้้คู่่�สนทนา

หลีีกหนีีด้้วย เพราะคำำ�ถามว่่า ทำำ�ไม ทำำ�ให้้รู้้�สึึกเหมืือนโดนคุุกคาม 

สมองก็็จะสั่่�งการให้ป้กป้อ้งตนเอง หรือืหลีกหนี พาลไม่่อยากตอบ ไม่่

อยากคุุยด้้วย เพราะขี้้�เกีียจหาเหตุุผลมาตอบ แล้้วเมื่่�อโดนคำำ�ถามว่่า 

ทำำ�ไม บ่อ่ยๆ ตลอดเวลากว่่ายี่่�สิบิปี ีเลยไม่่ต้อ้งคุยุ ไม่่ต้อ้งเสวนา จะดีี

กว่่า เหนื่่�อย ขี้้�เกีียจทะเลาะ รบรากััน ซ่ึ่�งเมื่่�อโค้้ชอธิิบายถึึงการฟัง การ

ถาม โค้้ชชี่่�ท่่านนี้้� ถึึงกัับบางอ้้อเลย เข้้าใจในปฏิิกิิริิยา และเหตุุผล 

ตอนแรกของภรรยา ที่่�เลืือกการเงีียบ ไม่่คุุย ต่่างคนต่่างอยู่่� แทนการ

ที่่�เธอต้้องมานั่่�งฟัังโค้้ชชี่่�ท่่านนี้้�พููดๆๆๆ แต่่เรื่่�องตนเอง แล้้วถึึงจะมีี

ปฏิิกิิริิยาในการสนทนา ก็็เพีียงแต่่การถามว่่า “ทำำ�ไม” ยิ่่�งทำำ�ให้้สมอง

สั่่�งเธอให้้หลีกหนีการสนทนากัับสามีี แต่่พอโค้้ชชี่่�ท่่านนี้้� เปลี่่�ยนไป

เป็็นการฟััง และการถามด้้วย 4W 1H (What, When, Where, Who, 

How: อะไรเมื่่�อไร ที่่�ไหน ใคร และอย่่างไร) ที่่�แสดงถึึงความสนใจใน

ความรู้้�สึึกของผู้้�เล่่ามากกว่่า

ซึ่่�งการโค้้ชในแต่่ละครั้้�งต่่อมา โค้้ชชี่่�ก็็ได้้เล่่าถึึงการพููดคุุย

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันท่ี่�ดีีขึ้้�น จากการฟัง เพราะโค้้ชชี่่�ท่่านนี้้�ได้้ 

หัันมาฟังัภรรยา และผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น ทำำ�ให้้มีผ้ีู้�คนอยากพููดคุยุด้ว้ยมากขึ้้�น 

ทั้้�งในท่ี่�ทำำ�งาน และท่ี่�บ้า้น สััมพัันธ์์ภาพในบ้้านก็็ดีขีึ้้�น จนตอนนี้้�ได้้ออก

มาทานข้้าวนอกบ้้านกัับภรรยาทุุกเดืือน จากที่่�ไม่่มีีเลยในรอบหลาย

ปีี ซ่ึ่�งโค้้ชชี่่�ท่่านนี้้�ก็็มีีความสุุขมากขึ้้�นจากการฟัง... เห็็นหรือยัังคะว่่า 

การฟััง เปลี่่�ยนชีีวิิตได้้จริิงๆ

ต่อฉบับหน้าอ่าน




