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บท	
ความตอนนี้้�จะกล่่าวถึึงประเด็็นแนวโน้้มท่ี่�น่่าสนใจในเร่ื่�อง 

	ที่ �เก่ี่�ยวกัับการพิิจารณาปรับเปลี่�ยนโครงสร้้างการบริิหารจััดการ

ขององค์์การ โดยเฉพาะในส่่วนของหน่่วยงานภายในท่ี่�ดููแลเร่ื่�องระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งเราเรีียกกัันสั้้�นๆ ว่่า ฝ่่ายหรืือ

แผนก IT ซ่ึ่�งผู้้�เขีียนเองก็็ได้้รับทราบข้้อมููลจากองค์์การต่่างๆ ทั้้�งใน และ

ต่่างประเทศ ถึึงแนวโน้้มในการเปลี่�ยนแปลงครั้้�งนี้้� 

	อั นดัับแรกเร่ื่�องท่ี่�พิิจารณากัันส่่วนใหญ่่ จะเริ่่�มจากการ

ประเมิินทิิศทางการพััฒนา และการให้้บริิการของฝ่่ายหรืือแผนก 

IT ว่่า ณ ปััจจุุบัันเป็็นอย่่างไรบ้้าง โดยจะเน้้นท่ี่�ประเด็็นการ Outsource 

งานไปให้้กับผู้้�ให้้บริิการ IT จากภายนอก ซ่ึ่�งก็็เป็็นส่่วนงานท่ี่�ทาง 

Outsource มีีความเช่ี่�ยวชาญมากกว่่า และมีีข้้อได้้เปรีียบในการใช้้

บริิการ Outsource ในส่่วนดัังกล่่าว นั่่�นก็็คืือ ค่่าใช้้จ่าย และคุุณภาพ

ของผลลััพธ์์ ซ่ึ่�งเม่ื่�อมีีการประเมิินอย่่างจริิงจัังในภาพรวมแล้้ว มีี

คุุณภาพมากกว่่าด้้วยกลไกของการใช้้ SLA ตามสััญญาจากผู้้�ให้้บริิการ 

IT Outsource และค่่าใช้้จ่ายท่ี่�น้้อยกว่่าในเชิิงคุุณภาพ เพราะสำำ�หรัับ 

Outsource การให้้บริิการจะมีีคุณภาพ และความเข้้มข้้นสููงกว่่ามาก 

เม่ื่�อเทีียบกัับการท่ี่�จะต้้องจ้้างบุุคลากร IT เพ่ื่�อดููแล ซ่ึ่�งจะเป็็นไปตาม

เวลาปฏิิบััติิงานหรืือตามท่ี่�ตกลงกััน ระหว่่างบุุคลากรกัับองค์์การ และ

จะมีีความยุ่่�งยากในกรณีีที่่�มีีปัญหาทางเทคนิิคเกิิดขึ้้�น ทั้้�งเร่ื่�องการใช้้ 

Solution เฉพาะที่่�จััดซื้้�อจััดหามาโดยไม่่ได้้พัฒนาขึ้้�นเองในองค์์การ 

รวมถึึงการรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหาย เพราะถ้้าเป็็นกรณีีของบุุคลากร

ท่ี่�ปฏิิบััติิงานเต็็มความสามารถแล้้ว ยัังเกิิดข้้อผิิดพลาดหรืือไม่่สามารถ

แก้้ไขปััญหาบางอย่่างท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย ตััวอย่่างเช่่น ระบบ

บริิการหลัักขององค์์การไม่่สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ องค์์การก็็ต้้อง

ดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วนเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่ก็็ต้้องพึ่่�งพา 

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษาแห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

IT Inhouse กัับ

ในยุุค New Normal

Outsource ท่ี่�เช่ี่�ยวชาญกว่่าเข้้ามาช่่วยดำำ�เนิินการ ดัังนั้้�นการทำำ� 

สััญญาบริิการในระยะยาวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ก็็น่่าจะคุ้้�มค่่ากว่่าการท่ี่�

ใช้้บริิการเป็็นรายกรณีีที่�มีีค่าใช้้จ่ายต่่อครั้้�งสููงกว่่า นอกจากนี้้�ในฝั่่�ง

การบริิหารจััดการก็็อาจจะเกิิดการเปลี่�ยนแปลงตััวบุุคลากรผู้้�ดููแล 

การ Recruit IT คนใหม่่ ซ่ึ่�งต้้องใช้้เวลา และค่่าใช้้จ่าย รวมถึึง 

ค่่าเสีียโอกาสบางอย่่างด้้วย 

	 นอกจากนี้้�การ Outsource ก็็เป็็นการลดภาระความรับัผิิดชอบ

ของฝ่่ายหรืือแผนก IT ลง รวมถึึงความตึึงเครีียดจากความคาดหวัังของ

องค์์การลง ส่่งผลทางบวกในเรื่่�องของบุุคลากรด้้าน IT นั่่�นคืือ มีีบุคลากร

ด้้าน IT ในจำำ�นวนท่ี่�เหมาะสมกัับงาน และใช้้เฉพาะเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น 

รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงบทบาทจากทีีมผู้้�ดููแล และพััฒนาอย่่าง 

เต็็มตััวมาเป็็นทีีมผู้้�บริิหารจััดการ Outsource ซ่ึ่�งต้้องมีีความรู้้�ด้้าน IT ท่ี่� 

Up to date และต้้องมีีทักษะในด้้านการบริิหารจััดการเพิ่่�มเติิมด้้วย

IT Outsource
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เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างการจััดการส่่วนงานด้้าน IT โดยลดบทบาท

ลงจากเดิิมท่ี่�เป็็นหน่่วยงานในระดัับแผนกหรืือฝ่่าย ก็็ลดบทบาทให้้

เป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุนท่ี่�จะอยู่่�ภายใต้้ส่วนงานบริิหาร หรืือฝ่่ายผลิต 

ซ่ึ่�งจะดููแลเฉพาะในส่่วนของระบบบริิหารจััดการภายใน และระบบท่ี่�

สนัับสนุุนการทำำ�งานต่่างๆ ของบุุคลากรภายในองค์์การ ส่่วนงานระบบ

ท่ี่�มีีขนาดใหญ่่หรืือจำำ�เป็็นต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เฉพาะก็ใ็ช้้บริิการ Outsource ท่ี่�เช่ี่�ยวชาญมากกว่า่ และมีีทีีมบุุคลากร

ท่ี่�พร้้อมดููแลแก้้ไขปััญหาให้้ได้้ดีี และรวดเร็็วกว่่า

	 การดำำ�เนิินการท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการท่ี่�

บริิการ Outsource ได้้รัับการยอมรัับ เริ่่�มมีีความหลายหลาย และมีี

คุุณภาพมากขึ้้�น ด้้วยกลไกของการแข่่งขัันทำำ�ให้้ค่าใช้้จ่าย และความ

คุ้้�มค่่าในการลงทุุนมีีความชััดเจน จนกลายเป็็นตััวเลืือกที่่�น่่าสนใจ

มากกว่่า การมีีส่วนงาน IT ขนาดใหญ่่ในองค์์การ หรืือ IT In-house 

ซ่ึ่�งมีีค่าใช้้จ่ายต่่อเน่ื่�องในหลายๆ เร่ื่�องท่ี่�มีีความยุ่่�งยาก และซัับซ้้อน

มากกว่่า รวมถึึงยัังได้้รับผลกระทบจากวััฒนธรรมขององค์์การ ปััญหา

ด้้านการส่ื่�อสาร และความขััดแย้้งภายในองค์์การ ระหว่่างส่่วนงานอ่ื่�นๆ 

กัับส่่วนงานด้้าน IT อัันเน่ื่�องมาจากความคาดหวััง และความเข้้าใจ

งานเฉพาะในด้้านเทคนิิค รวมถึึงข้้อจำำ�กัดท่ี่�ไม่่สามารถอยู่่�ในระดัับ

ความเข้้าใจเดีียวกัันได้้ทั้้�งองค์์การ จนทำำ�ให้้ต้้องมองหาหนทางเพ่ื่�อ

เปลี่�ยนแปลงรููปแบบการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น และ

ทำำ�ให้้องค์์การสามารถให้้ความสำำ�คัญกัับ Core Business ได้้อย่่างเต็็ม

ท่ี่� โดยไม่่ต้้องกัังวลกัับการพััฒนา ดููแล และแก้้ปัญหาด้้าน IT มากจน

เกิินไป

	ป ระเด็็นต่่อมาคืือ การปรับเปลี่�ยนโครงสร้างการบริิหาร

งานด้้าน IT เม่ื่�อองค์์การสามารถระบุุได้้ว่างานโดยเฉพาะในส่่วนของ 

IT เร่ื่�องใดบ้้างท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้งาน Outsource งานใดบ้้างท่ี่�จำำ�เป็็นต้้อง

ดููแล เน่ื่�องจากเป็็นเร่ื่�องภายในท่ี่�สำำ�คัญ ข้้อมููลสำำ�คัญ หรืือเป็็น Core 

Business ส่่งผลให้้หลายหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ และเอกชนในช่่วงท่ี่�

ผ่่านมา ได้้มีีการประเมิินอย่่างจริิงจััง และเริ่่�มดำำ�เนิินการปรับเปลี่�ยน

โครงสร้้างการบริิหารจััดการ โดยคาดหวัังผลลััพธ์์ท่ี่�องค์์การจะสามารถ

ลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน และขนาดขององค์์การลงเพ่ื่�อความคล่่องตััว

ในการขัับเคล่ื่�อน รวมถึึงการแก้้ไขปััญหาท่ี่�ต้้องเป็็นระบบ และรวดเร็็ว 

จนส่่งผลให้้ปัจจุุบัันหน่่วยงานภาครััฐหลายหน่่วยงานลดบทบาทของ

ส่่วนงาน IT ลง และให้้ไปอยู่่�ภายใต้้สังกััดส่่วนหลัักขององค์์การ เช่่น 

การลดบทบาท และขนาดของศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศลง และให้้

ไปสังกััดอยู่่�ภายใต้้กองแผนงาน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมากจากหน่่วยงาน

ภาครััฐจะให้้ความสำำ�คัญกัับการขัับเคลื่่�อน Core Business ท่ี่�เป็็น

บริิการหลัักแก่่ประชาชน และให้้หน่่วยงานภาครััฐ และเอกชนท่ี่�มีีความ

เช่ี่�ยวชาญด้้าน IT เข้้ามาให้้บริิการเพื่่�อเติิมเต็็ม และสนับัสนุุนเครื่่�องมืือ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารรองรัับ Core Business 

ดัังกล่่าว ในรููปแบบ Outsource ซ่ึ่�งมีีสัญญาระหว่่างกััน และกำำ�กับ

คุุณภาพการให้้บริิการด้้วย Service Level Agreement หรืือ SLA ทำำ�ให้้

การบริิหารจััดการมีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น และมีีประสิิทธิภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น รวม

ทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างกลไกการแข่่งขัันในตลาดงานด้้าน IT ท่ี่�วััดกัันด้้วย

คุุณภาพ และความรวดเร็็วในการให้้บริิการ 

	ส่ วนในฝั่่�งของเอกชนนั้้�น หลายองค์์การท่ี่�ไม่่ได้้มีีบริิการท่ี่�

เน้้นด้้าน IT เป็็นหลัักแต่่จะใช้้ IT สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานก็็มีีการ ต่อฉบับหน้าอ่าน




