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	มีี เหตุุผลมากมายว่่าทำำ�ไมการส่ื่�อความระหว่่างบุุคคลจึึง 

ล้้มเหลว ในการส่ื่�อความต่่างๆ อาทิิ ข้้อความท่ี่�ผู้้�ส่่งสารตั้้�งใจส่่งให้้

ผู้้�รัับนั้้�น อาจจะไม่่ได้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ ดัังนั้้�น สิ่่�งสำำ�คัญคืือ 

นัักส่ื่�อความต้้องสอบทานเพื่่�อเช็็คว่่าข้้อความหรืือข่่าวสารที่่�ตั้้�งใจส่่ง

ไปนั้้�นเป็็นท่ี่�เข้้าใจชััดเจนหรืือไม่่

	ทั กษะของการฟัังอย่่างมีีประสิิทธิภาพ มีีความกระจ่่าง และ

มีีการรัับรู้้�สะท้้อนกลัับอย่่างไร เหล่่านี้้�อาจช่่วยได้้ก็จริิง แต่่นัักส่ื่�อ-

ความท่ี่�จััดเจนนั้้�น จะต้้องระมััดระวััง และรู้้�ไว้้ด้้วยว่่า อุุปสรรคท่ี่�มีี

ต่่อการส่ื่�อความ แทนท่ี่�จะมีีประสิิทธิภาพ อาจจะประสบปััญหาจน

ไร้้ประสิิทธิภาพก็็ได้้ จึึงจำำ�เป็็นต้้องหลีีกเล่ี่�ยง และเอาชนะอุุปสรรค

เหล่่านี้้�ด้้วย

	 เมื่่�อว่่าถึึงตรงนี้้� มีีอุปสรรคหลายเรื่่�องท่ี่�กระทบการ

สื่่�อความ และอุุปสรรคเหล่่านี้้�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในขั้้�นตอนใดๆ 

ก็็ได้้ในกระบวนการสื่่�อความ อุุปสรรคต่่างๆ อาจพาให้้สาระ

ข้้อความของท่่านถููกบิดเบืือน และน่ี่�คืือการเส่ี่�ยงต่่อความ 

สููญเสีีย ทั้้�งเวลาและหรืือเงิินทอง อัันเกิิดจากสาเหตุุท่ี่�

สร้างความสัับสน และความเข้้าใจผิิด การสื่่�อความท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพจะเกี่่�ยวโยงถึงึการเอาชนะอุปุสรรคต่่างๆ เหล่่า

นี้้� และยัังถ่่ายทอดข่่าวสารท่ี่�กระชัับรััดกุุมอีีกด้วย 

อุุปสรรคร่่วมที่่�มีีต่่อการสื่่อความ

■	 ภาษาเฉพาะวงการ ซัับซ้้อนเกิินไป เป็็นศััพท์์เทคนิิคท่ี่�ไม่่ 

คุ้้�นเคย และหรืือเป็็นศััพท์์เฉพาะทาง

■	 อุุปสรรคทางอารมณ์์ และข้อ้ห้้าม บางคนอาจคิิดว่่ามัันยาก

ลำำ�บากที่่�จะแสดงอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกของตน และบางเรื่่�องก็็เข้้า

ข่่ายเร่ื่�องต้้องห้้ามท่ี่�จะบ่่งบอก จึึงงดเว้้นไปโดยสิ้้�นเชิิง

 วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

■	 ขาดเจตนารมณ์์ ขาดความสนใจ ว้้าวุ่่�น หรืือไม่่ตรงประเด็็น 

กัับผู้้�รับสารเลย 

■	 ความแตกต่่างในการรัับรู้้� และมีีมุมมองต่่างกััน

■	 ความบกพร่่องทางกาย อาทิิ ปััญหาการได้้ยิินหรืือปััญหา

การพููด

■	 อุุปสรรคทางกายภาพด้านอวััจนภาษา ไม่่สามารถตีีความ

หรืืออ่่านความหมายหรืือนััยของอวััจนะภาษา อากััปกิริิยา

ท่่วงท่่า และภาษากายทั่่�วๆ ไป ก็็สามารถทำำ�ให้้ประสิิทธิภาพ

ในการส่ื่�อความด้้อยลงได้้

■	 ภาษาท่ี่�ต่่างกััน และลำำ�บากแก่่การเข้้าใจ โดยเฉพาะ

สำำ�เนีียงการพููดท่ี่�ไม่่คุ้้�นเคยมาก่่อน

■	 ความคาดหวััง และมีีอคติิอาจนำำ�ไปสู่่�สมมติิฐานท่ี่� 

ผิิดพลาด หลายคนมัักจะฟัังในเร่ื่�องท่ี่�ตนเองคาดหวัังจะได้้ยิน

ได้้ฟัง มากกว่่าเนื้้�อหาสาระท่ี่�เป็็นจริิงในตััวมัันเอง แล้้วก็็ด่่วน

สรุุปไปอย่่างผิิดๆ

■	 ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม บรรทััดฐานหรืือปทัสถานของ

ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมแปรผัันอย่่างมากในหลายๆ วััฒนธรรม

ท่ี่�ต่่างกััน น่ี่�รวมถึึงวิิถีีการแสดงออกทางอารมณ์์ความรู้้�สึึก 

อีีกด้้วย ยกตััวอย่่าง แนวคิิดเร่ื่�องระยะห่่างส่่วนตััวจะแตกต่่าง

กัันระหว่่างวััฒนธรรมต่่างๆ และความแตกต่่างกัันตามสภาพ

แวดล้้อมทางสัังคมอีีกด้้วย

	 ดัังนั้้�น นัักสื่่�อความท่ี่�มีีทักษะจััดเจน จึึงต้้องสำำ�เหนีียก

ถึึงอุุปสรรคเหล่่านี้้�ด้้วย แล้้วพยายามลดผลกระทบด้้วยการสอบ

ทานความเข้้าใจอยู่่�เสมอ และตอบรัับหรืือสะท้้อนกลัับใน

ลัักษณะท่ี่�เหมาะสม

อุุปสรรค
การสื่่�อความ
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ประเภทของอุุปสรรคที่่�มีีต่่อการสื่่อความ

	 อุุปสรรคด้้านภาษา

	 ภาษา และความสามารถทางภาษาศาสตร์์อาจจััดเป็็น

อุุปสรรคต่่อการสื่่�อความ อย่่างไรก็็ดีี แม้้เม่ื่�อส่ื่�อความในภาษา

เดีียวกััน คำำ�ศัพท์์เฉพาะทางท่ี่�ใช้้ในข้้อความก็็อาจสร้้างอุุปสรรคแก่่

ผู้้�รัับสารได้้ ถ้้าหากมัันไม่่เป็็นท่ี่�เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ครบถ้้วนจริิงๆ 

ยกตััวอย่่าง ข้้อความท่ี่�เต็็มไปด้้วยศััพท์์แสงเฉพาะทางของ 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ รวมทั้้�งคำำ�ย่อต่่างๆ ก็็อาจจะลำำ�บากแก่่การเข้้าใจของ

ผู้้�รัับสารได้้ หากผู้้�รัับสารไม่่คุ้้�นเคยหรืือเข้้าใจกัับศััพท์์เฉพาะทาง

หรืือศััพท์์เทคนิิคนั้้�นๆ วลีีหรืือคำำ�พููดท่ี่�ไม่่เป็็นทางการตามท้้องถิ่่�น 

รวมทั้้�งการแสดงออกต่่างๆ ก็็อาจทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารแปลความหรืือ

ตีีความผิิดๆ ได้้ หรืือแม้้แต่่อาจถููกพิิจารณาไปในทางน่่ารัังเกีียจ

ก้้าวร้้าวจนอาจเข้้าใจผิิดได้้ 

	 อุุปสรรคด้้านจิิตวิิทยา

	 สภาวะการสื่่�อความในเชิิงจิิตวิิทยาจะมีีอิิทธิิพลต่่อ

ข้้อความท่ี่�ส่่งออกไป ทั้้�งในแง่่รับ และการยอมรัับข้้อความ

ข่่าวสารนั้้�นๆ

	 ยกตััวอย่่าง ถ้้ามีีใครบางคนเครีียดเพีียงเพราะเรื่่�องนั้้�นๆ

ไปกระทบกัับเร่ื่�องส่่วนตััว จึึงไม่่ใช่่เร่ื่�องท่ี่�น่่ารัับฟััง และยอมรัับกัับ

สาระข้้อความนั้้�นๆ เพราะฉะนั้้�น การจััดการกัับความเครีียดจึึง

ถืือเป็็นทัักษะส่่วนบุุคคล ท่ี่�มีีผลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

นัักส่ื่�อความจึึงต้้องเรีียนรู้้�อาการของความเครีียด และตััวกระตุ้้�น

ให้้เกิิดความเครีียด รวมทั้้�งวิิธีีการหลีีกเล่ี่�ยงความเครีียดไว้้ด้้วย

	 ความโกรธ เป็็นอีีกตััวอย่่างหนึ่่�งของอุุปสรรคการส่ื่�อความ 

เม่ื่�อเราโกรธขึ้้�นมา มัันเปิิดช่่องให้้โพล่่งคำำ�พููดใดๆ ก็็ได้้ออกไป โดยท่ี่�

เราอาจต้้องเสีียใจในภายหลััง เพีียงเพราะเราตีีความจนเข้้าใจผิิด

ในสิ่่�งท่ี่�คนอ่ื่�นพููด

	นั กส่ื่�อความจึึงจำำ�ต้้องเข้้าใจถึึงความโกรธว่าคืืออะไร 

วิิธีีจัดการอย่่างไร หรืือจะบำำ�บัดอารมณ์์โกรธของตนอย่่างไรด้้วย 

นอกจากนี้้� โดยทั่่�วไปคนท่ี่�มีีความภููมิใจในตนเองต่ำำ�� ก็็อาจมีีความ

มั่่�นใจในตนเองน้้อยด้้วย ดัังนั้้�นอาจจะไม่่รู้้�สึึกสบายใจนัักในการส่ื่�อ

ความ พวกนี้้�อาจรู้้�สึึกอายท่ี่�จะกล่่าวแสดงความรู้้�สึึกท่ี่�แท้้จริิงของตน

ออกมา หรืือรัับรู้้� ได้้ยินได้้ฟังข้้อความในทางลบๆ

	นั กส่ื่�อความจึึงควรหาทางปรับปรุงเร่ื่�องความเช่ื่�อมั่่�นใน

ตนเอง ความภููมิใจในตััวเอง รวมทั้้�ง การแสดงออกด้้วยวิิธีีที่� 

เหมาะสมด้้วย

	 อุุปสรรคด้้านกายภาพ

	อุ ปสรรคด้้านกายภาพอาจส่่งผลจากสภาพทางกายภาพ 

ของผู้้�รับสาร

	 ยกตััวอย่่าง ผู้้�รัับสารท่ี่�ได้้ยินเสีียงเบาหรืือน้้อยมากจาก 

ผู้้�ส่่งสาร ก็็อาจทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารไม่่อาจจัับประเด็็นได้้ถี่�ถ้้วนทั้้�งหมด

จากการสนทนา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเร่ื่�องภููมิหลัังอัันสำำ�คัญของ

เร่ื่�องเสีียงพููด

	 ตััวอย่่างของอุุปสรรคด้้านกายภาพท่ี่�มีีต่่อการสื่่�อความ

คืือ ระยะทางทางภููมิศาสตร์์ระหว่่างผู้้�ส่่งสารกัับผู้้�รับสาร โดย

ทั่่�วไปแล้้ว การส่ื่�อความมีีความง่่ายดายมากขึ้้�นกว่่าระยะทางแล้้ว

เพราะมีีช่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�มากมาย ถึึงแม้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่

สามารถบริิการจนลดผลกระทบของอุุปสรรคด้้านกายภาพลง

ไปมากก็็ตาม แต่่ข้้อดีีข้้อเสีียของการส่ื่�อความแต่่ละชนิด แต่่ละ

ช่่องทางก็็ควรทำำ�ความเข้้าใจให้้ดีีด้้วย เพื่่�อว่่าการใช้้ช่่องทางการ

ส่ื่�อความแต่่ละแบบชนิดท่ี่�ใช้้นั้้�นจะสามารถเอาชนะอุุปสรรคทาง

กายภาพได้้

	 อุุปสรรคด้้านระบบ

	อุ ปสรรคด้้านระบบท่ี่�มีีต่่อการส่ื่�อความนั้้�น อาจจะยัังคงอยู่่�

ในโครงสร้้าง และในองค์์กรซ่ึ่�งมีีระบบข้้อมููลท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิภาพ

หรืือขาดความเหมาะสม รวมทั้้�งช่่องทางการส่ื่�อความ หรืือยัังขาด

ความเข้้าใจในบทบาท และความรัับผิิดชอบของการส่ื่�อความ อย่่าง

เช่่นเม่ื่�อว่่ากัันถึึงองค์์กรแล้้ว พนัักงานแต่่ละคนอาจจะยัังไม่่เข้้าใจ 

ยัังไม่่ชััดเจนในบทบาทของตนในกระบวนการส่ื่�อความก็็ได้้ ดัังนั้้�น 

จึึงคาดหวัังจากคนเหล่่านี้้�ได้้ยากเช่่นกััน

	 อุุปสรรคด้้านทััศนคติิ

	 อุุปสรรคด้้านทััศนคติิเป็็นพฤติิกรรมหรืือความรัับรู้้�ท่ี่�

ป้้องกัันหรืือขััดขวางการสื่่�อความได้้ด้้วย

	อุ ปสรรคด้้านทััศนคติิท่ี่�มีีต่่อการส่ื่�อความ อาจส่่งผลมาจาก

ความขััดแย้้งทางด้้านบุุคลิิกภาพ การบริิหารจััดการท่ี่�อ่่อนด้้อย การ

ต่่อต้้านความเปลี่�ยนแปลง หรืือแม้้แต่่ขาดแรงกระตุ้้�น ขาดแรงจููงใจ 

ผู้้�รัับสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพควรพยายามเอาชนะอุุปสรรคด้้านทััศนคติิ

ของตนเองให้้ได้้ เพ่ื่�อช่่วยประสาน และอำำ�นวยการให้้การส่ื่�อความ

เป็็นไปด้้วยความราบร่ื่�นและมีีประสิิทธิภาพ

	 สรุป

	 โดยสรุปุแล้้ว การสื่่�อความที่่�จะมีีประสิทิธิภาพหรืือด้้อยนั้้�น 

เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญทุุกยุุคทุุกสมััย แม้้จะเข้้าสู่่�ยุค New normal ก็็ตามทีี 




