
เวคเตอรข์องไคเซ็น

ไม่ทำ�ไคเซ็น ต่ำ�กว่าไคเซ็น มากกว่าไคเซ็น

ไอไอเดียเดีย

ตรากตรำ�ตรากตรำ�

เมิินเฉย
ไม่่สนใจ

ไม่่มีีความรู้้� ไม่่เสมอภาค
ไม่่พอใจ
วิิพากษ์-์
วิิจารณ์์

มาตรการแก้้ไขท่ี่�สาเหตุุ
①	ป้้องกััน (ทำำให้้ไม่่...)
②	ยัับยั้้�ง (ทำำให้้...ยาก)
③	บรรเทา (ทำำให้้ถึึง

แม้้...ก็็ไม่่เป็็นไร)ข้้อเสนอแนะ
การซ่่อมแซม
แก้้ไขท่ี่�อาการ
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โดยทั่่�วไป เวคเตอร์์ หมายความว่่า ทิิศทางการมุ่่�งสู่่� เช่่น

การปรัับเวคเตอร์์ให้้ตรงกัันเป็็นเรื่่องจำำ�เป็็น

เวคเตอร์์ไม่่ตรงกััน เป็็นต้้น

แต่่ทว่่า แท้จ้ริิงแล้้ว เวคเตอร์ไ์ม่่ได้้มีีความหมายเฉพาะ ทิิศทาง 

เท่่าน้ั้�น แต่่มีี ปริิมาณ = ขนาด ระดัับ รวมอยู่่�ด้้วย

ดัังน้ั้�น ในการกล่่าวถึึงเวคเตอร์์ของไคเซ็็น ต้้องพิิจารณาท้ั้�ง

ทิิศทางและปริิมาณ นั่่�นคือ

➀	มุ่ �งสู่่� ทิิศทาง ใด

➁	 อยู่่�ใน ระดัับ ไหน

ความแตกต่่างระหว่่างทิิศทางของความตรากตรำำ�

และไอเดีีย

เกี่่�ยวกัับ ทิิศทางของไคเซ็็น ก่่อนอื่่�น จะมีีการเปรีียบเทีียบ

ระหว่่าง

❋	 ความตรากตรำำ� (Kurou)

❋	 ไอเดีีย (Kufuu)

ในภาษาญ่ี่�ปุ่่�น คำำ�ว่่า ความตรากตรำำ� และ ไอเดีีย ใกล้้เคีียง

กััน แต่่มีี ทิิศทางที่่�ตรงข้้ามกััน อย่่างสิ้้�นเชิิง ตรากตรำ�� คืือ การเผชิิญ

หน้้ากัับปััญหาโดย

❋	 ความพยายาม 

❋	 ความอดทน 

❋	 จิิตใจที่่�เข้้มแข็็ง

❋	 ใจสู้้�

❋	 ความมานะ เป็็นต้น

แน่่นอนว่่าคุุณสมบััติแบบนี้้�ยัังดีีกว่่าการเมิินเฉยต่่อปััญหา หรืือ

การหนีีปััญหา

เวคเตอร์์ของไคเซ็็น

การพิิจารณาเกี่่�ยวกัับทิิศทางและปริิมาณของไคเซ็็น

การวิิจััยเรื่่อง “แนวทางไคเซ็็น”

นอกจากนี้้� ปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นประจำำ�วัน ส่่วนใหญ่่สามารถผ่าน

พ้้นได้้ด้้วย ความพยายามและความอดทน

แต่่ทว่่า ไม่่มีี การใช้้ไอเดีียในการทำำ� จึึงต้้องใช้้ ความพยายาม 

ความอดทน ในเรื่่�องเดิิมไปเรื่่�อย ๆ ไม่่มีีวัันจบ

นอกจากนี้้� ความพยายาม ความอดทน ของมนุุษย์์มีีขีีดจำำ�กััด 

ดัังน้ั้�น วิิธีีแก้้ไขปััญหา โดยใช้้ ความตรากตรำำ� ในที่่�สุุดก็จะทนไม่่ได้้

ไม่่ว่่าจะพููดว่่า	 “จะพยายาม”	 “จะระวััง”

	 “จะระมััดระวััง”	 “จะทำำ�อย่่างจริิงจััง”

เพื่่�อ ไม่่ให้้เกิิดความผิิดพลาด กี่่�คร้ั้�ง สมาธิใินการระวังั ก็็มีีขีีด

จำำ�กััด

ด้้วยเหตุุนี้้� ไม่่ว่่าจะพยายามเท่่าใด ระวัังเท่่าใด ระมััดระวััง

เท่่าใด ทำำ�จริิงจัังเท่่าใด ก็็จะเกิิด ความผิิดพลาด ในที่่�สุุด

และ “ระดัับการทำำ�ไคเซ็็น”



ความตรากตรำ�ความตรากตรำ�

ไม่มีการเปล่ียนแปลงวิธีทำ�

ความพยายาม
ความอดทน

ความมานะ จิตใจท่ีเข้มแข็ง

ไอเดียไอเดีย

เปล่ียนแปลงวิธีทำ�

ทำ�ให้ง่าย

ทำ�ให้สบา
ย

ทำ�ให้ทำ�ง่าย

ทำ�ให้มีประสิทธิภาพ

ต่อฉบับหน้าอ่าน
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ในกรณีเช่่นนี้้� จะมีีเพีียงคำำ�ขอโทษที่่�ว่่า “จะพยายามไม่่ทำำ�อีก” 

“จะป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดข้ึ้�นอีีก” แต่่ทว่่า

❋	 เพื่่�อไม่่ให้้ทำำ�อีก โดยใช้้เพีียง มาตรการ แบบ

❋	 จะพยายาม	 ❋	 จะระวััง

❋	 จะระมััดระวััง	 ❋	 จะทำำ�อย่่างจริิงจััง

ไม่่ว่่าจะผ่่านไปนานเท่่าใด ก็็จะเกิิดเรื่่�องเดิิมซ้ำำ��รอบ 2 รอบ 3 

ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด

แน่่นอนว่่า ในช่วงเวลาที่่�มีี ความตึึงเครีียด จะสามารถป้องกััน

ไม่่ให้้เกิิด ความผิิดพลาด ได้้ แต่่ ความตึึงเครีียดของคน มีีขีีดจำำ�กััด 

เมื่่�อความเครีียดคลาย ก็็จะเกิิด ความผิิดพลาดเดิิม ขึ้้�นมาได้้อีีก

ความผิดพลาดสำำ�คััญที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายที่่�ร้้ายแรง 

ย่่อมต้อง เตืือนใจ ตนเองให้มี้ีการรัับมืือที่่�รอบคอบ แต่่หากเปลี่่�ยนผู้้�รัับ

ผิิดชอบ ก็็กลัับไปเป็็นเหมืือนเดิิม ถึึงจะมีีการส่งมอบงานและ ย้ำำ��เตืือน 

แค่่ไหน แต่่การ เตืือนใจ คนอื่่�นไม่่ง่่ายเหมืือนเตืือนใจตนเอง

มีีคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “บทเรีียนต้้องอย่่าให้้มัันผ่่านเลยไป” แต่่เมื่่�อ

เวลาผ่่านไป ความทรงจำำ�ไม่่ว่่าเรื่่�องใดก็จะค่่อย ๆ  ลืืมเลืือนไป ไม่่ว่่าจะ

เป็็น บทเรีียนดีี เท่่าใด ในไม่่ใช้้ก็็กลายเป็็นเพีียงรููปแบบ ไม่่เป็็น

ประโยชน์ต่่อ การป้องกัันการเกิิดซ้ำำ��

ไอเดีีย คืือ การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีทำำ�

ไอเดียี คืือ การเปลี่่�ยนแปลงวิธีิีทำำ� สำำ�หรัับการรัับมืือกัับปััญหา 

นั่่�นคือ ไม่่ใช่่

❋	 จะพยายาม	 ❋	 จะระวััง

❋	 จะระมััดระวััง	 ❋	 จะทำำ�อย่่างจริิงจััง

เพื่่�อไม่่ให้เ้กิิดปัญหา แต่่เป็น็ การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีทำำ� และ การ

เปลี่่�ยนแปลงกลไก อย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อ

❋	 ทำำ�ให้้ไม่่สามารถผิิดพลาดได้้

❋	 ทำำ�ให้้ไม่่ผิิดพลาด

❋	 ทำำ�ให้้ผิิดพลาดยาก
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