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“..มีีการพููดกัันมากเรื่่�อง ‘New Normal’ วิิถีีชิวิิตแบบใหม่่

และโอกาสแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง อะไรที่่�คุุณคิิดว่่าควรจะปรับ

เปลี่่�ยน? อะไรที่่�ควรจะรัักษาไว้้?

จะมีีความเปลี่่�ยนแปลงอะไร  กัับปรัชญาพื้้�นฐานของ 

โตโยต้าคือ Genchi Genbutsu หรืือการไปดููของจริิง ที่่ �สถานที่่�

จริิง หรืือไม่่?”

บทความก่่อนหน้้าผมได้้กล่่าวถึึงวััฒนธรรม Lean โดย

ขยายความหลัักการข้้อหนึ่่�งในวิิถีีโตโยต้้าคืือ Go and See หรืือ

‘Genchi Genbutsu’ ในภาษาญ่ี่�ปุ่่�น 

แนวคิิดคืือ การจะได้้ข้้อมููลเพ่ื่�อการตััดสิินใจท่ี่�ถููกต้้องนั้้�น

 ต้้องเข้้าหา ‘ไปให้้เห็็น’ ของจริิง ณ สถานท่ี่�จริิง พููดคุุยสััมผััสกัับ

บุุคคลท่ี่�หน้้างาน 

Go and See ทำำ�ให้้สามารถวิเคราะห์์ได้้ถึึง สาเหตุุต้้นตอ 

(Root Cause) ด้้วยการ ถามทำำ�ไมซ้ำำ��ๆ (5 Whys) แยกความ 

คิิดเห็็นออกจากข้้อเท็็จจริิง ทำำ�ให้้แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างราบร่ื่�น รวดเร็็ว 

ได้้รับความร่่วมมืือจากผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง

อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยเทคโนโลยีี Digital ท่ี่�กำำ�ลังปรับเปลี่�ยน

โลก โดยมีี COVID-19 เป็็นปััจจััยเร่่งคำำ�ถามท่ี่�น่่าสนใจคืือ วิิถีีเช่่นนี้้�

ต้้องมีี การปรับตััว อย่่างไรบ้้างหรืือไม่่? พบความเห็็นจากผู้้�บริิหาร

สููงสุุดของโตโยต้้ากัันครัับ

คิิดใหม่่หลัักการคิิดใหม่่หลัักการ  
GoGo and  and SeeSee

Go and See ในยุุค COVID-19

คำำ�ถามเปิิดบทความมาจากนัักข่่าว ท่ี่� ร่่วมงานแถลง 

ผลประกอบการล่่าสุุดของ Toyota Corp. ประธานบริิษััทฯ คุุณ Akio 

Toyoda ให้้คำำ�ตอบท่ี่�มีีมุมมองชวนคิิดต่่อไปได้้หลายประเด็็น

คุุณ Toyoda กล่่าวถึึง ผลบวกจากวิิกฤต ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ในครั้้�งนี้้�คืือ “ผมสามารถลดเวลาเดิินทางลงถึึง 80% ลดเวลา 

ประชุุม  30% และ ลดเอกสารประมาณ 50% ที่่�ต้้องเตรีียมก่อน

การประชุุม”

มีีการขยายความ เรื่่�องเอกสาร ว่่า “เมื่่�อพนัักงานมา

ประชุุมกัับผม ข้อมููลในเอกสารที่่�เตรีียมมามักจะถอยหลัังไป 1-2 

สััปดาห์ แต่่ด้้วยการประชุุม Online แม้้ว่่าจะไม่่มีีเอกสาร  เรา

สามารถพููดคุุยถึึงปััญหา และความท้า้ทายได้ทั้ันทีี เอกสารที่่�ลดลง 

คืือการประหยััดเวลาจัดเตรีียมของพนัักงานด้วย”

เม่ื่�อการพููดคุุยผ่่านระบบ Online ไม่่มีีข้้อจำำ�กัดเร่ื่�องระยะ

ทางอีีกต่่อไป คุุณ Toyoda เสริิมว่่า “ผมสามารถสื่่�อสารกัับ CEO 

ของเราในภููมิภาคอื่่�นนอกญี่่�ปุ่่�น รวมถึึง ผู้้�บริิหารองค์์กรอื่่�นได้้มาก

ข้ึ้�น” 

โดยวััฒนธรรมญ่ี่�ปุ่่�นแล้้ว การเข้้าพบต่่อหน้้า ถืือว่่าเป็็นการ

ให้้เกีียรติิและแสดงความนัับถืือ แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัดของสถานการณ์์

 และความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องส่ื่�อสารกัันมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิด Go and see 

ผ่่านระบบ Online 

คิิดใหม่่หลัักการ 
Go and See
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คำำ�ให้้สัมภาษณ์์ดัังกล่่าว เป็็นข่่าวพาดหััวในส่ื่�อญ่ี่�ปุ่่�น เช่่น 

Japan Times ว่่า โตโยต้้ากำำ�ลังย้้อนกลัับไปที่�เป้้าหมาย เพ่ื่�อปฏิิบััติิ

ตามแนวคิิด Go and see อย่่างชาญฉลาดขึ้้�น ด้้วยเหตุุผลที่่�

เหมาะสม และเวลาท่ี่�เหมาะสม

โลกกายภาพ และ โลก Digital

แม้้ว่าต้้องมีีการปรับตััวให้้เข้้ากัับโลกเทคโนโลยีี แต่่ใน

การตอบคำำ�ถามว่่า สิ่่�งใดท่ี่�ต้้องปกป้้อง และดููแล คำำ�ตอบจากคุุณ 

Toyoda คืือ “โลกความจริิง” และกล่่าวว่่า 

“เรามีีวิิถีีปฏิิบััติิในการให้้ความสำำ�คััญ กัับหน้้างานหรืือ

สถานที่่�จริิง ท่ี่�โลก Digital หรืือโลกเสมืือน ไม่่ว่่าจะทัันสมััย

เพีียงใด ก็็ไม่่สามารถทดแทนได้้ เป็็นโลกกายภาพที่่�พนัักงาน

ของเราทำำ�งานด้้วย  เป็็นพนัักงานเท่่านั้้�นที่่�ทำำ�ได้้ ปรั บปรุงให้้ดีีขี้�น 

(Kaizen) และพััฒนาตนเองให้้มีีความสามารถมากข้ึ้�น”

พร้้อมกัับเน้้นย้ำำ��ว่า ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์ยัังเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คัญ “เวลาผมคุยกัับพนัักงาน ผมอยากมองเข้้าไปในดวงตาของเขา 

ให้้รู้้�ว่ากำำ�ลัังคิิด และรู้้�สึึกอย่่างไร ซึ่่�งบางครั้้�งจะรัับรู้้�ได้้ ณ สถานท่ี่�

จริิง พร้้อมกัับงานท่ี่�กำำ�ลังปฏิิบััติิอยู่่�จริิงๆ เท่่านั้้�น”

วิิธีีการปฏิิบััติิตามหลัักการ Go and see ต้้องมีีความ 

‘ยืืดหยุ่่�น’ สามารถปรับปรุงพััฒนาไปตามเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�

ก้้าวหน้้า โลกกายภาพ และโลก Digital (โลกเสมือน, โลก Online) 

คืือสิ่่�งท่ี่�ต้้อง บููรณาการกััน 

หลัักการแนวคิิดของวิิถีีโตโยต้้าก็็ยัังมีี การปรับปรุงอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ครัับ

“ก่่อนหน้้าน้ี้� ผมรู้�สึึกเป็็นการเหมาะสมกว่า ที่่�จะไปพบบุุคคล

เหล่า่นั้้�นโดยตรง ทำำ�ให้ผ้มไม่่สามารถพููดคุุยได้บ่้่อยครั้้�ง แต่่ปััจจุุบััน

ผมสามารถใช้้ประโยชน์จากเวลาเพีียง 5 หรืือ 10 นาทีี ทำำ�ให้้พบว่่า

สามารถมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายในเรื่่�องที่่�ต้้องการ กัับบุุคคลที่่�ต้้องการ ได้้มีี

ประสิิทธิิภาพข้ึ้�นมาก”

ในภาวะโรคระบาดที่่�ส่่งผลให้้สิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจ มีีการ

เปลี่�ยนแปลงเร็็วกว่่าเดิิมมาก การปรับตััวตาม อย่่างรวดเร็็ว 

เท่่าทัันกัันเป็็นภารกิิจสำำ�คัญของทุุกองค์์กร 

การตััดสิินใจ กำำ�หนดทิิศทาง สื่่�อสาร กัับพนัักงานและ

ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องให้้ปรัับตััวมุ่่�งไปในทางเดีียวกััน เลืือกใช้้ เทคโนโลยีี

ส่ื่�อสารท่ี่�ก้้าวหน้้าให้้เป็็นประโยชน์ จึึงเป็็นบทบาทสำำ�คัญของผู้้�นำำ�

ในช่่วงวิิกฤตนี้้�

ทบทวน Go and See

การเสีียเวลาเดิินทางไปให้้เห็็นของจริิง ณ สถานที่่�จริิง 

เป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่่เหมาะกับั โลก Digital ในปััจจุุบััน และอนาคตแล้้วหรืือไม่่? 

คุุณ Toyoda ให้้ความเห็็นดัังนี้้�

“เราต้้องทบทวนให้้ความหมายที่่�ชััดเจนกัับ Genchi 

Genbutsu อีีกครั้้�ง วิิถีีเดิิมคือให้้ความสำำ�คััญกัับการไปดููหน้้างาน 

เมื่่�อจะดููรถที่่�เราผลิตก็็ต้้องดููของจริิงต่่อหน้้าเสมอ

อย่่างไรก็็ตามในเดืือนที่่�ผ่่านมา  เราพิิจารณาดููผลิิตภััณฑ์์

บนคอมพิวเตอร์์ ซึ่่�งเป็็นส่ิ่�งใหม่่สำำ�หรัับผม และทำำ�ให้้คิิดได้้ว่่า การ

ดููผ่านหน้้าจอเป็็นส่ิ่�งที่่�ยอมรับได้้ 

แทนที่่�จะยึึดติิดกัับหลัักการ  ‘Genchi Genbutsu’ เราต้อง

เข้้าใจว่่ากรณีีไหนที่่�จำำ�เป็็นต้อง Go and See และอะไรที่่�อาจจะ

ไม่่จำำ�เป็็น”




