
35

TPA news

Just One More Step

November 2020 | No. 287 |

ประสบการณ์จ์ากการทำำ�งานตลอดหลายปีท่ีี่�ผ่่านมา ผมได้้

พบปะผู้้�คนจำำ�นวนไม่น่้้อยที่่�มัักเริ่่�มต้้นด้้วย “การปฏิิเสธ” ต่่อสิ่่�งใหม่่ๆ 

เสมอ ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�มาของ “นวััตกรรม” และ “ความสำำ�เร็็จ”

คนท่ี่�ชอบปฏิิเสธ ก็็คืือ คนท่ี่�ชอบพููดว่่า “ไม่่ได้้” จนติิดปาก 

และมัักจะเป็็นคน “คิิดลบ” เสมอ

กรณีีตัวอย่่างเช่่น ถ้้ามีีข้้อเสนอใหม่่ๆ ในท่ี่�ทำำ�งานว่า่ “เร่ื่�องนี้้� 

คิิดว่่าเราน่่าจะแก้้ปัญหาได้้ด้้วยวิิธีีใหม่่ๆ แบบนี้้�นะครัับ” สิ่่�งแรกท่ี่�

มัักจะได้้ยินจากเพ่ื่�อนร่่วมงานจะต้้องเป็็นคำำ�ว่า “แต่่” จากนั้้�นเขา

จะยกข้้อมููล และเหตุุการณ์์ตััวอย่่างจากในอดีีต เพื่่�ออธิิบายถึึง 

“เหตุุผลท่ี่�ทำำ�ตามท่ี่�เสนอไม่่ได้้”

ว่่าไปแล้้ว สาเหตุทุ่ี่�ของคนที่่�ชอบ “ปฏิิเสธ” มีีอยู่่� 3 ข้้อ ได้้แก่่

การมองคนอ่ื่�นด้้อยกว่่าตนเอง การมีีแต่่ข้้อมููลเก่่า  และการคิิดถึึง

แต่่ข้้อเสีีย

(1)	การมองคนอื่่นด้้อยกว่่าตนเอง

เม่ื่�อเราต้้องอยู่่�ในฐานะที่่�จะตััดสิินใจรัับข้้อเสนอ (ใหม่่ๆ) 

จากผู้้�อ่ื่�น หลายคนมัักเกิิดความหยิ่่�งขึ้้�นมาโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ ยิ่่�งคนท่ี่�

ทำำ�งานในสำำ�นักงานใหญ่่มาโดยตลอดด้้วยแล้้ว (เช่่น อยู่่�ส่วนกลาง 

อยู่่� กทม. ไม่่ใช่่สาขา หรืือ ตจว.) ก็็จะเกิิดความรู้้�สึึกเช่่นนี้้�ขึ้้�น และ

เกิิดความคิิดว่่าตััวเองอยู่่�ในฐานะท่ี่�สููงกว่่า (เช่่น เก่่งกว่่า ดีีกว่่า 

ทัันสมััยกว่่า เป็็นต้้น) จึึงมั่่�นใจในตนเองสููง (มากเกิินไป)

ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงปฏิิเสธความคิิดใหม่่ๆ ท่ี่�เสนอมา และบ่่อย

ครั้้�งท่ี่�เกิิดความคิิดตามมาว่่า “หน่่วยงานของเราใช้้วิธีีแบบนี้้�มาโดย

ตลอด ก็็อยู่่�ได้้” หรืือ “บริิษััทของเราจำำ�เป็็นต้้องทำำ�แบบนั้้�นด้้วยหรืือ” 

(2) การมีีแต่่ข้้อมููลเก่่า

การมีีแต่่ข้้อมููลเก่่าหรืือยึึดติิดกัับข้้อมููลเก่่า และเหตุุการณ์์

ตััวอย่่างภายในหน่่วยงานของตนเอง หรืือรัับรู้้�เพีียงผลลััพธ์์จากการ

ลองผิิดลองถููกเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้เราสามารถอ้้าง “เหตุุผล” ได้้มากมาย

ต่่อข้้อเสนอใหม่่ๆ ว่่า จะไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ และคิิดว่่าไม่่ต้้องลงมืือ

ทำำ�ก็ “รู้้�ผลลััพธ์์อยู่่�แล้้ว”

(3) การคิิดถึึงแต่่ข้้อเสีีย

ในองค์์กรท่ี่�มีีลักษณะเป็็นการซื้้�อขายของกััน เราจะรู้้�อย่่าง

ชััดเจนเป็็น “ตััวเลข” ว่่า “ขายไปได้้มากน้้อยเท่่าไร” หรืือหากเป็็น

โรงงานก็็จะบอกตััวเลขได้้ว่า “ผลผลิตสููงขึ้้�นหรืือลดลงก่ี่�เปอร์์เซ็็นต์์” 

หรืือ “ลดต้้นทุุนไปได้้กี่�มากน้้อย”

แต่่สำำ�หรัับหลายๆ องค์์กรแล้้ว เร่ื่�องบางอย่่างก็็ไม่่สามารถ

แสดงผลออกมาให้้เห็็นเป็็น “ตััวเลข” อย่่างชััดเจนได้้  งานประเภท

ท่ี่�ไม่่เคยทำำ�มาก่่อนนี้้�  มัักจะมีี “ความเส่ี่�ยง” แฝงด้้วยเสมอ จึึงทำำ�ให้้

เราเกิิดความกัังวลว่่าจะทำำ�ไม่่สำำ�เร็็จ

ด้้วยเหตุุนี้้� เวลาที่่�ทำำ�งานใหม่่ๆ หลายคนจึึงใช้้ความรู้้�สึึก

เวลา และความคิิดไปกับการอ้้างถึึง “เหตุุผลที่่�ทำำ�ไม่่ได้้” ขึ้้�นมา 

ก่่อนท่ี่�จะหาวิิธีีจัดการกัับงานนั้้�นด้้วยซ้ำำ��ไป

พวกท่ี่�ชอบ “ปฏิิเสธ” จะคิิดถึึงแต่่เหตุุผลท่ี่�จะทำำ�ให้้การลอง

สิ่่�งใหม่่ต้้องถููกยกเลิิกไป เช่่น ทำำ�ไมข้้อเสนอนี้้�ถึึงทำำ�ได้้ยาก ข้้อเสนอนี้้� 

มีีจุดเส่ี่�ยงตรงไหนบ้้าง ทำำ�ไมมัันถึึงทำำ�ไม่่ได้้ผล เป็็นต้้น

ทุุกวัันนี้้� หลายคนคิิดว่่าการอยู่่�เฉยๆ ไม่่ทำำ�อะไรเลยหรืือ 

ทำำ�แบบเดิิมท่ี่�ทำำ�อยู่่� น่่าจะดีีกว่่า และจะไม่่เกิิดเร่ื่�องเลวร้้ายตามมา 

ด้้วย เพราะ “หากเราไม่่ทำำ�ตามข้้อเสนอแย่่ๆ ก็็จะไม่่เกิิดปััญหา 

ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นเร่ื่�องดีี”

แต่่การปฏิิเสธทำำ�สิ่่�งใหม่่ๆ คืือการหยุุดอยู่่�กับท่ี่� ดัังนั้้�น การ

เริ่่�มต้้นด้้วยการปฏิิเสธ ทำำ�ให้้ไม่่มีีการเรีียนรู้้� และไม่่มีี “นวััตกรรม” 

ใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�น

เราจึึงต้้องหาวิิธีีการป้้องกััน “โรคชอบปฏิิเสธ” ด้้วยการ

ระลึึกไว้้เสมอว่่า “ความพยายามนั้้�น มีีเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ” 

และต้้องไม่่คิิดว่่าสิ่่�งเหล่่าน่ี่�เป็็นเร่ื่�องยุ่่�งยาก แต่่เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ท้้าทาย

ความสามารถของเรา

เราจะต้้องตั้้�ง “เป้้าหมายของการเปลี่�ยนแปลง” จากสภาพ

ปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�ออนาคตที่�ดีีขึ้้�น

Just One More Step ครัับผม !

อย่่าเริ่่�มต้้นด้้วยการปฏิิเสธ

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

“ความสำำเร็็จที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดในชีีวิิต

คืือ สามารถยืืนขึ้้�นอีีกครั้้�ง หลัังประสบความล้้มเหลว”
ท่่านธรรมาจารย์เจิ้้�งเอี๋๋�ยน




