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เวคเตอร์์ของไคเซ็็น

การพิิจารณาเกี่่�ยวกัับทิิศทางและปริิมาณของไคเซ็็น

การวิิจััยเรื่่อง “แนวทางไคเซ็็น”
และ “ระดัับการทำำ�ไคเซ็็น”

ระดัับการเปลี่่�ยนแปลง แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ

ไอเดีีย คืือ การเปลี่่�ยนแปลง วิิธีีทำำ� โดย ระดัับการเปลี่่�ยนแปลง

วิิธีีทำำ� สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ

➀	 เปล่ี่�ยนมาก (การเปลี่่�ยนแปลงขนาดใหญ่่)

➁	 เปล่ี่�ยนปานกลาง (การเปลี่่�ยนแปลงขนาดปานกลาง)

➂	 เปล่ี่�ยนเล็็ก (การเปลี่่�ยนแปลงขนาดเล็็ก)

ไคเซ็็น คืือ การเปล่ี่�ยนเล็็ก กล่่าวคืือ ไคเซ็็น หมายถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งานทีีละเล็็ก ทีีละน้้อย

การเปล่ี่�ยนมาก คืือ การปฏิิรููป การปรับปรุง นวััตกรรม 

Innovation เป็็นต้้น

การเปล่ี่�ยนปานกลาง  คืือ ระดัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่� 

ไม่่สามารถทำำ�คนเดีียวได้้ หรืือทำำ�ได้้ยาก จึึงทำำ�ร่วมกัันเป็็น หมู่่�คณะ 

เช่่น กลุ่่�ม QCC เป็็นต้้น ซ่ึ่�งควรจะทำำ�กันเป็็นหมู่่�คณะ

อีีกทั้้�ง เนื่่�องจากมัันเป็็นปััญหาซ่ึ่�งการ “นึึกขึ้้�นมาเอง” 

ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ จึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้ เทคนิคในการไคเซ็็น 

ต่่าง ๆ เช่่น QC 7 tools เป็็นต้้น

3 ระดัับ จากปััญหาสู่่�ไคเซ็็น 

การไคเซ็็น คืือ การแก้้ไขปััญหา โดยสามารถแบ่่ง การสัังเกต

เห็็นปััญหา วิิธีีการรัับมืือกัับปััญหาออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ

➀ ไม่่ทำำ�ไคเซ็็น	 ➁ ต่ำำ��กว่่าไคเซ็็น	 ➂ สููงกว่่าไคเซ็็น

หากไม่่มีี ปััญหา เกิิดขึ้้�น ก็็ไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ไคเซ็็น ตััวอย่่างเช่่น 

แม้้จะเกิิดปััญหาแต่่หากไม่่สัังเกตเห็็น ก็็จะไม่่รู้้�สึึกว่่าจำำ�เป็็นต้้องทำำ� 

ไคเซ็็น นอกจากนี้้� ถึึงแม้้จะสัังเกตเห็็นปััญหา แต่่กลัับเพิิกเฉย ก็็ไม่่จำำ�เป็็น 

ต้้องทำำ�ไคเซ็็น ในสภาพเช่่นนี้้� เรีียกว่่า ไม่่ทำำ�ไคเซ็็น

นอกจากนี้้� หากสัังเกตเห็็นปััญหาแล้้ว การรัับมืือกัับปััญหานั้้�น 

ยัังแบ่่งออกได้้เป็็นหลายระดัับ ระดัับแรก คืือ ไม่่พอใจ หรืือเป็็นเพีียง

แค่่ วิิพากษ์์วิิจารณ์์ แต่่ไม่่ช้้าไม่่นาน ก็็จะนำำ�ไปสู่่� การแก้้ไขท่ี่�เป็็น 

รููปธรรม หรืือข้้อเสนอแนะ เช่่น ร่่างมาตรการแก้้ไข ต่่อไป

สิ่่�งเหล่่านี้้� แม้้จะยัังไม่่ใช่่ไคเซ็็นที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ แต่่ก็็ใกล้้

เคีียงกัับไคเซ็็นมาก ดัังนั้้�น ในที่่�นี้้�ขอเรีียกว่่า ต่ำำ��กว่่าไคเซ็็น สููงกว่่าไค

เซ็็น คืือ การเริ่่�มลงมืือทำำ�จากเรื่่�องที่่�สามารถทำำ�ได้้ ระดัับของไคเซ็็นที่่�

ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จก็็สามารถแบ่่งออก 3 ระดัับ ได้้แก่่

➀	 ป้้องกััน (ทำำ�ให้้ไม่่... = ดีีที่�สุุด)

➁	 ยัับยั้้�ง (ทำำ�ให้้...ยาก = ดีีรองลงมา)

➂	 บรรเทา (ทำำ�ให้้ถึึงแม้้...ก็็ไม่่เป็็นไร = ดีีรองรองลงมา)

แนวทางการแก้ไขปัญหา      &
จากปัญหาสู่ไคเซ็น

1) ไม่ทำ�ไคเซ็น

2) ต่ำ�กว่าไคเซ็น

3) สูงกว่าไคเซ็น

ระดับการทำ� 3 ระดับ

①	ไม่่สัังเกตเห็็นปััญหา (ไม่่มีีความรู้้� ไม่่มีีความสนใจ)
②	สัังเกตเห็็นปััญหาแต่่เพิิกเฉย 
✽	 ไม่่มีีความรู้้� ไม่่มีีความสนใจ หรืือเพิิกเฉยต่่อปััญหา

①	ไม่่พอใจ วิพากษ์วิิจารณ์์
②	ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับปััญหา
③	ลงมืือแก้้ไขตามอาการ = ซ่่อมแซม
✽	 การตระหนัักถึึงปััญหา ➞ มีีการตอบรัับ ลงมืือทำำอะไรบางอย่่าง

①	ป้้องกััน (ทำำให้้ไม่่...) = ป้องกััน กำำจััด = วิธีีการแก้้ไขแบบถอนรากถอนโคน (ดีีที่่�สุุด)
②	ทำำให้้ยาก (ทำำให้้...ยาก) = ทำำปััญหาให้้ลดลงสัักเล็็กน้้อยก็็ยัังดีี (ดีีรองลงมา)
③	บรรเทา (ทำำให้้ถึึงแม้้...ก็็ไม่่เป็็นไร) = สกัดกั้้�น ป้องกัันผลกระทบ
✽	 ลงมืือทำำไคเซ็็นจากเรื่่�องที่่�สามารถทำำได้้
✽	 ลงมืือทำำไคเซ็็นจนถึึงจุุดที่่�สามารถทำำได้้
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จากการซ่่อมแซม สู่่�การไคเซ็็น

จากมาตรการแก้้ไขตามอาการ เป็็นมาตรการแก้้ไขที่่�สาเหตุุ

ท่ี่่��มา: นิิิ�ตยสาร Creative & Idea KAIZEN ฉบััั�บท่ี่่�� 100 มกราคม พ.ศ.2558

คำำ�จำำ�กัดความแรกของไคเซ็็น คืือ

❋	 การเปล่ี่�ยนเป็็นวิิธีีทำำ�ที่�ดีีกว่่า การเลืือกเครื่่�องมืือท่ี่� 

ดีีกว่่า เพื่่�อให้้ บรรลุุวััตถุประสงค์์ของงานได้้ดีีย่ิ่�งขึ้้�น

หากจะอธิิบายให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น คืือ การเปล่ี่�ยนแปลงวิิธีีการ

ทำำ�งาน นั่่�นเอง

หากไม่่มีี การเปล่ี่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งาน แล้้ว ย่่อมไม่่ใช่่ 

ไคเซ็็น

ตััวอย่่างเช่่น ในช่่วงแรกของกิิจกรรมไคเซ็็น บริิษัทัส่่วนใหญ่่จะ

ได้้รัับ บัันทึึกไคเซ็็น = แบบฟอร์์มรายงานไคเซ็็น ที่่�เขีียนว่่า

❋	 เพราะกระจััดกระจาย จึึงเก็็บให้้เข้้าท่ี่�

❋	 เพราะไม่่เป็็นระเบีียบ จึึงสะสาง

❋	 เพราะสกปรก จึึงเช็็ด

❋	 เพราะผิิด จึึงแก้้ไขให้้ถููกต้้อง

❋	 เพราะไม่่จำำ�เป็็น จึึงทิ้้�ง

❋	 เพราะเสีีย จึึงซ่่อมแซม เป็็นต้้น

แน่่นอนว่่า หากพบสภาพที่่�ไม่่ดีีดัังกล่่าว การจััดการ เช่่น 

นำำ�ไปทิ้้�ง การเก็็บ ย่่อมดีีกว่่าการปล่่อยทิ้้�งไว้้ตามเดิิม

แต่่ว่่า สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ใช่่การทำำ�ไคเซ็น็ เพราะไม่มี่ี การเปลี่่�ยนแปลง

วิิธีีทำำ� นั่่�นเอง

การซ่่อมแซมไม่่ใช่่ไคเซ็็น

ด้้วยเหตุุนี้้� การนำำ� ของท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น ไปทิ้้�ง แม้้จะทำำ�ให้้ชั้้�นวาง

ของและห้้องดููสวยงามมากขึ้้�น แต่่เมื่่�อเวลาผ่่านไป ก็็จะมีี ของท่ี่�ไม่่

จำำ�เป็็น เกิิดขึ้้�นมาอีีก

จึึงต้้องนำำ�ของที่่�ไม่่จำำ�เป็็นไปทิ้้�งอีีก เป็็นวััฏจักรไม่่มีีสิ้้�นสุุด

หมายความว่่า เกิิด เรื่่�องเดิิม หรืือ เรื่่�องท่ี่�มีีระดัับเดีียวกััน 

ซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีก ต่่อเนื่่�องไปเรื่่�อย ๆ คืือ 

➀ ของท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นเกิิดการสะสม

➁ นำำ�ของท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นไปทิ้้�ง

วิธีการทำ�งาน

มีการเปล่ียนแปลง

ไคเซ็น
ไม่มีการเปล่ียนแปลง

ซ่อมแซม

สาเหตุสาเหตุ

มาตรการ
แก้ไขท่ี
สาเหตุ

มาตรการ
แก้ไขตาม

อาการถังขยะ

ในกรณีีเช่่นนี้้� ถ้้าเป็็นบริิษััทที่่�มีระบบจ่่าย เงิินสนับสนุน

ให้้การทำำ�ไคเซ็็น ก็็ต้้องจ่่ายเงิินสนัับสนุุนให้้กัับ การกระทำำ�เหมือนเดิิม

ที่่�ทำำ�ซ้ำำ��ไปซ้ำำ��มาทุุกครั้้�ง เช่่น

❋	 เพราะกระจััดกระจาย จึึงเก็็บให้้เข้้าท่ี่�

❋	 เพราะสกปรก จึึงเช็็ด

❋	 เพราะเสีีย จึึงซ่่อมแซม เป็็นต้้น

การกระทำำ�ดังกล่่าว เป็็นการ ซ่่อมแซม ไม่่ใช่่การทำำ� ไคเซ็็น

การ ซ่่อมแซม และการทำำ� ไคเซ็็น เป็็นเรื่่�องที่่�มีความ

คล้้ายคลึึงกัันมาก แต่่โดยรากฐานแล้้ว แตกต่่างกััน อย่่างสิ้้�นเชิิง 

เนื่่�องจาก

❋	ซ่ อมแซม = มาตรการแก้้ไขตามอาการ

❋	 ไคเซ็็น = มาตรการแก้้ไขท่ี่�สาเหตุ




