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ทุ่านสื้มาชิั้ก แลิะผ้้อ่านทุ่�ร้กทุุกทุ่านคร้บ เรากำาล้ิงศึึกษา

ห้น้งส้ื้อภาษาญ่ี่�ปุิ�นเก่�ยว่ก้บโตโยต้าในช้ั้�อภาษาอ้งกฤษว่่า “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญ่ี่�ปุิ�นใช้ั้ช้ั้�อว่่า トヨタの原価 เข่ยนโดย

คุณ Toshio Horikiri ผมค่อยๆ “ถอดคว่าม” แลิะเร่ยบเร่ยงมาเล่ิาส่้ื้

ก้นฟัังไปินะคร้บ คุณ Horikiri เข่ยนห้น้งส้ื้อเล่ิมน่�ในร้ปิแบบของการ

พ้ดคุยก้บผ้้อ่าน ด้งน้�น คำาว่่า “ผม” ในเน้�อห้าข้างล่ิางน่�จะห้มายถึง

คุณ Horikiri ผ้้เข่ยนนะคร้บ 

คราว่ทุ่�แล้ิว่เราคุยก้นถึงสื้องกิจกรรมห้ล้ิกทุ่�สื้ำาค้ญี่ของ 

โตโยต้า ค้อ การว่างแผนต้นทุุน แลิะการว่างแผนผลิิตภ้ณฑ์์ ทุ่�จะ

ต้องทุำาคว่บค่้ก้นไปิ โดยเฉพาะการว่างแผนตน้ทุุนเป็ินล้ิกษณะเด่น

ทุ่�สุื้ดของโตโยต้า คราว่น่�เรามาว่่าก้นต่อในปิระเด็นการว่างแผน

ต้นทุุนเลิยนะคร้บ

กำาห้นด้ระดั้บุ “ต้ินทุ่น” ให้้ได้้เร็วท่่�สุุด้เพื�อรักษาระดั้บุ

ผลี่กำาไรท่่�ต้ิองการ

ดร.ปริทรรศุน์ พันธ์ุบรรยงกุ์

วิิถี่ซื้าม่้ไรั
วิิถี่ไทยุ วิิถี่โลกั

การท่ีบริษัทโตโยต้าเน้นให้ความส�าคัญกับต้นทุนนั�น 

เน่ืองจากไม่มีวิธีีอื�นเลยืในการสร้างให้ได้ระดับ “ผลกำาไร” ทีี่�

แน่นอนได้ นอกจากการ “ลดต้นทุี่น” เพราะ “ราคาขาย” (หรือ

ราคาตลาด) นั�นจะก�าหนดเสร็จเรียบร้อยในขั�นตอนการวางแผน

สินค้า (หรือการวางแผนผลิตภัณฑ์์) แล้ว

แต่ทว่า ยังมีเหตุผลท่ีส�าคัญอีกประการหน่่งท่ีต้องเน้นให้

ความส�าคัญกับต้นทุน น่ันก็คือ ปัจจัยการผลิต ท่ีได้แก่ วัสดุหรือ

วัตถุึดิบ อุปกรณ์ ขั�นตอนกระบวนการผลิต ฯลฯ นั�นส่วนใหญ่ 

ก็จะก�าหนดเสร็จเรียบร้อยในขั�นตอนการออกแบบ และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์์ เช่่นกัน

ขอให้พิจารณารูปท่ี 4 ข้างล่างนี�จะเห็นได้ชั่ดเจนว่า ย่ิงงาน

ออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์์ก้าวหน้าไปได้มากเท่าไหร่ขอบเขต

ท่ีจะสามารถึลดต้นทุนได้ก็จะย่ิงแคบลงไปทุกทีๆ

รูปัท่่� 4 ปัระสิุท่ธิิภาพการลี่ด้ต้ินทุ่น

24 เดือนกอนหนา

18 เดือนกอนหนา ประสิทธิผลการลดตนทุน

ประสิทธิผลการลดตนทุน

การขจัดมุดะ

ตนทุนเปาหมาย

ตนทุน

แผนสินคา
แผนตนทุน

แผนผลิตภัณฑ แผนตนทุน การผลิตจำนวนมาก

ประสิทธิผลการลดตนทุน
สูง

ปานกลาง

ต่ำ
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ด้วยเหตุนี� ย่ิงลงมือจัดการกับต้นทุนแต่เน่ินๆ ในขั�นตอน 

การออกแบบ และพัฒนาโดยผ่านการวางแผนต้นทุนได้เร็วเท่าใด 

ก็จะได้ผลการลดต้นทุนมากข่�นเท่านั�น

ท่ำาไมโติโยิ่ต้ิาจึงเน้นให้้ค่วามสุำาคั่ญเรื�องการลี่ด้

ต้ินทุ่น?

ห้ากม่การรวมพลัี่งพนักงานทั่�งห้มด้ ทุ่่มเท่ค่วาม

พยิ่ายิ่าม แลี่ะค่วามคิ่ด้สุร้างสุรรค์่ ก็จะท่ำาให้้บุรรลุี่ผลี่ได้้จริง

จากประสบการณ์ท่ีผมได้ไปเป็นท่ีปร่กษาให้กับบริษัทต่างๆ 

หลายแห่งนั�น ผมได้พบว่าคนภายนอกมีความเข้าใจผิดเก่ียวกับ 

โตโยต้าอยู่หลายประการ

หน่่งในความเข้าใจผิดนั�นก็คือ

“โตโยืต้าเป็นบริษัที่ทีี่�ให้ความสำาคัญกับการลดต้นทุี่น

มากกว่าการเพิ�มยือดข้ายืใช่้ไหมล่ะครับ”

ความจริงแล้ว โตโยต้าก็เหมือนกับบริษัททั�งหลายและ

ครับ ท่ีว่ายิ่อด้ขายิ่ต้ิองม่ค่วามสุำาคั่ญมาเป็ันอันดั้บุห้นึ�ง เพราะ 

ถ้ึาเราสามารถึเพ่ิมยอดขายได้ตามใจเราแล้วละก็ สัดส่วนในการ

ท่ีจะต้องลดต้นทุนเพ่ือให้ได้ก�าไรตามท่ีต้องการก็ย่อมจะลดลง

โดยอัตโนมัติ ยิืงกระสุนนัดเดียืวได้นกสองตัว คือ ข้ายืข้องได้

มาก และได้กำาไรมาก...ไม่มีอะไรท่ีจะท�าใหส้บายใจมากไปกวา่นี� 

อีกแล้วละครับ

แต่ก็อย่างท่ีได้อธิิบายไปก่อนหน้านี�แล้วนะครับว่า ราค่าขายิ่ 

ของรถ้ยิ่นต์ินั�นติลี่าด้จะเป็ันตัิวกำาห้นด้  โดยข่�นกับรุ่น 

ขนาด ความหรูหรา ฯลฯ ของรถึคันนั�นๆ 

ค่วามห้วังลี่มๆ แลี่้งๆ ของโติโยิ่ติ้าท่่�จะขายิ่รถ้รุ่น

ห้นึ�งๆ ให้้แพงๆ เพื�อให้้ได้้รายิ่ได้้มาท่ำากำาไรติามต้ิองการนั�น

ไม่ม่ค่วามห้มายิ่ใด้ๆ ห้รอกค่รับุ

ดังนั�น เพ่ือจะรักษาให้ได้ “ก�าไร” อย่างท่ีใจต้องการแล้ว

ละก็ ไม่มีอะไรเหนือกว่าความพยืายืามในการ “ลดต้นทุี่น” 

หรอกนะครับ

น่ีเองคือเหตุผลประการหน่่งท่ีโตโยต้าเน้นให้ความส�าคัญ

กับการ “ลดต้นทุน” ครับ

แต่ทว่า น่ีมิใช่่เหตุผลเดียวท่ีท�าให้โตโยต้าเข้มกับการลด

ต้นทุนหรอกครับ

ยิิ่�งเป็ันสุายิ่งานสุนับุสุนุนก็ยิ่ิ�งต้ิองใช้้ค่วามคิ่ด้สุร้างสุรรค์่ 

แลี่ะไค่เซ็ึ่นในการสุ่งเสุริมการลี่ด้ต้ินทุ่นให้้ได้้

เอาละครับ เราลองมาพิจารณาดูโครงสร้างของบุคลากร 

กันดูนะครับ เราจะพบว่ามีบุคลากรในฝั่ายงานท่ีเกื�อหนุนต่อยอด

ขายโดยตรง กับบุคลากรในฝ่ัายงานท่ีไม่ได้เกื�อหนุนโดยตรงต่อ 

ยอดขาย

ถ้ึาเป็นท่ีโตโยต้า ฝ่ัายงานท่ีเกื�อหนุนต่อยอดขายโดยตรง

ก็คือ ฝ่ัายขาย ฝ่ัายการตลาด เป็นต้น ส่วนของวิศุวกรใหญ่นั�นก็

เกื�อหนุนในการเพ่ิมยอดขายรถึด้วยการท�างานส่วนออกแบบ และ

พัฒนาน่ันเองครับ

ทว่า ฝ่ัายงานท่ีเหลืออีกมากมาย เช่่น ฝ่ัายบริหาร บุคคล 

ส�านักงานกรรมการผู้จัดการ หรือแม้แต่ในโรงงานเอง ก็มีพนักงาน

อีกมากมายท่ีไม่ได้ท�างานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการเพ่ิมยอดขาย

เลยแม้แต่น้อย

หนักไปกว่านั�น เช่่น พวกพนักงานในฝั่ายบัญชี่นั�นเล่า 

นอกจากจะไม่ได้เก่ียวกับการขายแล้ว การผลิตเองก็ไม่ได้ “แตะ” 

เลยด้วยซ��า ถ่ึงมีพวกปากเสียท่ีแซวว่า 

“บที่บาที่ข้องพวกบัญชี้ก็มีแต่เพิ�มต้นทุี่นอย่ืางเดียืว

แหละ”

ถ้ึาอย่างนั�น ฝ่ัายงานท่ีว่ามาเหล่านี�ควรจะท�าอย่างไร 

ล่ะครับ?

ส่ิงท่ีส�าคัญก็คือ ต้องมีจิตสำานึกทีี่�จะต้องพยืายืามใช้้

ความคิดสร้างสรรค์ และไคเซ็็นในการจัดการลดต้นทุี่นให้

ได้บ้างไม่มากก็น้อยื เพ่ือจะได้มีส่วนในการสนับสนุนการสร้าง

ผลก�าไรของบริษัทของตน น่ันเองครับ

ค�าถึามท่ีส�าคัญก็คือ

ในทุ่กขณ์ะจิติท่่�ท่ำางานอยู่ิ่นั�น ได้้ช่้วยิ่สุร้างผลี่กำาไรให้้

บุริษัท่อยู่ิ่ห้รือไม่?

ไม้บรรทัดท่ีใช้่ตัดสินก็คือส่ิงท่ีได้อธิิบายไว้แล้วนะครับท่ีว่า

“เรากำาลังที่ำาสิ�งทีี่�ที่ำาให้เกิดผลกำาไรอยู่ืหรือไม่?”

วิธีิท่ีท�าให้เกิดผลก�าไรก็คือ

➀ เนื�อหาของงานท่ีท�าอยู่นั�น มุ่งสู่ภายนอก ท�าให้ยอดขาย

เพ่ิมข่�น เกิดผลก�าไรหรือไม่?

➁ เนื�อหาของงานท่ีท�าอยู่นั�นเช่ื่อมโยงกับ “การลดต้นทุน” 

ภายในบริษัทหรือไม่?

ซ่่งเป็นสองประการท่ีแม้ฝ่ัายงานท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับการ

ขายสินค้าโดยตรง ก็เป็นไปได้ท่ีจะมีส่วนเกื�อหนุนในการ “ลด

ต้นทุน” ได้ครับ        
ต่อฉบับหน้าอ่าน




