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อลหม่่านกัันทั้้�งบริิษััท!!!

เมื่่�อทุุกคนเห็็นประกาศปรัับโครงสร้้างแบบสายฟ้้าแลบ 

ที่่�ปรากฏในระบบอิินทราเน็็ตในเช้้าวัันหน่ึ่�ง เป็็นโครงสร้้างแปลก

ที่่�สุดเท่่าที่่�เคยมีีมาก็็ว่่าได้้ ผ่่า Business Unit ออกเป็็น 2 ส่่วน 

สำำ�หรัับหน่่วยงานสนัับสนุุน ไม่่ว่่าจะเป็็นงาน HR งานธุุรการ 

งานการเงิินและบััญชีี งานการตลาดและสื่่�อสารองค์์กร ยัังคง

เหมืือนเดิิม แต่่มีีเส้้นประระบุุชััดเจนว่่าเป็็น Supporting Unit 

ปรัับโครงสร้้างทำำ�ไม?!? 

ในเมื่่�อกำำ�หนดให้้ BU1 และ BU2 ดำำ�เนิินการขายบริิการ 

และผลิติภััณฑ์์เกือืบจะเหมือืนกัันก็็ว่่าได้้ นั่่�นสิิ...หรือืยัังมีีไส้้ในอะไรอีกี 

ที่่�พวกเรายัังไม่่รู้้� แล้้วใครจะสัังกััด BU ไหนกัันล่่ะ พี่่�เต้้ยเร็็วกว่่า 

ใครๆ แอบต่่อสายตรงหาพี่่�ดาวสุุดสวย 

อ้้าว!!! HR ก็็ไม่่รู้้�เรื่่�องนี้้� เป็็นไปได้้ยัังไง ไม่่น่่าเชื่่�อ (พี่่�เต้้ย

พยายามคาดคั้้�น)

ไม่่รู้้�จริิงๆ ค่่ะ พี่่�ดาวยืืนยััน CEO ท่่านเอาไปทำำ�เอง เป็็นไอเดีีย 

ของท่่านทั้้�งหมด 

อืืมมม!!! อะไรหรืือหวาน แกรู้้�อะไร รีีบบอกมาให้้ไว 

หวานเดาว่่า...คงให้้ BU1 และ BU2 ทำำ�งานแข่่งกัันหา

รายได้้ 

ฉัันยัังมองไม่่เห็็นประโยชน์ที่่�จะให้้พวกเรามาแข่่งกัันเอง 

คู่่�แข่่งในตลาดมีีตั้้�งเยอะแยะราวกะดอกเห็็ด การรวมกััน ผนึึกกำำ�ลัง

กัันจะไม่่ดีีกว่่าหรืือ...ว่่าไหม 

ที่่�พูดแน่่ใจนะ เราผนึึกกำำ�ลังกััน 

จะเกลียีดคุุณหวานก็ต็รงนี้้�แหละ ที่่�ชอบเอาความจริงิมาพููด

ท่่าน CEO กำำ�ลังคิิดอะไรอยู่่� 

เอ้้า!!! คุุณหวานช่่วยถอดรหััสหน่่อย ต่่างมองมาที่่�หวาน

เป็็นตาเดีียวกััน

แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นัักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

หวานว่่า...คงเป็็นกลยุุทธ์์ในการทำำ�ธุรกิิจของท่่าน จำำ�ได้้

ไหม...วันัแรกที่่�ท่า่นมารับัตำำ�แหน่ง่ ท่่านพููดว่่าอะไรบ้า้ง ท่่านพููดตั้้�ง 

มากมาย ใครจะไปจำำ�ได้้ จำำ�ได้้แต่่ว่่า ในสถานการณ์์นี้้�จะไม่่ลด 

เงิินเดืือน ฉัันชอบคำำ�นี้้�ที่่�สุดแหละ 

ใช่่!!! แต่่แกจำำ�ได้้ไม่่ครบประโยค ท่่านพููดว่่า “…จะไม่่ลด

เงิินเดืือน ตราบใดที่่�พวกเราขยัันขัันแข็็งช่่วยกััน”

มีีอยู่่�ช่่วงหนึ่่�ง ท่่านพููดจริิงจัังมาก “ถ้้าเราไม่่ปรับ ไม่่

เปล่ี่�ยน เราไม่่รอด จะช้้าหรือเร็็วเท่่านั้้�น…”  หวานว่่า...ท่่านส่่ง

สััญญาณให้้พวกเราตั้้�งแต่่วัันนั้้�นแล้้วล่่ะ  

แล้้วทำำ�ไมแกไม่่บอก (นึึกในใจ แหม!!! บอกแล้้วยัังกะจะ

ทำำ�อะไร ก็็ยัังชิิลล์์เหมืือนเดิิม) ฉัันจะไปรู้้�หรืือว่่าท่่านจะทำำ�อะไร 

ท่่านคงเห็็นว่่า ผ่่านมาเกืือบ 3 เดืือนแล้้ว พวกเรายัังชะล่่าใจไม่่

แสดงฝีีมืืออะไรให้้เห็็น รายได้้ภาพรวมติิดลบที่่�เป็็นปััญหาใหญ่่...

ก็็ยัังไม่่มีีท่่าทีีจะดีีขึ้้�น ท่่านคงประเมิินแล้้ว ว่่าปล่่อยให้้เป็็นแบบนี้้�

ไม่่ได้้ มัันเสี่่�ยงเกิินไป

แผนพิิชิิตรายได้้ที่่�เราช่่วยกัันทำำ�ส่งไปนั้้�น มัันค่่อนข้้างจะ

ธรรมดา เราเองยัังไม่่ตื่่�นเต้้น...ไม่่รู้้�สึึกว้้าวกัับแผนเลย แล้้วรายได้้

จะเพิ่่�มขึ้้�นมากๆ ได้้ยัังไง ทุุกคนว่่าไหมล่่ะ?!? 

มีีบางโครงการที่่�เรามองว่่าน่่าจะดีี ก็็ติิดกรอบเงื่่�อนไขโน้้น

นี่่�นั่่�น ทำำ�ไม่่ได้้ซะงั้้�น

เห็็นด้้วยเลย!!! อย่่างไอเดีียของพี่่�น้อง ฉัันว่่าน่่าลองทำำ�ดู 

พวกเราเลยช่่วยกัันคิิดต่่อยอด ตอนนั้้�นเรายิ้้�มเลย...พอจะเห็็นแสง

สว่่างปลายอุุโมงค์์กััน

แต่่พอนำำ�เสนอพี่่�เต้้ย ไม่่ทัันไร แกเล่่นเกม 20 คำำ�ถามกัับ

พวกเรา ใครจะไปตอบได้้ทุุกข้้อ

เรืือสองลำำ�...

กลยุุทธ์์ฝ่่าวิิกฤติิ
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ที่่�คุ้้�นชิิน ก็็ไม่่แน่่ใจว่่าจะก้้าวหน้้าไหม หวานบอก...ให้้ตั้้�งสติิดีีๆ 

สููดลมหายใจเข้้าลึึกๆ และปล่อยลมหายใจออกช้้าๆ ค่่อยๆ 

ทบทวนตััวเอง เราทำำ�อะไรได้้ดีี เรามีีความสุุขกัับการทำำ�อะไร 

และเราอยากทำำ�อะไร 

สำำ�หรัับบางคนตััดสิินใจง่่ายมาก เพราะไม่่ค่่อยมีีทัักษะ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ และมองว่่าการทำำ�อะไรใหม่่ๆ ที่่�ไม่่เคยทำำ�นั้้�น

เป็็นความยุ่่�งยาก ต้้องใช้้เวลาเรีียนรู้้�กว่่าจะทำำ�ได้้ 

ฝน ชนาภา อยากทำำ�งานที่่�ตนเองถนััด และเชี่่�ยวชาญ 

ซ่ึ่�งตนทำำ�งานนี้้�มา 5 ปีีแล้้ว รู้้�สึึกเสีียดายประสบการณ์์ ถ้้าต้้อง 

ทิ้้�งไป จึึงเลืือกที่่�จะอยู่่� BU1

โต้้ง พิิษณุุ บอกตามตรงว่่าไม่่ถนัดเลยกัับการคิิด และเริ่่�ม

ต้้นสิ่่�งใหม่่ด้้วยตััวเอง การทำำ�งานใน BU1 น่่าจะเป็็นทางเลืือกที่่�ดี

ที่่�สุดสำำ�หรัับตััวเอง 

หวาน ภารวีี ชอบคิิดอะไรนอกกรอบ บ่่อยครั้้�งที่่�มีความคิิด

หรืือมีีมุุมมองต่่างจากคนอื่่�น ที่่�แน่่ๆ เธอไม่่ชอบความจำำ�เจ ชอบทำำ�

สิ่่�งใหม่่ ไม่่รู้้�เหมืือนกัันว่่า สิ่่�งเหล่่านี้้�จะเข้้าข่่าย “ความคิิดสร้้างสรรค์์” 

ได้้ไหม แต่่หวานคิิดว่่าถ้้าได้้ทำำ�งานของ BU2 น่่าจะเป็็นความ

ท้้าทาย และสนุุก หวานจึึงไม่่ลัังเลที่่�จะเลืือก BU2     

ผึ้้�ง กุุลธิิดา ทำำ�งานมาแล้้ว 10 ปีี เริ่่�มรู้้�สึึกอิ่่�มตััว เธอคิิดว่่า 

น่่าจะนำำ�ประสบการณ์์ไปต่่อยอดกัับงานของ BU2 ได้้เป็็นอย่่างดีี 

และเธอไม่่กลััวที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ผึ้้�งจึึงตััดสิินใจฝากอนาคต 

ไว้้กัับ BU2 

ภายใต้้โครงสร้้างใหม่่ การแข่่งขัันกัันทำำ�งานให้้มีีคุุณภาพ 

และประสิิทธิิภาพได้้เริ่่�มขึ้้�น 

มารู้้�ภายหลัังถึึงเบื้้�องลึึกวิิธีีคิิดของท่่าน CEO คืือ เปรีียบ 2 

BU เป็น็เรืือ 2 ลำำ� หากลำำ�ที่่�ใช้้ทำำ�มาหากินิมานาน ในอนาคตเกิดิหา

ปลาได้้น้้อยลง ไม่เ่พีียงพอที่่�จะยังัชีีพ เรายัังมีีเรืือสำำ�รอง ครั้้�งแรกเรา

ไม่่สามารถทิ้้�งเรืือลำำ�เดิิมได้้ เรืืออีีกลำำ�จะเป็็นที่่�พึ่�งที่่�คอยสำำ�รวจ และ

หาน่่านน้ำำ��ใหม่่ๆ เมื่่�อถึึงเวลานั้้�น เรืือลำำ�ใหม่่จะแข็็งแกร่่ง สามารถ

สู้้�ลมพายุุฝนได้้ อีีกทั้้�งอาจได้้พบน่่านน้ำำ��ที่่�อุดมสมบููรณ์์ มีีปลามาก 

และมีีปลานานาชนิด อีีกทั้้�งมีี Know-How เฉพาะในการหาปลาที่่�

เกิิดจากการลองคิิด ลองทำำ� รวมถึึงการแปรรููปปลา สร้้างผลิิตภััณฑ์์

ในแบรนด์์ใหม่่ เราก็็จะสามารถรับลููกเรืือลำำ�แรกมาอยู่่�ด้วยกัันได้้ 

มาช่่วยกัันหาปลาในแหล่่งใหม่่  

มาคอยติิดตาม และคอยลุ้้�นกัันว่่า กลยุุทธ์์เรืือ 2 ลำำ� จะฝ่่า

วิิกฤติิไปได้้หรืือไม่่

ถ้้าเราแน่่ใจทุุกอย่่าง 100% มัันคงจะดีีมากๆ แต่่ในความ

เป็็นจริิง มัันเป็็นไปไม่่ได้้

ช่่าย ช่่าย ถ้้าเรารู้้�ความเป็็นไปทั้้�งหมด เราจะไม่่รู้้�จักคำำ�ว่า 

“ประเมิิน ทดลองทำำ�” เลยนะ 

เออ!!! แล้้วทำำ�ไมหวานไม่่พููดประโยคนั้้�นล่่ะ  

นี่่�ฉัน Defense ไปหลายประเด็็นแล้้ว คุุณๆ ไม่่ได้้ยิินกัันหรืือจ๊๊ะ 

ถ้้าเป็็นระเบิิดลง คงวิ่่�งหนีีกัันแทบไม่่ทััน ขืืนพููดประโยคแบบนั้้�น

ออกไปอีกี มีีหวัังโดนน็็อคคาห้้องประชุุมแน่่ พี่่�เต้้ยจะหาว่่าฉัันพููดจา

ยอกย้้อน มัันเป็็นภััยแก่่ตััวนะ พวกแกทำำ�ยังกะไม่่รู้้�จักพี่่�เต้้ยดีีแน่่ะ 

โห!!! หวานประเมิินพวกเราต่ำำ��ไป เราไม่่ทิ้้�งหวานไม่่ว่่าอะไร

จะเกิิดขึ้้�น...เราจะเข้้าปฐมพยาบาลทัันทีีเลย (หััวเราะขำำ�ๆ กัันไป)  

เฮ้้อ เฮ้้อ เฮ้้อ เสีียงถอนหายใจตามมาเป็็นระลอก 

วัันรุ่่�งขึ้้�นมีีประชุุมด่่วน ท่่าน CEO ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ และ

รายละเอีียดของการปรัับโครงสร้้างในครั้้�งนี้้� ท้้ายประชุุมให้้ทีีม 

HR เป็็น FA อำำ�นวยความสะดวกในการจััดสรรคนลงในแต่่ละ 

Business Unit  

ให้้พนัักงานแต่ล่ะคนตััดสิินใจด้้วยตััวเอง ตามความสมัคัรใจ 

และความเหมาะสม ว่่าประสงค์์จะทำำ�งานกัับ BU1 หรืือ BU2  

หากใครต้้องการทำำ�งานที่่�มีกระบวนการทำำ�งาน และระเบีียบ 

แบบแผนที่่�ชัดเจน นำำ�เสนอบริิการ และผลิิตภััณฑ์์ตััวเดิิมที่่� 

คุ้้�นเคย ใน 5 ประเภทหลััก สามารถลงชื่่�อได้้กัับ BU1 รัับจำำ�นวน 

30 คน เท่่านั้้�น 

ส่่วนใครที่่�ชอบคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ในบริิการ และผลิิต-

ภััณฑ์์ทั้้�ง 5 ประเภท รวมถึึงการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ให้้ลงชื่่�อได้้ใน 

BU2 รัับจำำ�นวนจำำ�กัดเพีียง 20 คน 

สำำ�หรัับ Chief of BU นั้้�น ท่่าน CEO จะขอสงวนสิิทธิิใน

การพิิจารณาคััดสรรเอง โดยจากการสััมภาษณ์์ และดููผลงานที่่�

ผ่่านมาประกอบ 

ทั้้�งนี้้�ผลตอบแทน เช่่น เงิินพิิเศษต่่างๆ พนัักงานจะได้้รัับ 

ไม่่เท่่ากัันทุุกคน ขึ้้�นอยู่่�กับ Performance ของ BU ที่่�สังกััด คืือจะไม่่

เหมืือนกัับที่่�ผ่านมา เพื่่�อเป็็นขวััญกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน  

ทุุกคนตื่่�นเต้้นกัับการเปล่ี่�ยนแปลง+++

ที่่�สำำ�คัญต้้องตััดสิินใจให้้เสร็็จสิ้้�นภายในวัันเดีียวกัันนี้้� โดย 

HR เปิิดให้้ลงชื่่�อสัังกััดหน่่วยงาน เวลา 14.00 น. ถึึง 16.30 น. 

แต่่ละคนจะต้้องระบุุถึึงเหตุุผล และความเหมาะสมกัับงานนั้้�นๆ 

ใน Portfolio Card ด้้วย 

พนัักงานเริ่่�มจัับกลุ่่�มกััน พููดคุุย และถกถึึงประเด็็นต่่างๆ 

เพื่่�อประกอบการพิิจารณา มีีบางคนที่่�ตื่่�นเต้้นเกิินไปจนไม่่รู้้�ว่าจะ

เลืือกอะไรดีี อยู่่� BU2 ก็็กลััว ไม่่รู้้�จะเริ่่�มต้้นอย่่างไรดีี ครั้้�นจะอยู่่� BU1 ขอบคุุณ: ภาพสวยจากธนาคารจิิตอาสา




