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หลัังโควิิด-19 เราได้้ยิินคำำ�ว่า Agility หรืือ Agile บ่่อยครั้้�ง 

ในความหมายการปรัับตััวองค์์กรได้้รวดเร็็ว รวมถึึงการล้้มแล้้วลุุก 

Resilience ด้้วย ในบทความนี้้�ผมจะขอนำำ�เสนอ การยกระดัับ

แนวคิิด Lean ด้้วยการเชื่่�อมโยงมุุมคิิดจากคำำ�ทั้้�งสองครัับ

Lean Strategy ในโลกที่่�หมุุนเร็็ว

‘ปิิดโรงงานผลิิตเส้ื้�อช้ั้�นใน และชุุดว่่ายน้ำำ��ยี่�ห้้อดััง หลััง

ประสบภาวะขาดทุุนช่่วงโควิิด-19’ คืือพาดหััวข่่าว แสดงถึึงธุุรกิิจ

ที่่� ไม่่สามารถแข่่งขัันในตลาด ได้้อีีกต่่อไป 

เปรีียบเทีียบกัับโรงงานคู่่�แข่่ง ที่่�ปรัับตััวผลิิตหน้้ากากผ้้ารัับ

ความต้้องการที่่�พุ่่�งขึ้้�นมา รััดเข็็มขััดกัับกิิจกรรมลดต้้นทุุน ใช้้ระบบ 

Online ช่่วยชดเชยช่่องทางการขายรููปแบบเดิิม จึึงยัังสามารถ

อยู่่�รอดได้้

ตั้้�งแต่่ปิิดเมืือง องค์์กรจำำ�นวนมากเข้้าสู่่�ภาวะวิิกฤต หลาย

แห่่งเรีียกว่่าภาวะสงคราม ในสภาพเช่่นนี้้� ความเร็็ว และ ความ

ชััดเจน กลายเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุดขององค์์กร ทั้้�งการกำำ�หนด

ทิิศทาง การตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร และการร่่วมแรงร่่วมใจลงมืือ

ปฏิิบััติิของทีีมงาน 

หลัักการของ Lean ที่่�มุ่่�งขจััดไขมัันหรืือความสููญเสีีย เพื่่�อให้้ 

ใช้้ทรััพยากรไปกัับการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ลูกค้้าต้้องการเท่่านั้้�น เป็็น

สิ่่�งที่่�จะมาช่่วยตอบโจทย์์ การลดต้นทุุน ที่่�ต้องทำำ�อย่่างเข้้มข้้นใน

ภาวะฉุุกเฉิินเช่่นนี้้�

ในระบบการผลิิตโตโยต้้า ซ่ึ่�งเป็็นกรณีีศึึกษาของระบบ 

Lean มีีหลัักการข้้อหน่ึ่�งกล่่าวถึึงกระบวนการที่่�มี “ความยืืดหยุ่่�น 

(Flexibility)” เรีียกเป็็นภาษาญี่่�ปุ่่�นว่่า ‘Heijunka’ หรืือการ 

ปรัับเรีียบการผลิิต 

คำำ�ที่่�เข้้าใจได้้ง่่ายกว่่าในระบบโรงงานคืือ การผลิติจำำ�นวน

น้้อยต่อรุ่่�น (Small Lot) ตามความต้้องการของลููกค้้าเท่่านั้้�น 

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิด Stock และลดความผัันผวนจากภาระงาน 

(Workload) ที่่�ขึ้้�นๆ ลงๆ เดี๋๋�ยวมากเดี๋๋�ยวน้้อยในกระบวนการ

การปรัับเรีียบนั้้�นทำำ�ได้้เมื่่�อ คน เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ 

ระบบการทำำ�งาน มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรับเปล่ี่�ยนวิิธีีการ

ทำำ�งาน ของตนเองได้้ง่่าย ใช้้เวลาสั้้�นที่่�สุด

ในกรณีี เครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ การเปลี่่�ยนรุ่่�นสิินค้้าที่่�ผลิิต

หรืือการตั้้�งเครื่่�องจัักรทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็ว (Quick Changeover/

Set up) เกิิดการควบรวมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย เพื่่�อลด

เวลาการค้้นหา และจััดเก็็บ

พนัักงานมีีทักษะหลายอย่่าง (Multi-skill) ทำำ�งานร่ว่มกััน 

เป็็นทีีมโดยมีีเป้้าหมายร่่วมกััน เมื่่�อคนใดคนหนึ่่�งมีีปััญหาหรืือ 

ขาดงาน เพื่่�อนในทีีมสามารถหมุุนเวีียนสัับเปลี่่�ยนกัันได้้เช่่นเดีียว

กัับทีีมฟุุตบอล 

จุุดแข็็งขององค์์กรที่่� Lean คืือ ‘ตััวเบา’ ทำำ�งานได้้อย่่าง

หลากหลาย มีีคุุณภาพ ต้้นทุุนต่ำำ�� ใช้้เวลาในการทำำ�งานสั้้�น

หลัักคิิดที่่�กล่่าวนี้้� โดยทั่่�วไปมัักมีีมุุมมองที่่�ให้้ความสำำ�คัญ

กัับประสิทิธิิภาพ ในระดัับปฏิิบััติิการ หรืือกระบวนการ ของสินิค้้า/

บริิการปััจจุุบัันเป็็นหลััก

Flexibility, Agility และ Resilience

ในโลกที่่�พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว เกิิด

ความต้้องการใหม่่ๆ ขึ้้�นมา สิินค้้า บริการ หรือ ธุุรกิิจรููปแบบเดิิม 

อาจไม่่สามารถสนองความต้้องการลููกค้้าได้้อีีกต่่อไป

ระบบ Lean กัับ Agility

และ Resilience

ระบบ Lean กัับ Agility

และ Resilience
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เชิิงบวก พนัักงานกล้้าลองผิิดลองถููก แม้้ว่่าจะล้้มเหลว แต่่ได้้เรีียนรู้้� 

เพื่่�อจะพััฒนาสู่่�ความสำำ�เร็็จต่่อไป

องค์์กร Startup มัักกล่่าวว่่า Fail fast, Fail cheap, Fail 

forward เพราะหากไม่่เกิิดความล้้มเหลวก่่อน สิ่่�งใหม่หรือการ

สร้างสรรค์์นวััตกรรม ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้

เมื่่�อเกิิดผลกระทบรุุนแรงจนซวนเซ ต้้องมีีความสามารถที่่� 

จะกลัับลุุกขึ้้�นยืืน กลัับคืนสู่่�สภาวะเดิิมได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่นเดีียวกัับ 

‘ตุ๊๊�กตาล้้มลุุก’ ไม่่ว่่าจะถููกผลัักเอนไปทางใดจะย้้อนกลัับมาตั้้�งตรง

ได้้เสมอ นี่่�คือแนวคิิด Resilience

หากเปรียีบเป็็นนัักมวยแล้้ว ความผอมเพรีียว และแข็็งแรง 

ในระบบ Lean ทำำ�ให้้มีีพลัังออกหมัดัรููปแบบต่า่งๆ ได้้อย่่างรวดเร็ว็ 

ต่่อสู้้�กับคู่่�ชกได้้ 

แต่่เมื่่�อเจอนัักชกคนใหม่่ ลีีลาการชกใหม่่จากฝ่่ายตรงข้้าม 

ก็็มีีความว่่องไว (Agility) ปรับรูปแบบยุทธวิธีี ของตนเองตาม

สถานการณ์์เฉพาะหน้้านั้้�นๆ

เมื่่�อถููกหมััดไปกองกัับพื้้�น ด้้วยความแข็็งแกร่่ง และจิิต 

วิิญญาณนัักสู้้�  มีีกำำ�ลังกาย และกำำ�ลัังใจทำำ�ให้้ฟื้้�นคืืนสภาพ 

(Resilience) กลัับสู่่�สังเวีียนชก ไม่่ต้้องถููกนำำ�ตัวออกไปจากเวทีี 

เพื่่�อหาโอกาส กลัับมาใหม่่ในยกต่่อไป

โลกได้้เรีียนรู้้�ว่า วิิกฤตใหญ่่เช่่นนี้้�เกิิดขึ้้�นมาแล้้วหลายครั้้�ง 

ธุุรกิิจจำำ�นวนมากล้้มหายไปแต่่มีีองค์์กรที่่� อยู่่�รอด รวมถึึง เกิิดขึ้้�น

ใหม่ สามารถแซงหน้้าธุุรกิิจเดิิมที่่�มีอยู่่�ได้้ ด้้วยการปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

ตลาด และสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปครัับ

โควิิด-19 ทำำ�ให้้ความยืืดหยุ่่�นต้้องขยายยกระดัับ จากระดัับ

ปฏิิบััติิการมาจนถึึงระดัับ กลยุทธ์องค์์กร และห่่วงโซ่่อุุปทาน 

(Supply Chain) ที่่�ต้องพลิิกแพลงไปตามสถานการณ์์ 

ตััวอย่่างเช่่น หลัักการ JIT (Just In Time) คืือ การควบคุุม

สิินค้้าคงคลัังให้้มีีน้้อยที่่�สุดหรืือเป็็นศููนย์์ (Zero Inventory) ใน

อุุดมคติิ 

แต่่สิ่่�งเรีียนรู้้�จาก โควิิด-19  คืือ เมื่่�อประเทศจีนซ่ึ่�งเป็็นฐาน

สำำ�คัญของเครืือข่่าย Supply Chain ในโลก ประกาศปิิดประเทศ 

ธุุรกิิจจำำ�นวนมากเกิิดปััญหาทัันทีี

JIT จึึงต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นเช่่นกััน ตามความเสี่่�ยง และ

สิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจ กล่่าวได้้ว่่าเป็็น JIT + Just In Case ตาม

สถานการณ์์ ทั้้�งที่่�คาดการณ์์ได้้ และคาดการณ์์ไม่่ได้้

คำำ�ว่า Agility ได้้ถููกนำำ�มาใช้้โดยสื่่�อถึึง ความคล่องแคล่ว

ว่่องไวขององค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นปััจจััยสำำ�คัญที่่�สุดคืือ “คน” และ

ระบบภายใน ที่่�ต้องมีีความเร็็วได้้เท่่าทัันกัับสภาพการแข่่งขััน และ

สิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในปััจจุุบัันแล้้ว พนัักงานต้้องมีี

ทััศนคติิ พร้้อมเรีียนรู้้�เปิิดรับสิ่่�งใหม่ ทัักษะใหม่่ เพื่่�อให้้สอดรัับ

กัับความเปลี่่�ยนแปลง ทิิศทางใหม่่ขององค์์กรข้้างหน้้า

ตั้้�งแต่่ความเข้้าใจในตลาด และลููกค้้า, การออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ (New Product/Service Design), การ

เข้้าสู่่�ธุรกิิจรููปแบบใหม่่ (New Business Model), การออกแบบ

กระบวนการใหม่ ่(New Process Design) จนถึงึกระบวนการผลิติ 

และส่่งมอบลููกค้้า (Operation and Delivery Process)

ด้้วยความไม่่แน่่นอนในอนาคต องค์์กรมีีวััฒนธรรม ยอมรัับ 

ความเสี่่�ยง กัับผลลััพธ์์ไม่่เป็็นไปอย่่างที่่�คาดหวัังด้้วยมุุมมอง 




