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“ทำำ�งานดีี” พููดเฉยๆ ก็็อาจมีีการ 

ถกเถีียงกัันได้้ ว่่าดีี คืืออะไร ?  การมีี 

เป้้าหมายหรืือตััวชี้้�วััดจึึงนำำ�มาเพื่่�อวััดคุุณค่่า

ในงานให้้เห็็นกัันว่่า “ดีีแค่่ไหน?” หรืือ ดีี

ตรงไหน ผู้้�บริิหารหรืือหััวหน้้าก็็สามารถ

ประเมิินได้้อย่่างโปร่่งใส แต่่เคยได้้ยิินไหม 

Goodhart’s Law (กู๊๊�ดฮาร์์ต ลอว์์) เมื่่�อ 

เป้้าหมายนั้้�นมัันทำำ�ลายตััวเอง

การจััดการคน หรืือบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ มีีเรื่่�องหนึ่่�งที่่�

ชวนปวดหััวก็็คืือ เรื่่�องการประเมิินผล (ก็็คนเรามัักคิิดว่่าตััวเอง

ทำำ�งานดีีแล้้ว) จึึงมีีการนำำ� “ตััวชี้้�วััด” หรืือค่่าดััชนีต่่างๆ มาเพื่่�อ 

วััดประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ให้้ออกมาค่่าเป็็นตััวเลขหรืือเห็็นภาพ

ชััดเจนขึ้้�น ถืือว่่าจำำ�เป็็นไม่่เช่่นนั้้�นการประเมิินก็็ยากที่่�จะยอมรัับ

ว่่าเป็็นธรรม

ตััวชี้้�วััดหรืือเป้้าหมายทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพไม่่ดีีได้้ด้้วย ?

เมื่่�อมีีตััวชี้้�วััดแล้้วผู้้�ที่่�ทำำ�ได้้ถึึงค่่าเป้้าหมาย ก็็ควรได้้รัับการ 

ประเมิินที่่�ดี แต่่ถ้้ามัันไม่่เป็็นเช่่นนั้้�นล่่ะ เมื่่�อการมีีตััวชี้้�วััด หรืือ 

เป้้าหมายทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพงานไม่่ดีี หรืือแย่่ลงได้้อีีกด้้วยเหมืือน

เช่่นเรื่่�องนี้้�

ปรีีดา ศิิริิชััยวััฒนานัันท์์

www.sirichaiwatt.com

Goodhart’s Law

เมื่่�อเป้้าหมาย ทำำ�ลายตััวเอง (ตััวชี้้�วััด)

Goodhart’s Law (กฎของกู๊๊�ดฮาร์์ต)

คืือ หลัักการที่่�กล่่าวว่่า “When a measure becomes 

a target, it ceases to be a good measure.” แปลได้้ 

ประมาณว่่า “เมื่่�อตััวชี้้�วััดกลายมาเป็็นเป้้าหมาย มัันก็็จะไม่่ใช่่

ตััวชี้้�วััดที่�ดีี” หลัักการนี้้�เกิิดขึ้้�นโดยนัักเศรษฐศาสตร์์ Charles 

Goodhart (ชาร์์ลส กู๊๊�ดอาร์์ต) ได้้ให้้แนวคิิดนี้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้สถิิติิ

ในเชิิงเศรษฐศาสตร์์ และการเงิินที่่�อาจบกพร่่อง แต่่แนวคิิดดัังกล่่าว 

ยัังสะท้้อนได้้อีีกในเชิิงบริิหารจััดการ

ตััวอย่่างง่่ายๆ จากภาพประกอบ ถ้้าคุุณวััดผลจาก “จำำ�นวน

ตะปูู” ที่่�เขาทำำ� คุุณก็็จะได้้ตะปููมากมายจริิง แต่่ตััวเล็็กๆ และถ้้าคุุณ

วััดผลจาก “น้ำำ��หนัักตะปูู” ที่่�เขาทำำ�คุณก็็จะได้้ตะปููใหญ่่ยัักษ์์เพีียง 

ไม่่กี่่�อัน นี่่�คือตััวอย่่างหน่ึ่�งของการตั้้�งเป้้าหมาย หรืือตััวชี้้�วััดที่่� 
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ยิ่่�งถ้้าตััวชี้้�วััดคืือไม้้เรีียว

ที่่�มากกว่า่นั้้�น หน่่วยงาน และองค์ก์รหลายแห่ง่ยัังใช้้ตััวชี้้�วััด 

เช่่น KPI (Key Performance Indicator – ดััชนี ชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จ 

ของงาน) มาอิิงกัับ “การทำำ�โทษ” หรืืออััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน เราก็็

จะหาวิิธีีศรีธนญชััย (ฉลาดแกมโกง) เพื่่�อให้้รอดตััว หรืือไม่่ก็็เพื่่�อ

ได้้ “เป้้าหมายทางตััวเลข” แค่่ผ่่านเกณฑ์์ดัังกล่่าวเท่่านั้้�น

ยิ่่�งการลงโทษหรืือผลกระทบรุุนแรงเท่่าใด เรายิ่่�งหลีีกเลี่่�ยง 

(โกง) ที่่�จะตก KPI มากขึ้้�นเท่่านั้้�น เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้�คนที่่�ต้อง “ทำำ�

จริิง” เพื่่�อให้้ได้้ กัับ “โกง” เพื่่�อให้้ผ่่าน การประเมิินคงห่่างไกล

ความยุติุิธรรม ซ่ึ่�งในองค์ก์รก็็มีีความเป็็นไปได้้อีีกว่่า เป้้าหมายหรืือ 

ตััวชี้้�วััดนั้้�นแตกต่่างกัันในแต่่ละส่่วนงาน ยากง่่ายไม่่เท่่ากััน เช่่นนี้้�ใคร

ก็็เข็็ดขยาดการทำำ�งานให้้พััฒนา ก้้าวหน้้ามีีประสิิทธิิผล เพราะคง

ไม่่มีีใครอยากทำำ�อะไรผิิดพลาดไม่่ได้้เลย และกลายเป็็นว่่าหากทำำ� 

อะไรเพื่่�อพััฒนา (นอกกรอบ) จากตััวชี้้�วััดนั้้�น นอกจากไม่่ได้้อะไร 

ยัังอาจทำำ�ลายเวลา และโอกาส ที่่�ต้องใช้้เพื่่�อให้้ได้้ตััวเลขตามที่่�

เขาต้้องการ

ถึึงตรงนี้้�อาจมีีคำำ�ถามว่า่ แล้้วจะทำำ�อย่่างไรหากต้้องบริิหาร 

จััดการคน และวััดผลด้้านประสิิทธิิภาพ คำำ�ตอบใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับ “คน” พึึงต้้องเข้้าใจว่่าไม่่มีี One size fits all (แบบเดีียวใช้้กััน

ได้้หมด) ควรประเมิินร่่วมกัันในหลายด้้าน จากที่่�ศึึกษาหนัังสืือ

แรงจููงใจ และการจััดการคนหลายเล่่ม เห็็นได้้อย่่างหน่ึ่�งว่่า 

ต้้องแยก และเข้้าใจระหว่่างแรงจููงใจภายใน กัับภายนอก ต้้องใช้้ 

ให้้เหมาะสม และพอดีี ขึ้้�นอยู่่�กับตำำ�แหน่่งงาน รููปแบบงาน 

อีีกด้้านหน่ึ่�งด้้วย ที่่�สำำ�คัญ ผู้้�ประเมินิควรมากกว่่าคนๆ เดียีวเพื่่�อลด

อคติิระหว่่างบุุคคลให้้ออก และสิ่่�งที่่�ใช้้ชี้้�วััดก็็ไม่่ควรมาจากใครหรืือ 

ส่่วนใดเพีียงส่่วนเดีียว

อย่่างไรก็็ดีีนี่่�เป็็นเพีียงมุุมหน่ึ่�งที่่�ฝากไว้้ ให้้ระวัังการวาง 

เป้้าหมายที่่�ผิิดๆ และคงได้้แบ่่งปัันกัันในโอกาสต่่อๆ ไป เพราะ

เรื่่�องนี้้�ยัังมีีอีีกหลายมุุมมอง ซัับซ้้อน แต่่สนุุก และน่่าสนใจให้้ได้้ 

เรีียนรู้้�กัน




