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“ท่ำางานด่้” พูดเฉยๆ ก็อาจมีการ 

ถึกเถึียงกันได้ ว่าดี คืออะไร ?  การมี 

เป้าหมายหรือตัวชี่�วัดจ่งน�ามาเพ่ือวัดคุณค่า

ในงานให้เห็นกันว่า “ด่้แค่่ไห้น?” หรือ ด่้

ติรงไห้น ผู้บริหารหรือหัวหน้าก็สามารถึ

ประเมินได้อย่างโปร่งใส แต่เคยได้ยินไหม 

Goodhart’s Law (กู๊ดฮ้าร์ต ลอว์) เม่ือ 

เป้าหมายนั�นมันท�าลายตัวเอง

การจัดการคน หรือบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีเร่ืองหน่่งท่ี

ช่วนปวดหัวก็คือ เร่ืองการประเมินผล (ก็คนเรามักคิดว่าตัวเอง

ท�างานดีแล้ว) จ่งมีการน�า “ตัวชี่�วัด” หรือค่าดัช่นีต่างๆ มาเพ่ือ 

วัดประสิทธิิภาพการท�างาน ให้ออกมาค่าเป็นตัวเลขหรือเห็นภาพ

ชั่ดเจนข่�น ถืึอว่าจ�าเป็นไม่เช่่นนั�นการประเมินก็ยากท่ีจะยอมรับ

ว่าเป็นธิรรม

ต้ว่ช่ั้�ว้่ดห้ร้อเป้ิาห้มายทุำาให้้ปิระสิื้ทุธิิภาพไม่ด่ได้ด้ว่ย ?

เม่ือมีตัวชี่�วัดแล้วผู้ท่ีท�าได้ถ่ึงค่าเป้าหมาย ก็ควรได้รับการ 

ประเมินท่ีดี แต่ถ้ึามันไม่เป็นเช่่นนั�นล่ะ เม่ือการมีตัวชี่�วัด หรือ 

เป้าหมายท�าให้ประสิทธิิภาพงานไม่ดี หรือแย่ลงได้อีกด้วยเหมือน

เช่่นเร่ืองนี�

ปรีดา ศุิริชัยวิัฒนานันท์
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Goodhart’s Law

เม่�อเป้าหมายุ ทำาลายุติัวิเอง (ติัวิชำ่�วิัด)

Goodhart’s	Law	(กฎข่องก่�ดฮารื์ติ)

คือ หลักการท่ีกล่าวว่า “When a measure becomes 

a target, it ceases to be a good measure.” แปลได้ 

ประมาณว่า “เมื�อตัิวช่้�วัด้กลี่ายิ่มาเป็ันเป้ัาห้มายิ่ มันก็จะไม่ใช่้

ตัิวช่้�วัด้ท่่�ด่้” หลักการนี�เกิดข่�นโดยนักเศุรษฐศุาสตร์ Charles 

Goodhart (ช่าร์ลส กู๊ดอาร์ต) ได้ให้แนวคิดนี�เก่ียวกับการใช่้สถิึติ

ในเชิ่งเศุรษฐศุาสตร์ และการเงินท่ีอาจบกพร่อง แต่แนวคิดดังกล่าว 

ยังสะท้อนได้อีกในเชิ่งบริหารจัดการ

ตัวอย่างง่ายๆ จากภาพประกอบ ถ้ึาคุณวัดผลจาก “จ�านวน

ตะปู” ท่ีเขาท�า คุณก็จะได้ตะปูมากมายจริง แต่ตัวเล็กๆ และถ้ึาคุณ

วัดผลจาก “น��าหนักตะปู” ท่ีเขาท�าคุณก็จะได้ตะปูใหญ่ยักษ์เพียง 

ไม่ก่ีอัน น่ีคือตัวอย่างหน่่งของการตั�งเป้าหมาย หรือตัวชี่�วัดท่ี 

ผิดพลาด
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ยุิ�งถ้าติัวิชิ่�วิัดคือไม้เรื่ยุวิ

ท่ีมากกวา่นั�น หน่วยงาน และองคก์รหลายแหง่ยังใช้่ตัวชี่�วัด 

เช่่น KPI (Key Performance Indicator – ดัช่นี ชี่�วัดผลส�าเร็จ 

ของงาน) มาอิงกับ “การท่ำาโท่ษ” หรืออัตราการข่�นเงินเดือน เราก็

จะหาวิธีิศุรีธินญช่ัย (ฉลาดแกมโกง) เพ่ือให้รอดตัว หรือไม่ก็เพ่ือ

ได้ “เป้ัาห้มายิ่ท่างตัิวเลี่ข” แค่ผ่านเกณฑ์์ดังกล่าวเท่านั�น

ย่ิงการลงโทษหรือผลกระทบรุนแรงเท่าใด เราย่ิงหลีกเล่ียง 

(โกง) ท่ีจะตก KPI มากข่�นเท่านั�น เม่ือเป็นเช่่นนี�คนท่ีต้อง “ท่ำา

จริง” เพื�อให้้ได้้ กับุ “โกง” เพื�อให้้ผ่าน การประเมินคงห่างไกล

ความยติุธิรรม ซ่่งในองคก์รก็มีความเป็นไปได้อีกว่า เป้าหมายหรือ 

ตัวชี่�วัดนั�นแตกต่างกันในแต่ละส่วนงาน ยากง่ายไม่เท่ากัน เช่่นนี�ใคร

ก็เข็ดขยาดการท�างานให้พัฒนา ก้าวหน้ามีประสิทธิิผล เพราะคง

ไม่มีใครอยากท�าอะไรผิดพลาดไม่ได้เลย และกลายเป็นว่าหากท�า 

อะไรเพ่ือพัฒนา (นอกกรอบ) จากตัวชี่�วัดนั�น นอกจากไม่ได้อะไร 

ยังอาจท�าลายเวลา และโอกาส ท่ีต้องใช้่เพ่ือให้ได้ตัวเลขตามท่ี

เขาต้องการ

ถ่ึงตรงนี�อาจมีค�าถึามวา่ แล้วจะท�าอย่างไรหากต้องบริหาร 

จัดการคน และวัดผลด้านประสิทธิิภาพ ค�าตอบใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กับ “คน” พ่งต้องเข้าใจว่าไม่มี One size fits all (แบบเดียวใช้่กัน

ได้หมด) ควรประเมินร่วมกันในหลายด้าน จากท่ีศุ่กษาหนังสือ

แรงจูงใจ และการจัดการคนหลายเล่ม เห็นได้อย่างหน่่งว่า 

ต้องแยก และเข้าใจระหว่างแรงจูงใจภายใน กับภายนอก ต้องใช้่ 

ให้เหมาะสม และพอดี ข่�นอยู่กับต�าแหน่งงาน รูปแบบงาน 

อีกด้านหน่่งด้วย ท่ีส�าคัญ ผู้ประเมนิควรมากกว่าคนๆ เดยีวเพ่ือลด

อคติระหว่างบุคคลให้ออก และส่ิงท่ีใช้่ชี่�วัดก็ไม่ควรมาจากใครหรือ 

ส่วนใดเพียงส่วนเดียว

อย่างไรก็ดีน่ีเป็นเพียงมุมหน่่งท่ีฝัากไว้ ให้ระวังการวาง 

เป้าหมายท่ีผิดๆ และคงได้แบ่งปันกันในโอกาสต่อๆ ไป เพราะ

เร่ืองนี�ยังมีอีกหลายมุมมอง ซับซ้อน แต่สนุก และน่าสนใจให้ได้ 

เรียนรู้กัน




