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บทความตอนนี้้�จะกล่่าวถึึงเร่ื่�องที่่�หลายองค์์การต่ื่�นตััวเพราะได้้ 

รัับผลกระทบอันเน่ื่�องมาจากการบัังคัับใช้้ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล หรืือ PDPA (Personal Data Protection Act) เมื่่�อช่่วงกลาง

ปีีที่่�ผ่่านมา โดยในบทความตอนนี้้�ขออนุุญาตเรีียกย่่อๆ ว่่า PDPA ซึ่่�ง

เม่ื่�อผนวกกัับผลจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�น

ให้้เกิิดการใช้้บริการต่่างๆ ในรููปแบบดิจิิทััลอย่่างเต็็มรูปแบบ ทำำ�ให้้

ข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานที่่�ต้้องการเข้้าถึึงบริการดิิจิิทััล จะถููกนำำ�เข้้าสู่่�ระบบ

โดยเฉพาะในเร่ื่�องของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�ต้้องนำำ�มาใช้้ประโยชน์ในการ

ยืืนยััน พิิสููจน์์ทราบว่าเป็็นผู้้�ใช้้คนนั้้�นจริิงๆ ซึ่่�งก่่อนที่่�จะไปทำำ�ความรู้้�จัก

กัับ PDPA ก็็มาทำำ�ความเข้้าใจถึึงที่่�มา และเหตุุผลความจำำ�เป็็นที่่�ต้้อง

มีีการบัังคัับใช้้กฎหมายฉบัับนี้้�กัันก่่อน

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษาแห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ข้้อมููลส่่วนบุคคล คืือ ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์

ในการระบุุตััวตนของบุุคคลได้้ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม กล่่าวคืือ 

ในทางตรงก็็คืือข้้อมููลชี้้�ชััดที่่�ตรงไปตรงมา เช่่น ช่ื่�อ สกุุล อายุุ เลขบััตร

ประชาชนสิิบสามหลััก ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์ อีีเมล ฯลฯ ส่่วนในทางอ้้อม

ก็็คืือ ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�ไปวิเคราะห์์ และแยกแยะได้้ว่่าบุุคคลนั้้�น 

คืือใคร รวมทั้้�งสามารถนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อติิดตามตัวบุุคคลนั้้�นๆ ได้้ นอกจากนี้้� 

ก็็ยัังสามารถนำำ�ไปเช่ื่�อมโยงกัับข้อมููลอ่ื่�นๆ แล้้วระบุุพฤติิกรรมเพ่ื่�อ 

บ่่งชี้้�ตััวบุุคคลนั้้�นๆ

ยกตััวอย่่างเช่่น หลายๆ ท่่านมีีบััญชีีสมาชิิกของ application 

shopping online และใช้้บััญชีีดัังกล่่าวทำำ�การซื้้�อของใช้้ในบ้้าน โดย

มีีการซื้้�อของชนิดดัังกล่่าวซ้ำำ��ๆ ในช่่วงเวลาเดีียวกัันของทุุกเดืือน และ

บุุคคลท่่านเดีียวกัันนี้้�มีีพฤติิกรรมในการใช้บั้ัตรเครดิิตเพ่ื่�อเติิมน้ำำ��มันที่่�

ปั๊๊�มในละแวกที่่�พัักอยู่่�เป็็นประจำำ� และมีีการสะสมคะแนนเพ่ื่�อแลกซื้้�อ

เครื่่�องด่ื่�มหรืือสิินค้้าในรููปแบบเดิมิๆ ซึ่่�งข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้บ้ริการที่่�

มีีการเช่ื่�อมโยงไปยังผู้้�ให้้บริการในรููปแบบ online ลัักษณะนี้้� สามารถ

นำำ�มาใช้้ในการระบุุตััวตนของบุุคคล และรููปแบบหรืือพฤติิกรรมใน

บริบทของผู้้�บริโภคได้้ ซึ่่�งจริิงๆ แล้้ว สามารถนำำ�ไปวิเคราะห์์ให้้เห็็นถึึง 

กิิจวััตรประจำำ�วันการใช้้ชีีวิิตได้้เช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งหมายถึึงการนำำ�ไปสู่่�

การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว หรืือใช้้ประโยชน์ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

ได้้เช่่นกััน

ดัังนั้้�น ด้้วยแนวโน้้มของการใช้้บริการในรููปแบบดิจิิทััลที่่�มีี

การเติิบโตแบบก้าวกระโดด ผู้้�บริโภคส่่วนใหญ่่สามารถเข้้าถึึง และ

ใช้้บริการได้้จากทุุกที่่�ทุุกเวลา ข้้อมููลส่่วนบุุคคลปริิมาณมหาศาลไหล

เข้้าสู่่�ระบบดิจิิทััล ขึ้้�นไปจัดเก็็บอยู่่�บน Cloud service ซึ่่�งขอบเขตของ

การให้้บริการ และการใช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่ได้้ถููกตีีกรอบแค่่ใน 

ทำำ�ความรู้้�จัักกัับ

พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล
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ส่่วนบุุคคลของประเทศไทยนั้้�น มีีผลกระทบต่อ่การค้้าระหว่่างประเทศ 

และการทำำ�ธุรกิิจระหว่่างประเทศ หากประเทศไทยไม่่มีีกฎหมาย 

เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ย่่อมทำำ�ให้้เสีียโอกาส และความ

เช่ื่�อมั่่�นจากกลุ่่�มประเทศในสหภาพยุโุรป และอาจรวมไปถึงึประชาคม

โลกที่่�กำำ�ลังต่ื่�นตััวเร่ื่�อง Data Protection เพราะมีีเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เกิิดขึ้้�นหลายเหตุุการณ์์ อาทิิ ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้ Facebook มีี

การรั่่�วไหลหลายล้้านบััญชีี เป็็นต้้น

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ .ศ. 2562  

(PDPA)

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 หรืือ 

PDPA (Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019)) มีีประกาศ

ในราชกิจจานุุเบกษาเม่ื่�อ 27 พฤษภาคม 2562 โดยมีีผลบัังคัับใช้้เม่ื่�อ 

28 พฤษภาคม 2562 ในบางส่่วน และมีีผลบัังคัับใช้้กฎหมายทั้้�งฉบัับ

เม่ื่�อวัันที่่� 27 พฤษภาคม 2563 ที่่�ผ่่านมา

ข้้อมููลส่่วนบุคคล (Personal Data) ตามนิยามของ พ.ร.บ. 

ได้้แก่่ ช่ื่�อ - นามสกุุล, เลขประจำำ�ตัวประชาชน, ที่่�อยู่่�, เบอร์์โทรศััพท์, 

วัันเกิิด, อีีเมล, การศึึกษา, เพศ, อาชีีพ, รููปถ่าย, ข้้อมููลทางการเงิิน 

นอกจากนี้้�ยัังรวมถึง ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน (Sensi-

tive Personal Data) ด้้วย เช่่น ข้้อมููลทางการแพทย์์หรืือสุุขภาพ, 

ข้้อมููลทางพัันธุุกรรม และไบโอเมทริิกซ์์, เชื้้�อชาติิ, ความคิดเห็็นทาง 

การเมืือง, ความเช่ื่�อทางศาสนาหรืือปรัชญา, พฤติิกรรมทางเพศ, 

ประวััติิอาชญากรรม, ข้้อมููลสหภาพแรงงาน เป็็นต้้น

วงจำำ�กัด ซึ่่�งหมายถึึงในกรณีีที่่�มีีใช้้บริการของผู้้�ให้้บริการจากต่่างประเทศ 

โดยเง่ื่�อนไขของการนำำ�ข้อมููลไปใช้้จะอยู่่�ภายใต้้กฏหมายของประเทศ

ที่่�ผู้้�ให้้บริการถืือปฏิบััติิ ดัังนั้้�นกฎหมายเกี่่�ยวกัับการให้้ความสำำ�คัญ 

และปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยเฉพาะ จึึงเป็็นกฎหมายที่่�มีี

ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในบริบทดัังกล่่าว มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทุกคนใน

สัังคม โดยหััวใจหลัักของกฎหมายจะกล่่าวถึึง “ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ใช้้งาน เม่ื่�ออนุุญาตหรืือยิินยอมโดยระบุุข้้อมููลส่่งไปยังผู้้�ให้้บริการ

แล้้ว ผู้้�ให้้บริการมีีหน้้าที่่� และความรัับผิดชอบในการนำำ�เอาข้้อมููล 

ดัังกล่่าว ไปใช้้เพีียงเฉพาะแค่่ตามวัตถุประสงค์์ที่่�ระบุุไว้้ให้้ผู้้�ใช้้งาน 

รัับทราบแล้้วเท่่านั้้�น รวมถึงต้้องเก็็บรักษา และใช้้อย่่างปลอดภััย จะ

นำำ�เผยแพร่ต่่อให้้คนอ่ื่�นไม่่ได้้ถ้้าไม่่ได้้รัับการยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล 

และเจ้้าของข้้อมููล สามารถบอกเลิิกการครอบครองข้้อมููลนั้้�นของ 

ผู้้�ให้้บริการได้้”

การประกาศใช้้กฎหมาย PDPA นอกจากที่่�จะช่่วยสร้้างความ

เช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ใช้้บริการ ด้้วยการมีีมาตรการทางกฎหมายรองรัับ ซึ่่�ง 

ไม่่ใช่่มีีแค่่เพีียงนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความ 

แตกต่่างกัันไปตามแต่่ละองค์์การผู้้�ให้้บริการทั้้�งภาครััฐ และเอกชน

กำำ�หนด แต่่เหตุุผลหลัักที่่�สำำ�คัญก็็เน่ื่�องมาจากทางสหภาพยุโรป (Euro-

pean Union: EU) ได้้ออกกฏหมาย GDPR (General Data Protection 

Regulation) ซึ่่�งเป็็นกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บัังคัับใช้้เม่ื่�อ 

25 พฤษภาคม พ.ศ.2561 นอกจากมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับการเช่ื่�อมโยง 

ข้้อมููลภายในประเทศสมาชิิกสหภาพยุโรปแล้้ว ผู้้�ประกอบการใน 

ไทยที่่�ต้้องติิดต่่อ รัับ-ส่่งข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนในประเทศที่่�

เป็็นสมาชิิกสหภาพยุโรป (Cross-Border Data Transfer Issues) 

ก็็ต้้องมีีมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม และเพีียงพอ

ด้้วย สิ่่�งสำำ�คัญกว่่านั้้�นคืือ ความน่าเช่ื่�อถืือในมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููล ต่อฉบับหน้าอ่าน




