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จากการซ่่อมแซม สู่่�การไคเซ็็น

จากมาตรการแก้้ไขตามอาการ เป็็นมาตรการแก้้ไขที่่�สาเหตุุ

การวิิจััยเรื่่อง “แนวทางไคเซ็็น”
และ “ระดัับการทำำ�ไคเซ็็น”

กล่่าวคืือ การจััดการกัับ สภาพที่่�ไม่่ดีี คืือ ไม่่เป็็นระเบีียบ 

ไม่่สบาย เกะกะ ซึ่่�งเกิิดจากมีี ของที่่�ไม่่จำำ�เป็็น สะสมอยู่่� โดยการ นำำ�

ของที่่�ไม่่จำำ�เป็น็ไปทิ้้�ง การเก็็บกวาด ถืือเป็็น มาตรการแก้ไ้ขปััญหา

ตามอาการ แน่่นอนว่่าเม่ื่�อเปรียบเทีียบกับการไม่่ทำำ�อะไรเลยแล้้ว 

มาตรการแก้้ไขตามอาการ ย่่อมดีกว่่าอย่่างแน่่นอน การเก็็บกวาด

ให้้เรีียบร้อยดีีกว่่า การปล่อยทิ้้�งไว้้ เช่่นเดิิม 

แต่่เน่ื่�องจากไม่่มีีมาตรการแก้้ไขที่่� สาเหตุุ ของสภาพที่่�ไม่่ดีี ที่่�

ทำำ�ให้้

✽	 ของที่่�ไม่่จำำ�เป็็นเกิิดการสะสม

✽	 กระจััดกระจาย

✽	 สกปรก

✽	 เสีีย

กระจัดกระจาย

เก็บกวาด
กระจัดกระจาย

ทำ�เร่ืองเดิมซ้ำ�แล้วซ้ำ�อีก

เก็บกวาด นรกชััด ๆ

เรีียบ

เรีียบ
เรีียบ

เม่ื่�อเวลาผ่่านไป ก็็จะเกิิดเหตุุการณ์์เดิิมขึ้้�นได้้อีีก

เช่่นนั้้�นแล้้ว ก็็จะต้้องดำำ�เนิินการเช่่นเดิิมซ้ำำ��อีก เช่่น

✽	 เก็็บกวาด

✽	 เช็็ดถู	

✽	ซ่ อม เป็็นต้น

การซ่่อมแซมเป็็นเมล็็ดพัันธ์ุุ�สู่่�การทำำ�ไคเซ็็น

ช่่วงแรกสุุดของกิิจกรรมไคเซ็็น การซ่่อมแซม เช่่นนี้้� ก็็

ยอมรับได้้เหมืือนกััน

เน่ื่�องจากเป็็นการทำำ�ให้้

➀ 	สังเกตเห็็นปััญหา   ➁ รัับมืือกัับปัญหา

เป็็น เมล็็ดพันธ์ุุ�สู่่�การไคเซ็็น ที่่�มีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุด

มาตรการแก้ไขท่ีสาเหตุ

ทำ�ให้ไม่กระจัดกระจาย 
ทำ�ให้กระจัดกระจายยาก

ทำ�ให้เก็บกวาดง่าย

มาตรการแก้ไข
ตามอาการ
เก็บกวาด

เช็ดถู

ซ่อม

กระจัด
กระจาย

ไคเซ็น ซ่อมแซม
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อุุตส่าห์์พบเมล็็ดพัันธ์ุุ�สู่่�การไคเซ็็นแล้้ว แต่่กลัับเด็็ดทิ้้�งเพีียง

เพราะเข้้าใจว่่า

เป็็นเพีียงการซ่่อมแซม

ไม่่ใช่่การทำำ�ไคเซ็็น

จะไม่่ใช่่ วิิธีีรัับมืือแบบไคเซ็็น

เมล็็ดพันธ์ุุ�สู่่�การไคเซ็็น = ซ่่อมแซม คืือ การชี้้�แนะ การ

ฟููมฟััก ชี้้�นำำ�สู่่�แนวทางการทำำ�ไคเซ็็น ในไม่่ช้้าจะ ทำำ�ให้้ดอกไม้้บาน

นี่่�แหละ คืือ การชี้้�แนะแบบไคเซ็็น

การซ่่อมแซม ไม่่มีีความก้้าวหน้้า การพััฒนา การเติิบโต

บริษััทที่่�ไม่่สามารถแยกแยะให้้ชััดเจนระหว่่าง ไคเซ็็น และ 

การซ่่อมแซม ได้้ จะเกิิดความคิดต่่อการดำำ�เนิินการที่่�ว่่า

✽	ทิ้้ �งสิ่่�งของที่่�ไม่่จำำ�เป็็นแล้้ว

✽	 เก็็บกวาด สะสางแล้้ว

✽	 เช็็ดถูทำำ�ความสะอาดแล้้ว 

ดีีกว่่า การไม่่ทำำ�อะไร เลย แล้้วยอมรับว่าเร่ื่�องเหล่่านี้้� คืือ 

ไคเซ็็น

แต่่การกระทำำ�ดังกล่่าวเป็็นการหยุดุ การเจริิญเติิบโตของคน 

เป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาความสามารถในการทำำ�ไคเซ็็น

สาเหตุุเน่ื่�องจาก หากมีีการยอมรับว่าการกระทำำ�เหล่่านั้้�น คืือ 

ไคเซ็็น แล้้ว จะทำำ�ให้้คนคนนั้้�นเกิิดความพึงพอใจ ไม่่ว่่าเวลาจะผ่่าน

ไปนานเท่่าใด ก็็จะทำำ�เพีียง

✽	 ของที่่�ไม่่จำำ�เป็็นเกิิดการสะสม ➡ จััดการทิ้้�ง

✽	 สกปรก ➡ ทำำ�ให้้สะอาด

✽	 กระจััดกระจาย ➡ เก็็บกวาด

✽	 เสีีย ➡ ซ่่อม

ซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีก

ไม่่เกิิดแนวคิิดที่่�จะนำำ�ไปสู่่� แนวทางแบบไคเซ็็น ที่่�ว่่า จะทำำ�

อย่่างไรเพ่ื่�อให้้

✽	 ของที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

✽	 ไม่่เกิิดการสะสม	

✽	 เกิิดการสะสมยาก

ในช่่วงแรก จะยอมรับ มาตรการแก้้ไขตามอาการ แต่่ห้้าม 

ยอมรัับไปตลอด เพราะจะหยุุดอยู่่�เพีียงระดัับการซ่่อมแซม ไม่่พััฒนา

ไปสู่่�การทำำ� ไคเซ็็นที่่�แท้้จริิง

หากเกิิดการเข้้าใจว่่าการกระทำำ�ดังกล่่าวอยู่่�ใน ระดัับการ

ซ่่อมแซม ไม่่ใช่่ ไคเซ็็นที่่�แท้้จริิง จึึงมีีการแนะนำำ�ขั้้�นต่่อไป ให้้ทำำ�การ 

ไคเซ็็น = มาตรการแก้้ไขที่่�สาเหตุุ 

สมองก็็จะเริ่่�มสั่่�งการไปสู่่� แนวทางแบบไคเซ็็น นั่่�นคืือ

✽	ทำ ำ�ให้้ไม่่สกปรก

✽	ทำ ำ�ให้้ไม่่เสีีย

✽	ทำ ำ�ให้้ไม่่กระจััดกระจาย

แน่่นอนว่่า หากไม่่สามารถดำำ�เนิินการ ทำำ�ให้้ไม่่..ซึ่่�งเป็็น 

ไคเซ็็นที่่�ดีีที่่�สุุด ได้้ ก็็จะทำำ�ไคเซ็็นที่่�ดีีรองลงมา คืือ

✽	ทำ ำ�ให้้สกปรกยาก

✽	ทำ ำ�ให้้เสีียยาก

✽	ทำ ำ�ให้้กระจััดกระจายยาก

ในบางครั้้�ง ตามลักษณะของเนื้้�องานแล้้ว การทำำ�ให้้ไม่่..... 

ทำำ�ให้้.....ยาก อาจเป็็นเร่ื่�องที่่�ไม่่สามารถทำำ�ได้้ ก็็จะทำำ�ไคเซ็็นในระดัับ

ที่่�ว่่า ถึึงแม้้...ก็็ไม่่เป็็นไร (ต้้านทาน บรรเทา) ในกรณีีนี้้� คืือ ถึึงแม้้จะ

สกปรก ถึึงแม้้จะเสีีย ถึึงแม้้จะกระจััดกระจายก็็

✽	ทำ ำ�ความสะอาดง่าย

✽	ซ่ อมง่่าย

✽	 เก็็บกวาดง่าย เป็็นต้น

ความแตกต่างระหว่าง  การซ่อมแซม  และ  ไคเซ็น

การซ่อมแซม = มาตรการแก้ไขตามอาการ

การซ่อมแซม = ไม่มีการเปล่ียนแปลงวิธีทำ�

ไคเซ็น = มีการเปล่ียนแปลงวิธีทำ�

ไคเซ็น = มาตรการแก้ไขท่ีสาเหตุ

การซ่อมแซม = การทำ�เร่ืองเดิมซ้ำ�แล้วซ้ำ�อีก

ไคเซ็น = มีการพัฒนา & ยกระดับ

การซ่่อมรอยขีีดข่่วนของสิินค้้า การแก้้ไขตััวอัักษรท่ี่�ผิิดพลาด เป็็นการ
ซ่่อมแซม เพราะไม่่มีีมาตรการแก้้ไขท่ี่�สาเหตุุ
เพราะว่่าไม่่มีีการกำำจััดสาเหตุุ ทำำให้้ปััญหาเดิิมเกิิดข้ึ้�นอีีก จึึงจำำเป็็นต้้อง
ทำำ การซ่่อมแซมแบบเดิิมอยู่่�ร่ำำ��ไป

ไคเซ็็น คืือ การค้้นหาสาเหตุุว่่า
ทำำไมถึึงมีีรอยขีีดข่่วน
ทำำไมถึึงผิิดพลาด เป็็นต้้น
แล้้วทำำการกำำจััดสาเหตุุนั้้�นออกไป จึึงทำำให้้เกิิดการพััฒนา & ยกระดัับ
การกำำจััดสาเหตุุ




