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ท่่านสมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทุุกท่่านครับ เรากำำ�ลังศึึกษา

หนัังสืือภาษาญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกัับโตโยต้้าในช่ื่�อภาษาอัังกฤษว่า “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้้ชื่�อว่่า トヨタの原価 เขีียนโดย

คุุณ Toshio Horikiri ผมค่่อย ๆ  “ถอดความ” และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�

กัันฟัังไปนะครับ คุุณ Horikiri เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ในรููปแบบของการ

พููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำำ�ว่า “ผม” ในเนื้้�อหาข้้างล่่างนี้้�จะหมายถึึง

คุุณ Horikiri ผู้้�เขีียนนะครับ 

คราวที่่�แล้้วเราคุุยกัันถึึงการกำำ�หนดระดัับต้้นทุุน และ

บทบาทของฝ่่ายงานสนับสนุนการปฏิิบััติิการในการลดต้้นทุุน 

คราวนี้้�เรามาคุุยกัันเร่ื่�องนี้้�ต่่อกัันอีีกหน่่อย และตามด้้วยหััวข้้อ 

ถััดไปเริ่่�มบทที่่� 2 เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิในการลดต้้นทุุนของบริิษััท 

โตโยต้้าต่่อไปเลยครับ

ลองมาพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในรูปที่ 5 ที่แสดง

ว่าทุกฝ่ายงานสามารถมีส่วนร่วมในการลดต้นทุน เพื่อส่งเสริมให้

เกดิผลก�ำไรได้เสมอ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็นฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง

โดยตรงกับรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์

จากรููปจะเห็็นได้้ว่่า ในส่่วนของโรงงานที่่�มีีฝ่่ายงานบริหาร 

ฝ่่ายงานบุุคคล ที่่�ถึึงแม้้ไม่่เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการขาย ก็็ยััง

สามารถสนัับสนุุนให้้เกิิดผลกำำ�ไรต่่อบริษััทได้้ เช่่นเดีียวกัับฝ่ายงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขายผลิตภัณฑ์์โดยตรง ไม่่ว่่าจะเป็็นฝ่่ายงาน

ออกแบบ และพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ ฝ่่ายงานขาย หรืือฝ่่ายงานการ

ตลาดก็็ตาม

สรุปว่า กิจกรรมการลดต้นทุนเพื่อสร้างเกิดผลก�ำไร

นั้น เป็นภารกิจของทุกฝ่ายงานทั่วทั้งบริษัทนั่นเอง

และเม่ื่�อกล่่าวว่่าพนักงานทุุกคนของโตโยต้้า มีีส่่วนใน

การเสริิมสร้้างผลกำำ�ไร ซึ่่�งผลกำำ�ไรนั้้�นเม่ื่�อเกิิดขึ้้�นได้้ ก็็หมายถึึงว่่า 

“การลดต้้นทุุน” ประสบผลสำำ�เร็็จ โตโยต้้าจึึงเน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับ 

“การลดต้้นทุุน” อย่่างมาก

ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์
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รููปที่่� 5 ไม่่ว่่าฝ่่ายงานใดก็สามารถสนัับสนุุนการลดต้นทุนได้้ทั้้�งนั้้�น
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เนื่องเพราะการสร้างผลก�ำไรจาก “การเพิ่มยอดขาย” นั้น 

เป็นเรื่องที่มีปัจจัยภายนอกเกี่ยวข้องมาก ไม่สามารถมุ่งหวังให้

บรรลุผลเต็มที่ได้ ส่วนการสร้างผลก�ำไรโดย “การลดต้นทุน” ท�ำได้

ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของพนักงานทุกคนในการทุ่มเทความ

พยายาม และอาศัยความคิดพลิกแพลงต่างๆ ให้บรรลุผลส�ำเร็จ

เต็มร้อยได้นั่นเองครับ
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บทที่่� 2 แนวทางการลดต้นทุนของโตโยต้้า.... สืืบค้้น

มููลค่่าต้้นทุนของแต่่ละผลิตภััณฑ์์แล้้วประเมิินต้นทุนของ

บริิษััทอ่ื่�นๆ 

บริิษััทจำำ�นวนมากมัักพููดว่่า “อยากจะลดต้้นทุุน” แต่่ทว่า 

“ต้้นทุุน” ที่่�พวกเขาเอ่่ยมานี้้�คืืออะไร? ความจริิงแล้้วสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า 

“ต้้นทุุน” นั้้�นมีีหลากหลายครับ หากพิิจารณาเร่ื่�อง “การลดต้้นทุุน” 

แล้้ว จำำ�เป็็นต้้องเริ่่�มจากต้้นทุุนของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ และค้้นให้้ลึึก

ลงไปจนถึึงต้้นทุุนของแต่่ละชิ้้�นส่่วน ในบทนี้้�จะได้้อธิิบายถึึงที่่�มาที่่�

ไปของงานก้้าวแรกที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งยวดนี้้�

จะเริ่่�ม “การลดต้นทุน” จากตรงไหนดี?

ต้้องเริ่่�มจากการสืืบค้้นให้้ได้้มููลค่่าต้นทุุนที่่�ถููกต้้องของ

ผลิิตภััณฑ์์แต่่ละชนิิด

เรามาเริ่่�มคุยกัันในประเด็็นที่่�คนร่ำ���ลืือกัันว่่า “โตโยต้้าเจาะ

รายละเอีียดในเร่ื่�องต้้นทุุนยิิบย่อยขนาดนี้้�เชีียวหรืือ?” ซึ่่�งคนที่่�ได้้

ฟัังเร่ื่�องราวเหล่่านี้้�ส่่วนมากก็็จะเกิิดความรู้้�สึกขึ้้�นทัันทีีว่่า “ละเอีียด

เกิินไปละ...ยุ่่�งตายเลย” 

แต่่ทว่่า ตรงนี้้�แหละครัับคืือจุุดที่่�บริิษััทอ่ื่�นไม่่สามารถ

เลีียนแบบได้้ง่่ายๆ เป็็นพลังหลัักพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญยิ่่�งของโตโยต้้า 

ซึ่่�งอยากให้้ทุุกท่่านให้้ความสนใจให้้หนัักในประเด็็นนี้้�

เม่ื่�อต้้องการที่่�จะลดต้้นทุุนให้้ได้้จริิงนั้้�น ขั้้�นแรกจะต้้อง

สืืบค้นมููลค่่าต้้นทุุนในปััจจุุบัันที่่�ถููกต้้องตามจริิงให้้ได้้ก่่อน มิิฉะนั้้�น

จะไม่่มีีทางประเมิินได้้เลยว่่ากิิจกรรมต่างๆ ที่่�จะทำำ�ต่อไปนั้้�น 

ลดต้้นทุุนได้้จริิงหรืือไม่่?

และต้้นทุุนในกรณีีนี้้�จะหมายถึึง “ต้้นทุนแยกแต่่ละ

ผลิตภััณฑ์์” ละครัับ

ในกรณีีบริษััทของท่่านทั้้�งหลายนั้้�น ค่่าใช้้จ่่ายหมวดค่่าไฟ

ส่่องสว่่างในโรงงาน และค่่าไฟฟ้าต่่างๆ นั้้�น ถููกจัับรวมเป็็นบรรทััด

เดีียวว่่าเป็็น “ค่่าพลังงานไฟฟ้า” หรืือเปล่าล่่ะครัับ?

มีีการแยกรายละเอีียดเป็็นค่่าไฟฟ้้าแต่่ละชั้้�นของอาคาร

ไหมล่ะครับ?

สิ่่�งที่่�ผมอยากจะชี้้�ให้้ท่่านคิิด และพิิจารณาก็็คืือ มีีการเก็็บ

ข้้อมููล “ค่่าไฟฟ้้าเป็็นเท่่าใด?” ของผลิตภัณฑ์์ที่่�ท่่านผลิตแต่่ละชนิด

หรืือไม่่ครัับ?

ถุุงมืือใส่่ทำำ�งานก็็เช่่นกัันละครัับ หากเก็็บข้อมููลรวมหมวด

เป็็น “วััสดุสิ้้�นเปลืือง” ของโรงงานเพีียงบรรทััดเดีียวแล้้วละก็็ ไม่่มีี

ทางที่่�จะหามููลค่่าต้้นทุุนแยกแต่่ละผลิตภัณฑ์์ได้้เลยครัับ

แต่่หากมีีการบัันทึึกไว้้ได้้ว่่า “สำำ�หรัับการผลิิตผลิิตภััณฑ์์

ชนิดนี้้� ในวัันที่่� 5 เดืือนกัันยายน ใช้้ถุงมืือ 8 คู่่� ผ้้าขนหนูู 13 ผืืน” แล้้ว

ละก็็จะสามารถคิดคำำ�นวณต้้นทุุนแยกแต่่ละผลิตภัณฑ์์ออกมาได้้

การบัันทึึกข้้อมููลการใช้้วััสดุุแยกแต่่ละผลิตภัณฑ์์นั้้�น ถืือ

เป็็นภาระงานที่่�หนักัหนาสาหัสัมาก อย่่างไรก็ต็าม หากไม่ท่ำำ�

สิ่่�งนี้้�ให้้เป็็นนิิสััยแล้้ว ไม่่มีีทางที่่�จะสามารถคิดคำำ�นวณมููลค่่า

ต้้นทุุนแยกแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ได้้เลยครับ

การควบคุมต้้นทุุนที่่�โรงงานของโตโยต้้านั้้�น จะมีีการแยก

หมวดหมู่่�แล้้วบัันทึึกรายละเอีียดอย่่างชััดเจน โดยเป็็นข้้อมููลของ 

“แต่่ละผลิิตภััณฑ์์ แต่่ละชิ้้�นส่่วน แต่่ละหมวดหมู่่�” ซึ่่�งจะได้้คุุยกััน

ในรายละเอีียดในหััวข้้อถััดไปนะครับ

จัับข้้อมููลรายละเอีียดให้้ได้้จนถึึงราคากาแฟหนึ่่�งแก้้ว

คนที่่�ได้้อ่่านเร่ื่�องราวที่่�เล่่าถึึงการบัันทึึกข้้อมููลของโรงงาน

แล้้ว หากนึึกกระหยิ่่�มยินดีีว่่า “เราเป็็นส่่วนงานสนับสนุนน่่าจะ

สบายๆ”  แล้้วละก็็ท่่านกำำ�ลังเข้้าใจผิิดแล้้วละครัับ

เพราะแนวคิิดเร่ื่�องการเก็็บข้อมููลละเอีียดยิิบแบบนี้้� ใน

ส่่วนงานสต๊๊าฟหรืือส่่วนงานสนัับสนุุนก็็ทำำ�ไม่่แตกต่่างกัันกัับพวก

ในโรงงานเลยละครัับ

ยกตััวอย่่างเช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการประชุุมภายในบริษััท 

ไม่่เพีียงแต่่ต้้องบัันทึึกค่่าแรงหรืือเงิินเดืือนของผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมประชุุม

เท่่านั้้�น ในการจดบัันทึึกระหว่่างการประชุุมจะต้้องใช้้ดิินสอ ซึ่่�งค่่า

ไส้้ดิินสอแต่่ละแท่่งเท่่ากัับ 10 เยน การประชุุมนี้้�หากไส้้ดิินสอสึึก

ไป 1/10 คิิดเป็็นเงิิน 1 เยน 

หากมีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม 15 คน ค่่าใช้้จ่่ายการสิ้้�นเปลืือง 

ไส้้ดิินสอจะเท่่ากัับ 15 เยน 

นอกจากนี้้� ในระหว่่างการประชุุมมีการด่ื่�มกาแฟและ/หรืือ

น้ำำ��ชาของบริษััท มีีมููลค่่าถ้้วยละ 8 เยน รวมค่าเคร่ื่�องด่ื่�มของผู้้�เข้้า

ร่่วมประชุุม 15 คนเท่่ากัับ 120 เยนนะครัับ 

ในกรณีีที่่�ใช้้แก้้วกระดาษ ก็็จะต้้องคำำ�นวณมููลค่่าของแก้้ว

กระดาษด้้วยนะครัับ (เม่ื่�อสิิบกว่่าปีีก่่อน โตโยต้้าได้้ออกนโยบาย

ว่่าใครอยากด่ื่�มกาแฟหรืือน้ำำ��ชาระหว่่างการประชุุมให้้หยอดเหรีียญ

เอาเองแล้้วครับ)

และแน่่นอนครัับ...ต้้องบัันทึึกค่่าไฟที่่�ใช้้กัับห้องประชุุม

ด้้วย...

ท่่านอาจจะคิิดว่่า “ถึึงแม้้จะเป็็นโตโยต้้าก็็ตาม คิิดยิิบคิิด

ย่่อยขนาดนี้้� ไม่่เกิินไปหน่่อยรึึ?” 

“การเจาะลึึกให้้ได้้ข้้อมููลต้้นทุุนแยกแต่่ละผลิตภัณฑ์์” ก็็คืือ

การทำำ�รายละเอีียดยิิบย่อยแบบนี้้�แหละครัับ

การจััดการตอบสนองให้้เกิิดผลกำำ�ไรจะแตกต่่างกััน

ไปตามฝ่่ายงาน

พบกันใหม่่ฉบัับหน้้า 
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