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ปีีนี้้�เป็็นปีีที่่�เหน่ื่�อยกาย แล ะเหน่ื่�อยใจเป็็นพิิเศษ

ทุุกคนเจอคุุณโควิิดกัันหมด นัับเป็็นชะตา (กรรม) ร่่วมกัน

ที่่�ต้้องเผชิญกัับบททดสอบครั้้�งใหญ่่ของมวลมนุษยชาติิก็็ว่่าได้้ 

มีีเร่ื่�องราวเกิิดขึ้้�นมากมายบนโลกใบนี้้�ภายในระยะเวลาอัันสั้้�น 

ด้้วยแรงของคุุณโควิิด และพลังของ Digital Technology เหมืือน 

ฉายหนัังด้้วยสปีีดที่่�เร็็วกว่่าเดิิมราวสิิบเท่่า 

มัันทำำ�ให้้เราได้้คิิด...ได้้ทบทวนอะไรหลายสิ่่�งอย่่าง และ

เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น รวมถึงเพ่ื่�อความอยู่่�รอดของ

ตนเอง และองค์์กรด้้วย

หลัังจากปรับโครงสร้้างองค์์กร แบ่่งเรืือออกเป็็น 2 ลำำ� หวาน 

ภารวีี และเพ่ื่�อนอีีกจำำ�นวนหนึ่่�งตััดสิินใจออกจาก Safe Zone มุ่่�งสู่่� 

Learning Zone เดินิขึ้้�นเรืือลำำ�ใหม่่ ที่่�เปิิดกว้้างทางความคิดิ มีีความ

คล่่องตััว และยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน บางวััน หวาน เหน่ื่�อยที่่�ต้้องแก้้

ปััญหาหน้้างาน หลายอย่่างเป็็นสิ่่�งใหม่่ ยัังไม่่เข้้าที่่� แต่่หวานกลัับ

รู้้�สึกสนุุกกัับความท้าทายใหม่่ๆ 

ประชุุมที่่�น่่าเบ่ื่�อ กลายเป็็นการประชุุมที่่�มีีชีีวิิตชีีวา ไม่่ผููกขาด 

เวทีีกัับใครบางคน ทุุกคนมีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็นมากขึ้้�น 

เพ่ื่�อหาข้้อสรุุป ประชุุมไม่่ยืืดเยื้้�อ ใช้้เวลาสั้้�นๆ อย่่างมากสุุดไม่่เกิิน 

1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี ส่่วนมากใช้้เวลาแค่่ครึ่่�งชั่่�วโมง 

แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นัักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

เม่ื่�อก่่อนประชุุมเป็็นวัันๆ แถมบางครั้้�งหาข้้อสรุุปไม่่ได้้ มีี

ความงงแถมเข้า้มาอีีก เรากำำ�ลังประชุุมหัวข้้ออะไรกััน?!? (ใครช่ว่ย

บอกทีี) บ่่อยครั้้�งที่่�หลงประเด็็น...วนในทะเล เกิิดอาการเมาคล่ื่�น 

ทีีมหวานมีีทั้้�งหมด 6 คน ไม่่เคยทำำ�งานร่่วมกันมาก่่อน 

นวลแข และกมลทิิพย์...เคยประสานงานกัันบ้้าง รวมแล้้วจึึงมีีหลาย

อย่่างที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน 

พี่่�อัันดาเป็็นหััวหน้้าใหม่่ที่่�เพิ่่�งเข้้ามาร่่วมงานกัับเราชาว 

Smart Rabbit ท่่าน CEO สััมภาษณ์์ด้้วยตััวเอง พี่่�อัันดาเป็็น

หััวหน้้าที่่�กัันเองมากๆ และมัักจะพููดติิดปากเสมอ “ทีีมของพี่่�” ทำำ�ให้้

รู้้�สึกดีีตั้้�งแต่่วัันแรก ผ่่านมาหลายเดืือน ยัังไม่่เคยได้้ยิินแกเรีียก 

“ลููกน้้อง” สัักทีี

พี่่�อัันดาอายุุมากกว่่าพวกเราแค่่ 3-4 ปีีเอง ถ้้าแกเปลี่่�ยน

แว่่น…จะแลหน้้าเด็็กกว่่าพวกเราซะอีีก พี่่�อัันดาดููเชี่่�ยวในงาน

มาก สามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์ไ์ด้้ กัับบางโจทย์ท์ี่่�เราคิิด 

ไม่่ออก แกพููดมาคลิิกเดีียว เรามองเห็็น Solutions เลย 

และทึ่่�งมากไปอีก เม่ื่�อครั้้�งหนึ่่�งพี่่�อัันดาบอกว่่า 

“เรื่่�องนี้้�พี่่�ยัังตอบไม่่ได้ชั้ัดนััก เดี๋๋�ยวขอเวลาพี่่�ศึึกษาหรืือถาม

ผู้้�รู้้�ก่อน วัันศุุกร์์พี่่�จะมาบอก” 

กมลทิิพย์แอบเมาท์์...พี่่�แกน่่าจะรู้้�นะ จบตั้้�งป.โท เห็็นว่่าได้้

เกีียรติินิิยมด้วย 

คนเราหรืือคนที่่�เป็็นหััวหน้้าไม่่จำำ�เป็็นต้้องรู้้�ทุกเร่ื่�องปะ!?!  

หวานว่่า...แกจริิงใจดีี ไม่่มีีฟอร์์ม ไม่่รู้้�ก็บอกกัันตรงๆ  

ทึ่่�งอีีก...เม่ื่�อนวลแข ทำำ�ใบเสนอราคาให้้ลููกค้้าผิิด 

ถ้้ายัังอยู่่�เรืือลำำ�เดิิม ต้้องโดนพี่่�เต้้ยประนามเสีียงดัังไปสาม

บ้้าน 

พี่่�อัันดาเรีียกนวลแขไป และถามว่าคิิดต้้นทุุนด้้วยอะไร 

และอย่่างไร ครั้้�งต่่อไปให้้ทำำ�เป็็น Format มาตรฐาน ผููกสููตรด้้วย 

Excel เพราะจะต้้องใช้้อีีกหลายครั้้�ง วิิธีีนี้้�จะช่่วยลด Human Error 

ลงได้้ เพิ่่�มความถูกต้้องแม่่นยำำ� และประหยััดเวลา ทำำ�แล้้วแชร์ให้้

เพ่ื่�อนๆ ในทีีมใช้้ด้้วย  

ฝัันไปหรืือเปล่า!?! นี่่�ฉัันไม่่ได้้ฝัันไปนะเธอ แบบนี้้� “หััวหน้้า

ในฝััน” ชััดๆ 

ผ่่านไป 8 เดืือน อัันดาสัังเกตได้้ว่่า หากต้้องการสร้้าง 

ผลงานที่่�ยอดเยี่่�ยม ยัังต้้องพััฒนาความเป็็นทีีมอีกเพราะ Spirit Team 

ยัังไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร น่่าจะมาจากขาด Trust ในทีีมนั่่�นเอง ซึ่่�งรวมถึง 

Trust ที่่�มีีต่่อตััวหััวหน้้าอัันดาด้้วย ทำำ�ให้้ทำำ�งานแบบตัวใครตััวมััน 

เห็็นได้้จากอาการเกี่่�ยง และโยนงานกัันอยู่่� 

ทำำ�ไมไม่่ให้้คนนั้้�นทำำ�ละคะ?!? หรืือ ที่่�ทำำ�อยู่่�นี้้�...งานล้้นมืือ

แล้้ว อาสา...น้้อยมาก ต้้องเจาะจงตััวบุุคคล

ของขวัญัปริศินา
Trust x Tell Me More
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จากสีีหน้้า และแววตา) กัับตัวเอง และรู้้�สึกดีีกัับเพ่ื่�อนๆ ที่่�มองเห็็น

ข้้อดีีของตน ซึ่่�งบางคนไม่่นึึกด้้วยซ้ำำ��ว่าคนอ่ื่�นจะมองเห็็น และสััมผัส

ได้้ กิิจกรรมนี้้�ช่่วยทลายกำำ�แพงบางอย่่างลงได้้อย่่างไม่่น่่าเช่ื่�อ ช่่วง

ท้้ายเวิิร์์กชอป...ให้้พููดถึึงสิ่่�งที่่�อยากให้้เพ่ื่�อนทำำ�เพิ่่�มเติิม 1 อย่่าง (คืือ 

จุุดอ่่อน หรืือจุุดที่่�ควรพััฒนานั่่�นเอง อัันดาพููดในเชิิงบวก เพ่ื่�อให้้ไม่่

ลำำ�บากใจที่่�จะบอกออกมา) 

Workshop III # One Team One Mission

ทำำ�อย่่างไรให้้ทีีมทั้้�งหมดสามารถเข้้าไปอยู่่�ในกระดาษ

ขนาด A5 (ครึ่่�งหนึ่่�งของ A4) โดยมีีวััสดุุอุุปกรณ์์ให้้เพีียงกระดาษ 

และกรรไกร 1 อััน ต้้องทำำ�ภารกิิจนี้้�ให้้แล้้วเสร็็จภายใน 5 นาทีี 

ทุุกคน Active มาก ช่่วยกัันคิิด และออกไอเดีียอย่่างเป็็นธรรมชาติิ  

ไม่่กลััวว่่าความคิดเห็็นของตััวจะโง่่ และกล้้าที่่�จะแสดงออกเม่ื่�อไม่่เห็็น 

ด้้วย หวานพยายามวาดตามสิ่่�งที่่�พััดชาเสนอบนอากาศ เออ!!! 

ไอเดีียนี้้�น่่าจะเป็็นไปได้้ 

กมลทิิพย์พููดเสีียงดัังด้้วยความตื่�นเต้้น...ลงมืือทำำ�จริิงเลย 

เหลืือ 3 นาทีี เดี๋๋�ยวไม่่ทััน โอยยย!!! โคตรกดดันัเลย อมรมืือตััด...มืือ

สั่่�น “ใจเย็็นๆ เพ่ื่�อน” หวานให้้กำำ�ลังใจ ทุุกคนเพ่่งกระแสจิิตมาที่่�เดีียว

“ทีีมทั้้�งหมด” หวานตะโกนรััวเหมืือนนึึกอะไรออก “พี่่�อัันดา 

...เข้้ามาเร็็วค่่ะ” พี่่�อัันดาสวมวิญญาณนัักวิ่่�งลมกรด นวลแขรีีบ 

คว้้ามืือพี่่�อัันดา เสีียงนาฬิิกาจัับเวลาดัังขึ้้�น หลัังจากที่่�พี่่�อัันดาก้้าว

เข้้ามาในวงแบบพอดีีเป๊๊ะ เย้้!!! พวกเราทำำ�ได้้ ต่่างกระโดดดีีใจ ไม่่รู้้�

เป็็นเสีียงใครบ้้าง Mission Possible!!! We Can Do!!!

ภารกิิจนี้้� Together We Can Do!!! พี่่�อัันดาปิิดสรุุป One 

Man Show ไม่่มีีพลังที่่�จะทำำ�งานใหญ่่ๆ ได้้ นี่่�เป็็นงานสร้้างสรรค์์ 

ต้้องคิิดนอกกรอบ พี่่�ขอช่ื่�นชม พลังของทีีมวันนี้้�ยอดเยี่่�ยมมาก (ต่่าง

ส่่งยิ้้�มให้้กััน...ช่่างเป็็นภาพที่่�น่่าจดจำำ�) พี่่�อยากให้้พวกเรารัักษา 

Moment นี้้�ไว้้ และพััฒนา Teamwork ให้้แข็็งแกร่่งขึ้้�น ทุุกคนคืือ

ส่่วนสำำ�คัญของทีีม เราต้้องสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน การส่ื่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้ทีีมเดิินไปข้างหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคง 

ใกล้ปีใหม่แล้ว มาจัดปาร์ตี้เล็กๆ ฉลองกัน เราน่าจะมีจับ

ของขวญักนัด้วยนะครบั...รบกวนอมรช่วยซาวด์เสยีงเพื่อนทมีอื่นๆ 

ด้วย ปรากฏว่าทกุคนใน New Boat เหน็พ้องต้องกนั “ของต้องม”ี ถ้า

จบัฉลากธรรมดาๆ กไ็ม่ใช่เรอืล�ำใหม่ละส ิพีอ่นัดาเสนอให้จับฉลาก

ชื่อ ใครได้คนไหน จะต้องหาของขวัญโดยถอดรหัสชื่อเพื่อนคนนั้น

ว่าเขาคู่ควรกับของขวัญอะไร มูลค่าของ ประมาณ 500-1,000 

บาท แค่คดิกส็นกุแล้ว พีอ่นัดาให้พวกเราฝึกใช้สมองซีกขวาตลอด 

สวััสดีีปีีใหม่่ 2564 ค่่ะ ขอให้้มีีความสุุข และพบความ

สุุขง่่ายๆ

ดููเผิินๆ ทุุกคนดููเข้้ากัันได้้ดีี พููดคุุยกัันสนุุกสนาน ไปทาน

ข้้าวกลางวัันด้้วยกััน มีีนััดเที่่�ยววัันหยุุดเป็็นกลุ่่�มย่อย  แต่่นั่่�นเป็็น

พฤติิกรรมนอกงาน 

เวลาออกความคิดเห็็นในที่่�ประชุุม ยัังปรากฏอาการเก็็บงำ��

กััน ไม่่ปล่อยพลังอย่่างเต็็มที่่� 

สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลให้้การทำำ�งานไม่่ล่ื่�นไหล Performance 

โดยรวมของทีีม ต่ำำ��กว่่าที่่�ควรจะเป็็น 

“รอเวลา และปล่อยให้้ดีีขึ้้�นเอง คงไม่่ใช่่คำำ�ตอบแน่่นอน” 

อัันดาตััดสิินใจทำำ�อะไรสัักอย่่าง หลัังจากการประชุุมจบลงในช่่วง

บ่่ายวัันหนึ่่�ง 

นัับเป็็นการตััดสิินใจที่่�ถููกต้้อง เม่ื่�อมองย้้อนกลัับไป 

อัันดายอมเหน่ื่�อยมากขึ้้�น เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา...เป็็นการให้้ยา 

ได้้ทัันท่่วงทีี Trust เป็็นหััวใจสำำ�คัญของทีีม ถ้้า Trust บกพร่่อง 

ไม่่แข็็งแรง ความเป็็นทีีมย่อมถูกสั่่�นคลอน และพร้อมที่่�จะล้้มครืืน

ลงได้้ง่่ายๆ หากมีีสถานการณ์์กดดัันหรืือตึึงเครีียด พวกเขาพร้อม

ที่่�จะไม่่เข้้าใจกััน และไม่่เสีียสละ

อัันดาเล่่าให้้ทิิพากรรุ่่�นพี่่�ที่่�สนิิทฟัังด้้วยแววตามุ่่�งมั่่�นฉาย

ประกาย อัันดาจััด Workshop ให้้น้้องๆ ในทีีมถึง 3 ครั้้�ง หวัังให้้ปรับ

เปลี่่�ยนทััศนคติิที่่�ดีีต่่อกััน และเป็็นการละลายพฤติิกรรมทีมด้วย เธอ

ยอมลงทุนุจััดหาขนมเจ้า้อร่่อย และเลี้้�ยงข้้าวมื้้�อเที่่�ยงร้้านโปรดของ

น้้องๆ ทั้้�งสามมื้้�อ เพ่ื่�อช่่วยสร้้างบรรยากาศ เธอใช้้เวลา 2-3 ชั่่�วโมง

ในแต่่ละเวิิร์์กชอป มีีเวลาเว้้นวรรคเพ่ื่�อให้้เกิิดจัังหวะที่่�ดีี โดยเริ่่�ม

จากจัันทร์์ พุุธ ศุุกร์์ ช่่วงเช้้า 

Workshop I # My Strength and Weakness

ให้้แต่่ละคนพููดถึึงจุุดแข็็งของตนเอง ที่่�จะช่่วยให้้งานของ

ทีีมสำำ�เร็็จ และจุุดอ่่อนที่่�ควรปรับปรุง ให้้เวลาคิิด และเขีียนจุุดแข็็ง

ด้้วย Keyword ใน Post-it สีีฟ้้า และจุุดอ่่อนใน Post-it สีีชมพู จาก

นั้้�นให้้แต่่ละคนพููดถึึงจุุดแข็็ง และจุุดอ่่อนของตน เม่ื่�อครบทุกคน

แล้้ว ให้้เอา Post-it ไปแปะที่่�กระดานโดยแยกฝั่่�งซ้้ายขวา จากนั้้�น

ให้้ช่่วยกััน Grouping 

พี่่�อัันดาชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทีีมมีจุุดแข็็งที่่�หลากหลาย และมีีบาง

อัันที่่�เหมืือนกััน ซึ่่�งทั้้�งความต่าง และความเหมืือนจะช่่วยทำำ�ให้้ทีีม

แข็็งแกร่่ง และรัับงานได้้หลายหน้้า สำำ�หรัับจุดอ่่อนนั้้�น...ค่่อนข้้าง

คล้้ายกััน พี่่�อัันดาจึึงให้้ช่่วยแชร์ฮาวทููพััฒนาจุุดอ่่อน (ให้้ช่่วยกััน

คิิดเฉพาะตััวที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่องานมากๆ) 

Workshop II # Tell Me More and Say Something

ให้้แต่่ละคนพููดถึึงข้้อดีีของเพ่ื่�อนร่่วมทีม พร้อมทั้้�งยก

ตััวอย่่างเหตุุการณ์์ (Evidence) กติิกาสำำ�คัญข้้อนี้้�คืือ ...เปิิดใจกว้้าง

รัับฟััง เม่ื่�อมาถึึงโจทย์์นี้้� หลายคนรู้้�สึกแปลกใจ และรู้้�สึกดีี (สัังเกต ขอบคุณ: ภาพสวยจากธนาคารจิิตอาสา




