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เรา
อยากได้้ “หััวหน้้า” แบบไหน หััวหน้้าทุุกคนก็็คงอยาก

ได้้ “ลููกน้้อง” แบบนั้้�นเช่่นกััน

ทุุกวัันนี้้� ถ้้าเรามีีคุุณสมบััติิพร้อมอย่่างที่่�ผู้้�จัดการที่่�เก่่งๆ 

เขามีีกัันแล้้ว เราก็็จะเป็็น “แรงบัันดาลใจ” ที่่�ทำำ�ให้้เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

ก้้าวเดิินตามแบบเรา และร่่วมแรงรวมใจทำำ�ให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย

ความจริิงก็็คืือ เพีียงแค่่คนที่่�มีี “ความเป็็นผู้้�นำำ�” ในตััวเอง

เพีียงคนเดีียว ก็็สามารถเป็็นเหตุุจููงใจให้้ทีีมงาน ทั้้�งทีีมสร้้างผลงาน

ในระดัับที่่�สููงกว่่าเดิิมได้้

ความพร้อมที่่�จะบุุก และลุุยงานแบบไม่่สำำ�เสร็็จไม่่เลิิกรา 

จะส่่งสััญญาณที่่�ชััดเจนให้้เจ้้านายเราได้้ทราบว่า เราเป็็นนัักริิเริ่่�ม 

มุ่่�งมั่่�น และสามารถเป็็นผู้้�นำำ�ได้้

เม่ื่�อเราเป็็นลููกน้้องที่่�ชอบลงมืือสร้้างผลงานมากกว่่าคอย 

รอคำำ�สั่่�งหรืือนั่่�งรอดููว่่ามัันจะเกิิดอะไรต่่อไป เราก็็คืือ “ลููกน้้อง 

ในฝััน” ของเจ้้านาย หรืือจะมีีวิิธีีที่่�ดีีกว่่านี้้�อีีกใน “การมััดใจเจ้้านาย” 

ของเรา

การทำำ�งานให้้มากกว่่าผลตอบแทนที่่�ได้้รัับ (Go the extra 

miles) และการเป็็น “คนลุุยงาน” มัักจะให้้ผลที่่�คุ้้�มค่าอย่่างยิ่่�ง

แต่่วัันนี้้� การทำำ�งานในหน้้าที่่�อย่่างเดีียวไม่่พออีีกต่่อไปแล้้ว 

(เพราะใครๆ ก็็ทำำ�ได้้) เรายัังจะต้้องมีีความสามารถพิเศษอ่ื่�นๆ อีีก 

เพ่ื่�อสร้้าง “มููลค่่าเพิ่่�ม” ให้้กัับตัวเราเอง โดยเฉพาะเร่ื่�องของภาษา

ต่่างประเทศ เพราะในใบสมััครงานหรืือการสััมภาษณ์์เข้้างาน มััก

จะมีีคำำ�ถามว่า เราใช้้ภาษาอัังกฤษได้้ไหม พููด อ่่าน เขีียนได้้มาก

น้้อยเพีียงใด

ในโลกที่่�นัับวันจะแคบลงๆ ทุุกทีีในปััจจุุบััน การติิดต่่อ 

ธุุรกิิจด้้วยภาษาต่่างประเทศย่่อมเป็็นเร่ื่�องที่่�เราจะต้้องเตรียมตัว

ให้้พร้อมเสมอ การที่่�เราสามารถพูดภาษาอ่ื่�นได้้นั้้�น ไม่่เพีียงแต่่จะ

ช่่วยให้้เราติิดต่่อกัับลูกค้้าหรืือเพ่ื่�อนร่่วมงานบางคนได้้ดีีขึ้้�น แต่่จะ

เกิิดประโยชน์มากหากเราได้้มีีโอกาสติิดสอยห้้อยตามเจ้้านายไป

พบลูกค้้าชาวต่่างประเทศ

ถ้้าหากเราไม่่ได้้เลืือกเรีียนภาษาที่่�มัันยาก และมีีที่่�ใช้้น้้อย

จนเกิินไปแล้้ว โอกาสที่่�เราจะได้้ใช้้ทัักษะด้้านภาษานี้้�ก็็คงมีีไม่่น้้อย

การที่่�เราจะตััดสิินใจเลืือกเรีียนภาษาใดเป็็นภาษาที่่� 2 นั้้�น 

เราควรพิิจารณาถึึงโอกาสที่่�จะได้้ใช้้ภาษานั้้�นๆ ในงานในหน้้าที่่�

ด้้วย อาจจะเป็็นภาษาอัังกฤษ ฝรั่่�งเศส จีีน ญี่่�ปุ่่�น หรืือเยอรมััน ทั้้�งนี้้�

ให้้ดููจากแผนงาน และทิิศทางการทำำ�ธุรกิิจของบริษััทในตลาดต่่าง

ประเทศประกอบด้วย

ทุุกวัันนี้้� คนรุ่่�นเจ้้านายของเราอาจจะมีีข้้อจำำ�กัดในการใช้้

ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อส่ื่�อสารกัับลูกค้้าต่่างประเทศ จึึงมีีเหตุุผลเพีียงพอ 

ที่่�จะสนัับสนุุนให้้เราต้้องศึึกษาเรีียนรู้้�  และเร่่งพััฒนาทัักษะ 

ด้้านภาษา เพ่ื่�อสร้้าง “โอกาส” ให้้ตััวเอง และการทำำ�ให้้เจ้้านายหรืือ

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องประทัับใจ

เราจึึงต้้อง “ทำำ�ให้้เกิินคาด” เสมอ

Just One More Step ครัับผม !

ทำำ�ให้้เกิินคาดเสมอ
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