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ก่ี่�ครั้้�งแล้้วท่ี่�ท่่านบอกกัับตััวเองว่า่ไม่่มีีทางแก้ปั้ัญหากัับเรื่่�อง

ใดเรื่่�องหนึ่่�งแล้้ว ซ้ำำ��ปัญหานั้้�นยัังเป็็นทางตัันอีีกด้้วย มีีกี่�ครั้้�งแล้้วท่ี่� 

ท่่านรู้้�สึกมึึน เมื่่�อรู้้�ว่าปััญหาท่ี่�อยู่่�เบ้ื้�องหน้้าเป็็นปััญหาท่ี่�ท่่านแก้้ 

ไม่่ตก ไม่่มีีสิ่่�งนำำ�ทาง ไม่่มีีตััวเลืือก ไม่่มีีทางออก

ท่่านเคยรู้้�สึกเหมืือนกัับว่่าเหนื่่�อยบ้้างไหมกัับทางเลืือก

ทั้้�งหมดท่ี่�มีี ว่่าน่่าจะเป็็นไปได้้ แต่่แล้้วมัันก็็หยุุดนิ่่�งเหมืือนภููเขาที่่�

ตั้้�งตระหง่่านอยู่่�ตรงหน้า้ ท่ี่�มัันทั้้�งใหญ่่ทั้้�งโต พิิชิิตได้้ยาก และไม่่อาจ

เจาะทะลวงมัันได้ ้ฉะนั้้�น เมื่่�อประสบกัับปััญหาอัันใหญ่ห่ลวงเช่น่นี้้� 

ท่่านอาจรู้้�สึกเหมืือนว่่ากำำ�ลัังเอาค้้อนทุุบภููเขาเหล็็กก็็ไม่่ปาน ความ

กดดัันของการแก้้ปััญหาเช่่นนี้้�อาจจะท่่วมท้นสุุดจะหย่ั่�ง

ก่่อนอื่่�น การแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ได้้นั้้�น ท่่านต้้อง 

เปิิดใจยอมรัับกัับความเป็น็จริิงว่่า มัันมีีวิธีีแก้้ปััญหาอีีกหลายวิิธีี มิิใช่่ 

มีีแค่่เพีียงวิิธีีเดีียวเท่่านั้้�น และท่่านยัังต้้องเปิิดใจต่่อความจริิงอีีก

ด้้วย ว่่ามัันอาจมีีอีีกหลายวิธิีีที่�จะแก้้ปััญหาท่ี่�ท่่านคิิดว่่ามัันแก้ไ้ม่่ได้้

ทีีนี้้� เมื่่�อมีีทััศนคติิ และความเชื่่�อทางความคิดในแง่่บวก

เช่่นนี้้� เราก็็จะสามารถลองใช้้ความพยายามในการแก้้ปััญหาของ

เราอย่่างทีีละเล็็กทีีละน้้อยได้้มากขึ้้�น

ประการแรก 

บางทีีเหตุุผลท่ี่�เราไม่่อาจแก้้ปััญหาของเราได้้ก็็คืือ เรายััง

ไม่่ได้้ลงมืือพิินิิจพิิเคราะห์์อย่่างจริิงจัังว่่าปััญหานั้้�นคืืออะไร เมื่่�อ

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

แนวทางแก้้ไขปััญหา

อย่่างสร้้างสรรค์์

มาถึึงจุุดนี้้� ขอให้้พยายามทำำ�ความเข้้าใจกัับตััวปััญหา และต้้อง

เข้้าใจอย่่างเป็็นรููปธรรมเพื่่�อจะได้้แก้้ไขได้้อย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์ 

ถ้้าท่่านรู้้�ว่าจะลงมืือแก้้ไขอย่่างไรถึึงจะได้้ผล อะไรคืือปััญหา 

จากนั้้�นท่่านก็็จะเข้้าใจพ้ื้�นฐานปััญหาของมัันท่ี่�ท่่านจะสามารถมุ่่�งแก้้ 

ท่ี่�จุุดนั้้�นๆ ต่่อไป

ไม่่ต้้องพยายามไปสร้้างข้้อความแบบพ้ื้�นๆ ว่่าอะไรคืือ

ปััญหา ทว่่าควรพยายามกำำ�หนดหาอััตลัักษณ์์ของมััน และความ

เก่ี่�ยวโยงของมัันว่่าไปสััมพัันธ์์กัับอะไรบ้้าง จากนั้้�นบัันทึึกสิ่่�งต่่างๆ 

ขึ้้�นมาว่่าท่่านจะได้้หรืือเสีียจากปััญหานั้้�นๆ อย่่างไร และอะไรบ้้าง 

ทีีนี้้�ท่่านก็็มีีเน้ื้�อหาสาระของปััญหาแล้้ว

ประการที่่�สอง 

พยายามจดบัันทึึกข้้อจำำ�กััดต่่างๆ และข้้อสมมติฐานท่ี่�ท่่าน

มีีกัับเน้ื้�อหาสาระของปัญัหา แต่จ่ำำ�ไว้้ว่่าบางทีีข้อสมมติฐานเหล่่านี้้� 

อาจเป็็นตััวอุุปสรรคขััดขวางต่่อมุุมมองของเรา ต่่อความเป็็นไปได้้ท่ี่�

จะแก้้ปััญหา ดัังนั้้�นท่่านจึึงต้้องกำำ�หนดหาข้้อสมมติฐานท่ี่�มีีเหตุุมีีผล

ประการที่่�สาม 

พยายามแก้้ปััญหาทีีละเปราะ โดยแก้้จากมุุมมองท่ั่�วๆ ไป 

ท่ี่�มีีต่อรายละเอีียดของส่่วนต่่างๆ วิิธีีการเข้้าถึึงปััญหานี้้� เรีียกว่่าจาก

บนลงล่่าง (top-down approach) จดบัันทึึกคำำ�ถามหรืือข้้อสงสััย

ไว้้ จากนั้้�นเขีียนประโยคๆ หนึ่่�งถึึงการแก้้ปััญหาจากท่ี่�จุุดนั้้�นลงไป 
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ทางออกของปัญัหาควรเป็น็ประโยคทั่่�วๆ ไปของเรื่่�องท่ี่�จะแก้้ปััญหา

ได้้ และจากท่ี่�จุุดนี้้�ท่่านก็็จะสามารถพััฒนาทางออกได้้ต่่อไป แล้้ว

จะค่่อยๆ เพิ่่�มความซัับซ้้อนขึ้้�นทีีละเล็็กละน้้อย

ประการที่่�สี่่�

แม้้ว่่ามัันจะช่่วยให้้เกิิดความคิดวิิเคราะห์์เพื่่�อจะได้้แก้้

ปััญหาขึ้้�นมาแล้้ว ท่่านก็็ยัังต้้องมีีความคิดิสร้้างสรรค์์ เหมืือนมีีเสีียง

ท่ี่�คอยเตืือนจากข้า้งในตััวท่่านว่่า ให้้มีีจิตวิเคราะห์ใ์นสมองของท่า่น

ตลอดทีีเดีียว เมื่่�อมีีใครบางคนเสนอทางออกท่ี่�คาดหวัังได้้ ขอให้้

พยายามนึกคิิดว่่าท่่านพอจะทำำ�ให้้ข้้อเสนอนั้้�นๆ ทำำ�งานได้้อย่่างไร

ด้้วย จงพยายามเป็น็คนท่ี่�มีีความคิดสร้้างสรรค์์ไว้้ ในเวลาเดีียวกััน

จงมองหาช่่องทางอื่่�นๆ เพื่่�อปกป้้องทางออกนั้้�นๆ ด้้วย

ประการที่่�ห้้า

พึึงจำำ�ไว้้ว่่ามัันอาจมีีทางออกอีีกมากท่ี่�สามารถพััฒนา

ได้้ ไม่่ใช่่มีีแค่่ทางออกทางเดีียวเท่่านั้้�น พยายามติดตามทางออก

ทั้้�งหมดรวมถึงพััฒนาการของมัันไว้้ด้้วย จำำ�ไว้้ว่่า มัันอาจจะมีี

ทางออกของปััญหามากกว่่าทางเดีียว

ประการที่่�หก

จงจำำ�สุภาษิิตที่�ว่่า “หลายหััวดีีกว่่าหััวเดีียว” ไว้้ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง

จริิงเสมอ จงเปิิดใจให้้กว้้างรัับฟัังความคิดเห็็นใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ 

เพราะท่่านจะได้้ประโยชน์จากการรัับฟัังความคิดเห็็นทั้้�งหมดจาก

แต่่ละคนท่ี่�มีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งน่ี่�คืือเรื่่�องจริิงเมื่่�อคนท่ี่�ท่่านกำำ�ลััง

สนทนาอยู่่�นั้้�น อาจมีีประสบการณ์์ในการแก้้ปััญหาคล้้ายคลึึงกัับ

ท่ี่�ท่่านกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�ก็ได้้

ท่่านไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นวีีรบุุรุุษคนเดีียวท่ี่�แก้้ปััญหาได้้ ถ้้า

ท่่านสามารถจััดระบบความคิดของแต่่ละเรื่่�องได้้ มัันย่่อมได้้

ประโยชน์ได้้มากอย่่างแน่่นอน

ประการที่่�เจ็็ด 

ต้้องมีีความอดทน ตราบใดท่ี่�ท่่านมีีมานะบากบ่ั่�น มัันย่่อม

มีีโอกาสเสมอกัับทางออกที่่�จะปรากฏในตััวมัันเอง จำำ�ไว้ว่้่าไม่่มีีใคร

สามารถสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ได้้ในครั้้�งแรก

การฝึกึใช้้ความคิดิอย่่างสร้า้งสรรค์ไ์ม่่เพีียงสามารถช่ว่ยแก้้

ปััญหาให้้ท่่านเท่่านั้้�น แต่่มัันยัังพััฒนาให้้ท่่านเป็็นนัักแก้้ปััญหาท่ี่�มีี

ศัักยภาพมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 

ต่่อไปนี้้�คืือตััวอย่่าง

เตรีียมกระดาษขึ้้�นมาแผ่่นหนึ่่�ง เขีียนคำำ�อะไรก็็ได้้ท่ี่�คิิดได้้ 

ลงไปบนกลางกระดาษนั้้�น จากนั้้�นให้้มองดููคำำ�ๆ นั้้�น แล้้วเขีียนอีีกสอง 

คำำ�ที่�มาจากใจต่่อท้้ายคำำ�แรก ให้้ทำำ�วิธีีทำำ�นองนี้้�ต่่อๆ ไป จนกระท่ั่�ง

ท่่านสามารถโยงใยออกมาเป็็นต้้นไม้้ท่ี่�มีีคำำ�ที่�เกาะเก่ี่�ยวกััน สััมพัันธ์์

กััน น่ี่�เป็็นการช่่วยให้้ท่่านสร้้างทัักษะการวิิเคราะห์์ และยัังเสริิม

กระชัับกระบวนการสร้้างสรรค์์ของท่่านอีีกโสตหนึ่่�งด้้วย

สรุุป

เพราะฉะนั้้�น ครั้้�งต่่อไปเมื่่�อท่่านเห็็นปััญหาท่ี่�ท่่านคิิดว่่า 

แก้้ไม่่ได้้ ขอให้้คิิดทบทวนใหม่่อีีกรอบทางออกของปััญหาอาจลอย

อยู่่�เบ้ื้�องหน้้าท่ี่�ท่่านกำำ�ลัังจ้้องมองอยู่่�ก็ไ็ด้้ ทั้้�งหมดใช้้แค่่การคิิดอย่่าง

สร้้างสรรค์์ วางแผน และทั้้�งหมดนี้้�คืืองานอัันมากมายทั้้�งสิ้้�น


