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ก่�คร่�งแล้วท่�ท่านบอกก่บต่้วเองวา่ไม่่ม่่ทางแกปั้ญหาก่บเร้�อง

ใดเร้�องหนึ�งแล้ว ซุำ�าปัญหาน่�นย่งเป็นทางต่้นอ่กด้วย ม่่ก่�คร่�งแล้วท่� 

ท่านร้้สึกมึ่น เม้่�อร้้ว่าปัญหาท่�อย่้เบ้�องหน้าเป็นปัญหาท่�ท่านแก้ 

ไม่่ต้ก ไม่่ม่่สิ�งนำาทาง ไม่่ม่่ต่้วเล้อก ไม่่ม่่ทางออก

ท่านเคยร้้สึกเหม้่อนก่บว่าเหน้�อยบ้างไหม่ก่บทางเล้อก

ท่�งหม่ดท่�ม่่ ว่าน่าจะเป็นไปได้ แต่้แล้วม่่นก็หยุดนิ�งเหม้่อนภ้เขาท่�

ต่้�งต้ระหง่านอย่้ต้รงหนา้ ท่�ม่่นท่�งใหญ่ท่�งโต้ พิชิิต้ได้ยาก และไม่่อาจ

เจาะทะลวงม่่นได ้ฉะน่�น เม้่�อประสบก่บปัญหาอ่นใหญห่ลวงเชิน่น่� 

ท่านอาจร้้สึกเหม้่อนว่ากำาล่งเอาค้อนทุบภ้เขาเหล็กก็ไม่่ปาน ความ่

กดด่นของการแก้ปัญหาเช่ินน่�อาจจะท่วม่ท้นสุดจะหย่�ง

ก่อนอ้�น การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้น่�น ท่านต้้อง 

เปิดใจยอม่ร่บก่บความ่เปน็จริงว่า ม่่นม่่วิธ่แก้ปัญหาอ่กหลายวิธ่ มิ่ใช่ิ 

ม่่แค่เพ่ยงวิธ่เด่ยวเท่าน่�น และท่านย่งต้้องเปิดใจต่้อความ่จริงอ่ก

ด้วย ว่าม่่นอาจม่่อ่กหลายวธ่ิท่�จะแก้ปัญหาท่�ท่านคิดว่าม่่นแกไ้ม่่ได้

ท่น่� เม้่�อม่่ท่ศนคติ้ และความ่เช้ิ�อทางความ่คิดในแง่บวก

เช่ินน่� เราก็จะสาม่ารถลองใชิ้ความ่พยายาม่ในการแก้ปัญหาของ

เราอย่างท่ละเล็กท่ละน้อยได้ม่ากขึ�น

ปัรู้ะการู้แรู้ก	

บางท่เหตุ้ผลท่�เราไม่่อาจแก้ปัญหาของเราได้ก็ค้อ เราย่ง

ไม่่ได้ลงม้่อพินิจพิเคราะห์อย่างจริงจ่งว่าปัญหาน่�นค้ออะไร เม้่�อ

วิิเชียร ตีีรสุภาพกุุล

แนวทางแก้้ไขปััญหา

อย่่างสร้้างสร้ร้ค์์

ม่าถึงจุดน่� ขอให้พยายาม่ทำาความ่เข้าใจก่บต่้วปัญหา และต้้อง

เข้าใจอย่างเป็นร้ปธรรม่เพ้�อจะได้แก้ไขได้อย่างครบถ้วนสม่บ้รณ์์ 

ถ้าท่านร้้ว่าจะลงม้่อแก้ไขอย่างไรถึงจะได้ผล อะไรค้อปัญหา 

จากน่�นท่านก็จะเข้าใจพ้�นฐานปัญหาของม่่นท่�ท่านจะสาม่ารถมุ่่งแก้ 

ท่�จุดน่�นๆ ต่้อไป

ไม่่ต้้องพยายาม่ไปสร้างข้อความ่แบบพ้�นๆ ว่าอะไรค้อ

ปัญหา ทว่าควรพยายาม่กำาหนดหาอ่ต้ล่กษณ์์ของม่่น และความ่

เก่�ยวโยงของม่่นว่าไปส่ม่พ่นธ์ก่บอะไรบ้าง จากน่�นบ่นทึกสิ�งต่้างๆ 

ขึ�นม่าว่าท่านจะได้หร้อเส่ยจากปัญหาน่�นๆ อย่างไร และอะไรบ้าง 

ท่น่�ท่านก็ม่่เน้�อหาสาระของปัญหาแล้ว

ปัรู้ะการู้ที�สอง	

พยายาม่จดบ่นทึกข้อจำาก่ดต่้างๆ และข้อสม่ม่ติ้ฐานท่�ท่าน

ม่่ก่บเน้�อหาสาระของปญัหา แต้จ่ำาไว้ว่าบางท่ข้อสม่ม่ติ้ฐานเหล่าน่� 

อาจเป็นต่้วอุปสรรคข่ดขวางต่้อมุ่ม่ม่องของเรา ต่้อความ่เป็นไปได้ท่�

จะแก้ปัญหา ด่งน่�นท่านจึงต้้องกำาหนดหาข้อสม่ม่ติ้ฐานท่�ม่่เหตุ้ม่่ผล

ปัรู้ะการู้ที�สาม	

พยายาม่แก้ปัญหาท่ละเปราะ โดยแก้จากมุ่ม่ม่องท่�วๆ ไป 

ท่�ม่่ต่้อรายละเอ่ยดของส่วนต่้างๆ วิธ่การเข้าถึงปัญหาน่� เร่ยกว่าจาก

บนลงล่าง (top-down approach) จดบ่นทึกคำาถาม่หร้อข้อสงส่ย

ไว้ จากน่�นเข่ยนประโยคๆ หนึ�งถึงการแก้ปัญหาจากท่�จุดน่�นลงไป 
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ทางออกของปญัหาควรเปน็ประโยคท่�วๆ ไปของเร้�องท่�จะแก้ปัญหา

ได้ และจากท่�จุดน่�ท่านก็จะสาม่ารถพ่ฒนาทางออกได้ต่้อไป แล้ว

จะค่อยๆ เพิ�ม่ความ่ซุ่บซุ้อนขึ�นท่ละเล็กละน้อย

ปัรู้ะการู้ที�สี�

แม้่ว่าม่่นจะช่ิวยให้เกิดความ่คิดวิเคราะห์เพ้�อจะได้แก้

ปัญหาขึ�นม่าแล้ว ท่านก็ย่งต้้องม่่ความ่คดิสร้างสรรค์ เหม้่อนม่่เส่ยง

ท่�คอยเต้้อนจากขา้งในต่้วท่านว่า ให้ม่่จิต้วิเคราะหใ์นสม่องของทา่น

ต้ลอดท่เด่ยว เม้่�อม่่ใครบางคนเสนอทางออกท่�คาดหว่งได้ ขอให้

พยายาม่นึกคิดว่าท่านพอจะทำาให้ข้อเสนอน่�นๆ ทำางานได้อย่างไร

ด้วย จงพยายาม่เปน็คนท่�ม่่ความ่คิดสร้างสรรค์ไว้ ในเวลาเด่ยวก่น

จงม่องหาช่ิองทางอ้�นๆ เพ้�อปกป้องทางออกน่�นๆ ด้วย

ปัรู้ะการู้ที�ห�า

พึงจำาไว้ว่าม่่นอาจม่่ทางออกอ่กม่ากท่�สาม่ารถพ่ฒนา

ได้ ไม่่ใช่ิม่่แค่ทางออกทางเด่ยวเท่าน่�น พยายาม่ติ้ดต้าม่ทางออก

ท่�งหม่ดรวม่ถึงพ่ฒนาการของม่่นไว้ด้วย จำาไว้ว่า ม่่นอาจจะม่่

ทางออกของปัญหาม่ากกว่าทางเด่ยว

ปัรู้ะการู้ที�หก

จงจำาสุภาษิต้ท่�ว่า “หลายห่วด่กว่าห่วเด่ยว” ไว้ซึุ�งเป็นเร้�อง

จริงเสม่อ จงเปิดใจให้กว้างร่บฟัื้งความ่คิดเห็นใหม่่ๆ อย่้เสม่อ 

เพราะท่านจะได้ประโยชิน์จากการร่บฟัื้งความ่คิดเห็นท่�งหม่ดจาก

แต่้ละคนท่�ม่่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งน่�ค้อเร้�องจริงเม้่�อคนท่�ท่านกำาล่ง

สนทนาอย่้น่�น อาจม่่ประสบการณ์์ในการแก้ปัญหาคล้ายคลึงก่บ

ท่�ท่านกำาล่งเผชิิญอย่้ก็ได้

ท่านไม่่จำาเป็นต้้องเป็นว่รบุรุษคนเด่ยวท่�แก้ปัญหาได้ ถ้า

ท่านสาม่ารถจ่ดระบบความ่คิดของแต่้ละเร้�องได้ ม่่นย่อม่ได้

ประโยชิน์ได้ม่ากอย่างแน่นอน

ปัรู้ะการู้ที�เจั็ด	

ต้้องม่่ความ่อดทน ต้ราบใดท่�ท่านม่่ม่านะบากบ่�น ม่่นย่อม่

ม่่โอกาสเสม่อก่บทางออกท่�จะปรากฏิในต่้วม่่นเอง จำาไวว่้าไม่่ม่่ใคร

สาม่ารถสร้างสิ�งประดิษฐ์ได้ในคร่�งแรก

การฝ้กึใช้ิความ่คดิอย่างสรา้งสรรคไ์ม่่เพ่ยงสาม่ารถชิว่ยแก้

ปัญหาให้ท่านเท่าน่�น แต่้ม่่นย่งพ่ฒนาให้ท่านเป็นน่กแก้ปัญหาท่�ม่่

ศ่กยภาพม่ากยิ�งขึ�นอ่กด้วย 

ต่่อไปนี้้�คืือต่ัวอย่่าง

เต้ร่ยม่กระดาษขึ�นม่าแผ่นหนึ�ง เข่ยนคำาอะไรก็ได้ท่�คิดได้ 

ลงไปบนกลางกระดาษน่�น จากน่�นให้ม่องด้คำาๆ น่�น แล้วเข่ยนอ่กสอง 

คำาท่�ม่าจากใจต่้อท้ายคำาแรก ให้ทำาวิธ่ทำานองน่�ต่้อๆ ไป จนกระท่�ง

ท่านสาม่ารถโยงใยออกม่าเป็นต้้นไม้่ท่�ม่่คำาท่�เกาะเก่�ยวก่น ส่ม่พ่นธ์

ก่น น่�เป็นการช่ิวยให้ท่านสร้างท่กษะการวิเคราะห์ และย่งเสริม่

กระช่ิบกระบวนการสร้างสรรค์ของท่านอ่กโสต้หนึ�งด้วย

สรู้้ปั

เพราะฉะน่�น คร่�งต่้อไปเม้่�อท่านเห็นปัญหาท่�ท่านคิดว่า 

แก้ไม่่ได้ ขอให้คิดทบทวนใหม่่อ่กรอบทางออกของปัญหาอาจลอย

อย่้เบ้�องหน้าท่�ท่านกำาล่งจ้องม่องอย่้กไ็ด้ ท่�งหม่ดใช้ิแค่การคิดอย่าง

สร้างสรรค์ วางแผน และท่�งหม่ดน่�ค้องานอ่นม่ากม่ายท่�งสิ�น


