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การขายทางอิินเทอร์์เน็็ตที่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด แต่่ 

เบ้ื้�องหลัังความสำำ�เร็็จนั้้�นจะต้้องมีีกระบวนการท่ี่�ซัับซ้้อนมากมาย ตั้้�งแต่่ 

เริ่่�มต้้นการส่ั่�งซ้ื้�อจนกระท่ั่�งถึึงส่่งสิินค้้าถึึงผู้้�สั่�ง ภายในกระบวนการ

ของโลจิิสติิกส์์ท่ี่�หลากหลายนี้้� สิ่่�งท่ี่�สร้้างความแข็็งแกร่่งน่ั่�นก็็คืือการ

สร้้างให้้เกิิด “มููลค่่าเพิ่่�ม” เช่่น การถ่่ายทำำ�สินค้้า การบรรจุุภััณฑ์์ 

บริิษััท I-Logist นี้้� จััดการสิินค้้าหลากหลาย ทั้้�งสิินค้้า

ประเภท T-shirt สิินค้้าพวก Supplement (ของชำำ�ร่วย) สิินค้้าไอเท็ม็ 

ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับศิิลปิินด้้านดนตรีีต่างๆ รายการสิินค้้าท่ี่�เข้้ามาจากการ

ส่ั่�งซ้ื้�อผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต จะอยู่่�ในมืือพนัักงานหญิิง แล้้วนำำ�ไป

สำำ�หรัับการหยิิบจากชั้้�นวางท่ี่�มีีความสููงกว่่าศีีรษะ ท่ี่�มีีอยู่่�มากมาย 

ทั้้�งสีี ทั้้�งขนาดมีีความหลากหลายมากมาย นอกจากนี้้� บริิษััทท่ี่�

นำำ�สินค้้ามาฝากขายก็็มีีมากมายอีีกด้้วย ซึ่่�งบริิษััท I-Logist นี้้� คืือ

ตััวแทนทางด้้านการรัับออเดอร์์ และจััดส่่งถึึงลููกค้้า โดยจะมีีคลััง

สิินค้้าท่ี่�เรีียกว่่า Saitama Fulfilment Center   

Fulfilment Center นั้้�นหมายถึึง 

Logistics Warehouse (คลัังสิินค้้าโลจิิส 

ติิกส์์) ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหาร และจััดส่่งสิินค้้า ซึ่่�งมีี 

พ้ื้�นท่ี่�รวมกวา 3 หมื่่�นตารางเมตร ประมาณ 

2 เท่่าของสนามเบสบอลโตเกีียวโดม ใน

แต่่ละวัันจะมีีพััสดุุต้้องส่่งถึึง 2 หมื่่�นถึึง 2.5 

หมื่่�นชิ้้�น และในเดืือนธัันวาคมที่�มีีมากท่ี่�สุุด

ถึึง 3 หมื่่�นชิ้้�นต่่อวััน บริิษััทท่ี่�ใช้้ประโยชน์์

คลัังสิินค้้าโลจิิสติิกส์์นี้้�เป็็นศููนย์์กลางก็็จะ

มีีบริิษััทประมาณ 270 บริิษััทท่ี่�จำำ�หน่่าย

ผลิิตภััณฑ์์อาหารเสริิม เครื่่�องสำำ�อาง เส้ื้�อผ้้า 

หรืือสิินค้้าเบ็็ดเตล็ด ต่่างๆ บริิษััทส่่วนใหญ่่

จะเป็็น SME บริิษััท I-Logist ท่ี่�บริิหารคลัังนี้้� ให้้ความเห็็นว่่า ในการ

ขายทางอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�น จะเน้้นสิินค้้าประเภท Niche ซึ่่�งจะต้้องให้้

มีีชนิดต่่างๆ มากมายให้้ครบครััน แต่่สำำ�หรัับบริิษััทขนาดเล็็กนั้้�น ถ้้า

มีีชนิดสิินค้้ามากมาย การท่ี่�จะบริิหารโลจิิสติิกส์์ แต่่ละครั้้�งนั้้�น เป็็น

สิ่่�งท่ี่�ยาก ดัังนั้้�นการท่ี่�สามารถจะทำำ�หน้้าท่ี่�รวมศููนย์์แทน คืือ ความ

สำำ�คััญของบริิษััท 

จากสถิิติิของกระทรวงเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรมญี่�ปุ่่�น ขนาด

ตลาดของการขายด้้วย EC (การซ้ื้�อขายทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์) ท่ี่�รวม

การขายทางอิินเทอร์์เน็็ตด้วย ในปีี 2018 มีีประมาณกว่่า 16 ล้้าน

ล้้านเยน (ประมาณกว่่า 5 ล้้านล้้านบาท) เทีียบกัับ 10 ปีีก่่อนท่ี่�มีี

ประมาณ 7.7 ล้้านล้้านเยนแล้ว้ เพิ่่�มขึ้้�นมากว่่า 2 เท่่าเลยทีีเดีียว จาก

การแพร่ห่ลายของสมาร์ท์โฟน ก็็สามารถจะสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าได้้ไม่่ว่่าจะ

อยู่่�ที่�ไหน กระแสความเติิบโตมีีสููงมาก และมีีแนวโน้้มว่าจะเติิบโต

อย่่างมากในอนาคตอีีกด้้วย แต่่ยิ่่�งการขายทางอิินเทอร์์เน็็ตยิ่่�ง 

ผู้้�อยู่่�เบ้ื้�องหลัังการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด
ของการขายทางอิินเทอร์์เน็็ต

กรณีีศึึกษาบริิษััท I-Logist
ผศ.รัังสรรค์์ เลิิศในสััตย์์

คณะบริิหารธุุรกิิจ สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่ �น
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อยู่่�ทั่�วไป ตััวอย่่างเช่่น การเปลี่่�ยนชนิดของกล่อ่งท่ี่�ใช้้เฉพาะสำำ�หรัับ

บริิษััท บางบริิษััท การไคเซ็็นก็็คืือ เช่่นเมื่่�อเวลาปิิดกล่่อง จะต้้องเอา

ฝากล่่องแผ่่นหนึ่่�งปิิดจากข้้างบนแล้้วสอดเข้้าไป ด้้านซ้้าย และขวา 

มีีฝากล่่องสองแผ่่นก็็จะทำำ�การปรัับให้้ได้้ตำำ�แหน่่งตรงกลาง ทำำ�ให้้

ในการปิิดกล่่อง 1 ใบสามารถลดเวลาได้้ 4 วิินาทีี ในขณะเดีียวกััน 

ก็็สามารถลดค่่าวััสดุุปีีละประมาณ 3 ล้้านเยน หรืือลดค่่าใช้้จ่่าย

บุุคลากรลงได้้ 8.7 แสนเยนเลยทีีเดีียว

ข้้อเสนอไคเซ็็นท่ี่�มาจากผู้้�ปฏิิบััติงานนั้้�น ท่ั่�วทั้้�งบริิษััทมีี

ประมาณปีละ 3,000 เรื่่�อง มีีเป้้าหมายท่ี่�พนัักงาน 1 คน นำำ�เสนอ 1 

เรื่่�อง ท่ี่�หน้้าทางเข้้า Saitama Fulfilment Center จะมีีผนัังท่ี่�นำำ�เสนอ

ข้้อเสนอไคเซ็็นของพนัักงานท่ี่�หลากหลายติิดอยู่่�หััวหน้้าทีีมของ

แต่่ละทีีม จะทำำ�การประเมินิข้้อเสนอของทีีมงานทีีละเรื่่�องๆ ซึ่่�งส่่วน 

ใหญ่่แล้้วมัักจะได้้นำำ�ไปดำำ�เนิินการทำำ�จริิง เพราะล้้วนแล้้วแต่่ 

มาจากความคิดความตั้้�งใจของแต่่ละคนทั้้�งนั้้�น มีีการมอบรางวััลเดืือน 

ละ 1 ครั้้�ง จากนั้้�นก็็จะทำำ�การเลืือกรางวััลดีีเด่่นปีีละครั้้�ง ตััวอย่่าง

การปรัับลดเวลาการบรรจุุหีีบห่่อท่ี่�ได้้อธิิบายข้้างต้้นนี้้�ก็็ได้้มาจาก

พนัักงานชั่่�วคราวด้้วย ซึ่่�งได้้รัับเลืือกเป็็นข้้อเสนอส่่วนบุุคคลดีีเด่่น

ประจำำ�ปี ได้้รัับรางวััลเป็็นเงิินถึึง 1 แสนเยนอีีกด้้วย

โลจิิสติิกส์์นั้้�น คืือส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุน จึึงต้้องให้้ความสนใจ 

ว่่าจะลดต้้นทุุนให้้ได้้มากท่ี่�สุุดได้้อย่่างไร แต่่ I-Logist นั้้�น นอกจาก

จะทำำ�การถ่่ายภาพสิินค้้า และบรรจุุหีีบห่่อของขวััญแล้้ว ยัังพยายาม 

ท่ี่�จะ “ส่ง่สิินค้้าให้้ได้้เร็็วท่ี่�สุุด” “ของในกล่อ่งนั้้�นจะต้้องไม่่ผิิดพลาด” 

น่ั่�นคืือเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับงานโลจิิสติิกส์์นี้้� นอกจาก 

จะพยายามเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งทางด้้านการตลาดแล้้ว การเพิ่่�มขีีด

ความสามารถของโลจิิสติิกส์์นั้้�น จะเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขัันให้้แก่่บริิษััทลููกค้้าอีีกด้้วย  

ในขณะท่ี่�ในสถานการณ์์ขาดแคลนแรงงาน ธุุรกิิจด้้าน 

โลจิิสติิกส์์ท่ี่�มีีความลำำ�บากมากขึ้้�น จากการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณการ

จััดส่่งสิินค้้า ทำำ�ให้้มีีการพััฒนา Application โดยบริิษััทในเครืือ 

ท่ี่�เรีียกว่่า Uketoru ในการลดการจััดส่่งกรณีีที่�ผู้้�รัับไม่่อยู่่�บ้าน โดย

ทำำ�ให้้การส่่งใหม่่นั้้�นทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น ดัังนั้้�นงานของบริิษััทจะจบสิ้้�น 

ต่่อเมื่่�อสิินค้้าได้้ถึงึมืือผู้้�สั่่�งซ้ื้�อเท่่านั้้�น จึึงทำำ�ให้้การไคเซ็็นกระบวนการ

ตั้้�งแต่่เริ่่�มจััดส่่งจนถึึงมืือผู้้�บริิโภคจึึงมีีความสำำ�คััญเพิ่่�มมากขึ้้�น

บริิษััท I-Logist ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี 2000 มีีทุนจดทะเบีียนเพีียง 

80 ล้้านเยน (ประมาณ 27 ล้้านบาท) มีียอดขายได้้ต่่อปีี ในปีี 2517 

ท่ี่� 3,700 ล้้านเยน (ประมาณ 1,200 ล้้านบาท) มีีพนัักงานประมาณ 

300 คน ธุุรกิิจคืือการดำำ�เนิินการด้้านโลจิิสติิกส์์สำำ�หรัับการขายทาง

อิินเทอร์์เน็็ต

ขยายตััวมากขึ้้�นเท่่าไร ธุุรกิิจด้้านโลจิสิติิกส์์ก็็จะมีีความยากลำำ�บาก

มากขึ้้�นตามมาอย่่างแน่่นอน การจััดส่่งสิินค้้าจากบริิษััทไปสู่่� 

ผู้้�บริิโภคเป็็นรายบุุคคลนั้้�น จะมีีภาระงานท่ี่�มากกว่่างานโลจิิสติิกส์์

สำำ�หรัับบริิษััทต่่อบริิษััทหรืือบุุคคลต่่อบุุคคลอย่่างมากด้้วย

ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�บริิโภคเมื่่�อพบเห็็นเส้ื้�อผ้้าท่ี่�ต้้องการใน

เว็็บไซต์ ก็็จะส่ั่�งไปยัังบริิษััทท่ี่�จำำ�หน่่าย เมื่่�อคลัังสิินค้้าของบริิษััทท่ี่�

ได้้รัับข่่าวสารนั้้�นแล้้ว พนัักงานก็็จะไปหยิิบมาจากสถานท่ี่�เก็็บรัักษา

เส้ื้�อผ้้าท่ี่�มีีคำำ�สั่�งซ้ื้�อมา สุุดท้้ายก็็จะทำำ�การตรวจสอบว่่าสีี และขนาด

นั้้�นไม่่มีีความผิดพลาด จากนั้้�นก็็จะทำำ�การบรรจุุใส่่หีีบห่่อ แล้้วจััดส่่ง 

ไม่่เพีียงเท่่านี้้� หากมีีการยกเลิิกคำำ�สั่�งซ้ื้�อจากผู้้�บริิโภคท่ี่�ส่ั่�งมา หรืือมีี 

การร้้องเรีียนมา ก็็จะมีีหน้้าท่ี่�ต้้องแก้้ไขปััญหานั้้�นอีีกด้้วย ดัังนั้้�น 

กว่่าท่ี่�เส้ื้�อผ้้าหนึ่่�งชุุดจะถึึงมืือลููกค้้า ผู้้�อยู่่�เบ้ื้�องหลัังท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 

โลจิิสติิกส์์จะต้้องมีีงานต่่างๆ อย่่างมากมายดัังกล่่าว

ลัักษณะพิิเศษของการบริิการของ I-Logist นั้้�นก็็คืือ จะต้้อง

สนองตอบอย่า่งละเอีียดต่อ่งานที่่�หลากหลายที่่�เป็็นไปตามการเรีียก

ร้้องของบริิษััทท่ี่�เป็็นลููกค้้า การถ่่ายภาพสิินค้้านั้้�น ก็็จะทำำ�หน้้าท่ี่�

แทนเจ้้าของสิินค้้าในสตููดิโอภายใน center นั้้�น เมื่่�อได้้รัับสิินค้้า

เข้้ามา ในวัันนั้้�นก็็จะต้้องโหลดขึ้้�นไปในเว็็บไซต์การขายของบริิษััท

ท่ี่�เป็็นลููกค้้า การบรรจุุหีีบห่่อสิินค้้าก็็ทำำ�หน้้าท่ี่�แทน แม้้แต่่ในวััน

สำำ�คััญๆ เช่่น วัันแม่่ ท่ี่�มีีการจััด Event ก็็จะต้้องสนองตอบด้้วยการ

บรรจุุหีีบห่่อท่ี่�เป็็นแบบพิิเศษอีีกด้้วย

บริิษััท ออโต้้ แบ็็กส์์ เซเวน จำำ�กััด ท่ี่�เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่ท่ี่�

ผลิิตจำำ�หน่่ายสิินค้้าสำำ�หรัับรถยนต์์ท่ี่�ได้้ใช้้บริิการ I-Logist มากว่่า 

15 ปีี ได้้รู้้�สึกขอบคุุณมากที่่�บริิษััทได้้มีีสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า “กระบวนการ

แปรรููป” ภายใน center เช่่น การเอายางล้้อใส่่ไปท่ี่�ล้้อรถ แล้้วจััด

ส่่งให้้ต่่างๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีทีีมงานจััดส่่งท่ี่�เป็็นของ

บริิษััทเองโดยเฉพาะ ยิ่่�งได้้มีีการไปวางจำำ�หน่่ายใน Amazon.com 

หรืือ Rakuten Market เวลาท่ี่�มีีการจััดแคมเปญการขาย ก็็ไม่่จำำ�เป็็น

ต้้องไปเพิ่่�มทีีมงานพิิเศษขึ้้�นมา เพราะว่่าถ้้าอุุตส่าห์์เพิ่่�มทีีมงาน 

ขึ้้�นมา แต่่ปรากฏว่าไม่่มีีออเดอร์์เข้้ามามากพอ ก็็จะทำำ�ให้้ทีีมงาน

ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นมาต้้องว่่างงาน 

สำำ�หรัับบริิษััทขายปลีีกส่่วนมากแล้้ว ต้้นทุุนจะเพิ่่�มขึ้้�น 

ถ้้าหากว่่าต้้องมีีการจ้้างบุุคลากรสำำ�หรัับการทางไปรษณีีย์ ดัังนั้้�น 

การมีีอยู่่�ของบริิษััทอย่่าง I-logist คืือสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ปััญหาของบริิษััท

ขายปลีีกนั้้�นหายไป ความแข็็งแกร่่งอีีกอย่่างหนึ่่�งของ I-Logist 

ก็็คืือการ “ไคเซ็็น” ท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัักกัันอย่่างดีีในอุุตสาหกรรมการผลิิต 

ท่ี่�นำำ�โดยรถยนต์์โตโยต้้า เมื่่�อได้้ย่่างเข้้าไปใน Saitama Fulfilment 

Center ของ I-Logist จะเห็น็ว่่า มีีภาพของกิิจกรรมการไคเซ็็นเห็็นได้้


