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วิิถีีซามููไร วิิถีีไทย วิิถีีโลก

ท่่านสมาชิิก และผู้้�อ่่านท่ี่�รัักทุุกท่่านครัับ เรากำำ�ลังศึึกษา

หนัังสืือภาษาญ่ี่�ปุ่่�นเก่ี่�ยวกัับโตโยต้้าในชื่่�อภาษาอัังกฤษว่่า “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญ่ี่�ปุ่่�นใช้้ชื่่�อว่า トヨタの原価  เขีียนโดย 

คุุณ Toshio Horikiri ผมค่่อยๆ “ถอดความ” และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�

กัันฟัังไปนะครัับ คุุณ Horikiri เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ในรููปแบบของการ

พููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำำ�ว่า “ผม” ในเนื้้�อหาข้้างล่่างนี้้�จะหมายถึึง

คุุณ Horikiri ผู้้�เขีียนนะครัับ 

คราวท่ี่�แล้้วเราคุุยกัันถึึงการเก็็บข้้อมููลละเอีียดยิิบย่่อยถึึง

ต้้นทุุนไส้้ดินสอที่�ใช้้ในการจดบัันทึึกการประชุุม และค่่ากาแฟแต่่ละ

ถ้้วยท่ี่�ดื่่�มระหว่่างการประชุมุ เพื่่�อสามารถเจาะลึกึให้้ได้้ต้้นทุุนแยก

แต่่ละผลิตภััณฑ์์ คราวนี้้�เรามาคุุยกัันต่่อถึงประโยชน์์ท่ี่�ได้้จากการ

ทำำ�อย่างนี้้�กัันครัับ 

ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์
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ความแม่่นยำำ�ในการคิิดต้นทุุนท่ี่� สููงขึ้้�น จะทำำ�ให้้

สามารถประมาณการต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์ของบริษััทอื่่�นได้้

การเก็็บรวบรวมข้อมููลเก่ี่�ยวกัับต้้นทุุนให้้ถููกต้้องแม่่นยำำ�นั้้�น 

ไม่่สามารถจะทำำ�แบบลวกๆ หรืือขอไปทีีได้้ จำำ�เป็็นต้้องมีีข้อมููลท่ี่�

ชััดเจนถึึงระดัับพนัักงานแต่่ละคน สายการผลิิตแต่่ละสาย ตั้้�งแต่่

เริ่่�มต้้นการผลิิตจนได้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ 

แต่่ทว่่าบริิษััทโดยมากมัักใช้้หลััก “การปันส่่วนต้้นทุุน” เมื่่�อ

ต้้องการทำำ�รายละเอีียดค่่าใช้้จ่่ายแยกประเภท 

การทำำ�แบบนี้้�ถืือว่่าเป็็นการ “คำำ�นวณแบบมั่่�วๆ” หรืือเหมา

เอาง่่ายเข้้าว่่าครัับ

ยกตััวอย่่างเช่่น สายการผลิิตที่�ทำำ�งานผลิิตจำำ�นวนมาก ก็็

จะเอาค่่าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับวััสดุุทั้้�งหมดไปหารเฉล่ี่�ยกัับปริิมาณการ

ผลิิตของสายการผลิิตนั้้�น 

หรืือ การเอาค่่าไฟฟ้ามาหารเฉล่ี่�ยตามจำำ�นวนพนัักงาน 

ในฝ่่าย เป็็นต้้น

การทำำ�เช่่นนี้้� ไม่่มีีทางท่ี่�จะสามารถหาค่่าของ “ต้้นทุุนแยก

แต่่ละสิินค้้า” ได้้เลยครัับ

เพราะข้้อมููลท่ี่�ได้้มาจากการ “ปัันส่่วน” หรืือการหารยาว

เฉล่ี่�ยนั้้�น นอกจากจะหยาบเกิินไปแล้้ว ก็็ยัังไม่่ใช่่ข้้อมููลท่ี่�สะท้้อน

ตััวเลขค่่าใช้้จ่่ายจริิงอีีกด้้วยครับ

กุุญแจสำำ�คััญอยู่่�ที่�ตรงนี้้�แหละครัับ 

การคิิดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายอย่่างละเอีียดยิิบดัังท่ี่�กล่่าวมาแล้้ว 

จะทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดมููลค่่าต้้นทุุนท่ี่�แท้้จริิงได้้ สามารถสร้้าง

ระบบท่ี่�คิิดคำำ�นวณต้้นทุุนแยกแต่่ละสิินค้้าได้้ แล้้วดำำ�เนิินการ 

สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้อย่่างเข้้มข้นจริิงจััง...

หากไม่่สามารถจะสร้างระบบดังกล่าวได้้แล้้ว ไม่่มีีทาง

ท่ี่�จะได้้ต้้นทุุนแยกแต่่ละสิินค้้าได้้เลยครัับ
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หากท่่านสามารถดำำ�เนิินการอย่่างเข้้มข้นจนได้้ค่่า “ต้้นทุุน

แยกแต่่ละสิินค้้า” ท่ี่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�แล้้วละก็็จะเกิิดประสิิทธิิผล

อื่่�นๆ ตามมาได้้ครัับ

น่ั่�นคืือ สามารถยกระดัับ “ความแม่่นยำำ�ของต้้นทุุน

ทั้้�งหมด” ได้้สููงมากน่ั่�นเอง

 และความแม่่นยำำ�ของต้้นทุุนนี้้�เอง จะทำำ�ให้้สามารถรู้้�ได้้ 

เข้้าใจได้้ถึึงประสิิทธิิผลของความพยายามในการลดต้้นทุุนของ

พนัักงานแต่่ละคนได้้อย่่างถููกต้้อง

ท่ี่�สำำ�คััญ คืือ พนัักงานแต่่ละคนได้้เห็็นผลท่ี่�แท้้จริงของ

ความพยายามในการลดต้นทุุนของตนเอง และของกลุ่่�มของ

ตนอย่่างชััดเจน

สิ่่�งนี้้�เป็็นแรงจููงใจท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งในการรณรงค์์เพื่่�อลดต้้นทุุนใน

สถานประกอบการนะครัับ

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การนำำ�รถยนต์์ของคู่่�แข่่งมาถอดแยกชิ้้�น

ส่่วนหรืือ “Takedown” ร่่วมกัับการขอให้้ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนส่่งเอกสาร 

รายละเอีียดต้้นทุุนมาให้้ จะทำำ�ให้้เกิิดข้้อได้้เปรีียบท่ี่�สำำ�คััญ คืือ 

สามารถประเมิินต้้นทุุนของคู่่�แข่่งได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากขึ้้�น

นั่่�นเอง

ในเรื่่�องเหล่่านี้้�เราจะมาว่่ากัันในรายละเอีียดภายหลััง 

นะครัับ

“การลดต้นทุุน” จะเดิินหน้้าอย่่างไรดีี? 

ต้้องเดิินหน้้ารวบรวมข้้อมููลท่ี่�เป็็นรายละเอีียดด้้วยการ

พลิิกแพลง และไคเซ็็นครับ

ดัังได้้กล่่าวไว้้ในตอนก่่อนๆ 

แล้้วว่่า การกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�จะ

ลดต้้นทุุนให้้ได้้นั้้�น จะต้้องเริ่่�ม

จากการหามููลค่่าต้้นทุุนแยก

ตามสิินค้้าโดยการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลรายละเอีียดต้นทุุนให้้ถููก

ต้้องมากท่ี่�สุุด

เราได้้คุุยเรื่่�องตััวอย่่าง

การเก็็บข้้อมููลของค่่าใช้้จ่่ายไส้้

ดิินสอ ท่ี่�สึึกหรอไปจากการบัันทึึก

การประชุุม และค่่ากาแฟที่่�ดื่่�มไป

ระหว่่างการประชุุมไปแล้้ว ซึ่่�งเห็็น

ได้้ว่่าโตโยต้้าจะเข้้มมากในการ

เก็็บข้้อมููลค่่าใช้้จ่่ายในแต่่ละวัันท่ี่�ผ่่านไป ทำำ�ให้้มองปราดเดีียว

จะรู้้�ได้้ว่่าต้้นทุุนแยกแต่่ละสิินค้้าเป็็นเท่่าใด ?

ท่่านอาจจะคิิดว่่า “โอ้้โห ฝ่่ายบััญชีีของโตโยต้้าน่่าจะสาหััส

มากนะครัับ”  แต่่ทว่่า อัันท่ี่�จริิงแล้้ว ผู้้�ที่�มีีหน้้าท่ี่�ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับต้้นทุุนดัังกล่่าวคืือหััวหน้้ากลุ่่�มท่ี่�อยู่่�หน้้างานนั้้�นๆ 

ครัับ พวกเขาหล่่านี้้�จะมีีหน้้าท่ี่�ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล และ

ควบคุุมเรื่่�องต้้นทุุนท่ี่�หน้้างานในความรัับผิิดชอบของตนเองครัับ

ท่ี่�เรีียกว่่าข้้อมููลต้้นทุุนรายวัันนั้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น น้ำำ��มัน

หล่่อลื่่�นการกัดกลึึง ถุุงมืือทำำ�งาน รองเท้้านิิรภัย แก้้วกระดาษ สาย

รััดชิ้้�นงาน ผ้้าขี้้�ริ้้�ว (เศษผ้้าใช้้เช็็ดคราบน้ำำ��มัน) ถุุงมืือหนาหุ้้�มกัันการ

เสีียดสีี เป็็นต้้น 

สมมติ เช่่น ถุุงมืือหนาหุ้้�มกัันการเสีียดสีีในวัันนี้้�ใช้้ไป 45 

ชิ้้�นๆ ละ 20 เยน รวมเป็็นเงิิน 900 เยน เป็็นต้้น โดยสิ่่�งท่ี่�จะต้้อง

บัันทึึกคืือ ชื่่�อวัสดุุท่ี่�ใช้้ รุ่่�น จำำ�นวน ราคาต่่อหน่่วย ฯลฯ โดยบัันทึึก

เป็็นรายละเอีียดแยกชนิดอย่่างชััดเจน

บรรดาวััสดุุ และสิ่่�งสิ้้�นเปลืืองทั้้�งหลายนี้้� จะต้้องบัันทึึกเป็็น

รายละเอีียดจำำ�นวนชิ้้�น จำำ�นวนเงิินค่่าใช้้จ่่าย แล้้วสรุุปรวมเป็็น

ผลลััพธ์์เพื่่�อจะให้้เกิิดความชััดเจนว่่า “การประกอบเครื่่�องยนต์์ 

รถโคโรลาเครื่่�องนี้้� พนักงานหมู่่�ใดเป็็นผู้้�ทำำ� และใช้้วัสดุุไป” โดย

สามารถแยกได้้อย่่างชััดเจนของ “ต้้นทุุนตามรุ่่�นของรถ ต้้นทุุนตาม

ชิ้้�นส่่วนแต่่ละชิ้้�น และต้้นทุุนตามกลุ่่�มพนักงานแต่่ละกลุ่่�ม”

และเมื่่�อนำำ�ข้อมููลรายละเอีียดเหล่่านี้้� มารวมสรุุปท่ี่�ท้้าย

กระบวนการผลิติ ก็็จะทำำ�ให้้ได้้ต้้นทุุนแยกแต่่ละสิินค้้าได้้น่ั่�นเองครัับ


