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วิิถีีซามููไร วิิถีีไทย วิิถีีโลก

ท่่านสมาชิิก และผู้้�อ่่านท่่�รัักทุ่กท่่านครัับ เรัากำาลังศึึกษา

หนังสือ่ภาษาญ่ี่�ปุุ่�นเก่�ยวกับโตโยต�าในชืิ�อ่ภาษาอั่งกฤษว่า “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญ่ี่�ปุุ่�นใชิ�ชืิ�อ่ว่า トヨタの原価  เข่ียนโดย 

คุณ Toshio Horikiri ผู้มค่อ่ยๆ “ถอ่ดความ” และเร่ัยบเร่ัยงมาเล่าส่้

กันฟัังไปุ่นะครัับ คุณ Horikiri เข่ียนหนังสือ่เล่มน่�ในร้ัปุ่แบบขีอ่งการั

พู้ดคุยกับผู้้�อ่่าน ดังนั�น คำาว่า “ผู้ม” ในเนื�อ่หาขี�างล่างน่�จะหมายถึง

คุณ Horikiri ผู้้�เข่ียนนะครัับ 

ครัาวท่่�แล�วเรัาคุยกันถึงการัเก็บขี�อ่ม้ลละเอ่่ยดยิบย่อ่ยถึง

ต�นทุ่นไส�ดินสอ่ท่่�ใชิ�ในการัจดบันทึ่กการัปุ่รัะชุิม และค่ากาแฟัแต่ละ

ถ�วยท่่�ดื�มรัะหว่างการัปุ่รัะชิมุ เพืู�อ่สามารัถเจาะลกึให�ได�ต�นทุ่นแยก

แต่ละผู้ลิตภัณฑ์์ ครัาวน่�เรัามาคุยกันต่อ่ถึงปุ่รัะโยชิน์ท่่�ได�จากการั

ท่ำาอ่ย่างน่�กันครัับ 

ดร.ปริทรรศุน์ พันธ์ุบรรยงกุ์

วิิถีีซามููไร
วิถีไทย วิถีโลก

ความแม่นยำาในกิารคิด้ต้ินทุี่นท่ี่� สูุงข่่�น จ้ะที่ำาให้

สุามารถปัระมาณกิารต้ินทุี่นผลิติภััณฑ์์ข่องบุริษัที่อื�นได้้

การเก็บรวบรวม่ข้อม้่ลเก่�ยวก่บต้้นทุนให้ถ้กต้้องแม่่นยำาน่�น 

ไม่่สาม่ารถจะทำาแบบลวกๆ หร้อขอไปท่ได้ จำาเป็นต้้องม่่ข้อม้่ลท่�

ช่ิดเจนถึงระด่บพูนักงานแต่ละคน สายการัผู้ลิตแต่ละสาย ต่้�งแต่้

เริ�ม่ต้้นการผลิต้จนได้เป็นผลิต้ภ่ณ์ฑ์์น่�นๆ 

แต่้ทว่าบริษ่ทโดยม่ากม่่กใช้ิหล่ก “การัปัุ่นส่วนต�นทุ่น” เม้่�อ

ต้้องการทำารายละเอ่ยดค่าใช้ิจ่ายแยกประเภท 

การทำาแบบน่�ถ้อว่าเป็นการ “คำานวณแบุบุมั�วๆ” หร้อเหม่า

เอาง่ายเข้าว่าคร่บ

ยกต่้วอย่างเช่ิน สายการผลิต้ท่�ทำางานผลิต้จำานวนม่าก ก็

จะเอาค่าใช้ิจ่ายเก่�ยวก่บว่สดุท่�งหม่ดไปหารเฉล่�ยก่บปริม่าณ์การ

ผลิต้ของสายการผลิต้น่�น 

หร้อ การเอาค่าไฟื้ฟ้ื้าม่าหารเฉล่�ยต้าม่จำานวนพน่กงาน 

ในฝ้�าย เป็นต้้น

การทำาเช่ินน่� ไม่่ม่่ทางท่�จะสาม่ารถหาค่าของ “ต้้นทุนแยก

แต่้ละสินค้า” ได้เลยคร่บ

เพราะข้อม้่ลท่�ได้ม่าจากการ “ปันส่วน” หร้อการหารยาว

เฉล่�ยน่�น นอกจากจะหยาบเกินไปแล้ว ก็็ยัังไม่่ใช่่ข้้อมู่ลท่ี่�สะท้ี่อน

ตััวเลข้ค่่าใช้่จ่่ายัจ่ริิงอ่ก็ด้้วยัค่รัิบ

กุญแจสำาค่ญอย่้ท่�ต้รงน่�แหละคร่บ 

การคิดต้้นทุนค่าใช้ิจ่ายอย่างละเอ่ยดยิบด่งท่�กล่าวม่าแล้ว 

จะทำาให้สาม่ารถกำาหนดม้่ลค่าต้้นทุนท่�แท้จริงได้ สาม่ารถสร้าง

ระบบท่�คิดคำานวณ์ต้้นทุนแยกแต่้ละสินค้าได้ แล้วดำาเนินการ 

สิ�งเหล่าน่�ได้อย่างเข้ม่ข้นจริงจ่ง...

หากิไม่สุามารถจ้ะสุร้างระบุบุดั้งกิล่าวได้้แล้ว ไม่ม่ที่าง

ท่ี่�จ้ะได้้ต้ินทุี่นแยกิแต่ิละสิุนค้าได้้เลยครับุ
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หากท่านสาม่ารถดำาเนินการอย่างเข้ม่ข้นจนได้ค่า “ต้้นทุน

แยกแต่้ละสินค้า” ท่�ถ้กต้้องแม่่นยำาแล้วละก็จะเกิดประสิทธิผล

อ้�นๆ ต้าม่ม่าได้คร่บ

น่�นค้อ สาม่ารถยกระด่บ “ความแม่นยำาข่องติ้นทุี่น

ทัี่�งหมด้” ได้ส้งม่ากน่�นเอง

 และความ่แม่่นยำาของต้้นทุนน่�เอง จะทำาให้สาม่ารถร้้ได้ 

เข้าใจได้ถึงประสิทธิผลของความ่พยายาม่ในการลดต้้นทุนของ

พน่กงานแต่้ละคนได้อย่างถ้กต้้อง

ท่�สำาค่ญ ค้อ พนักิงานแต่ิละคนได้้เห็นผลท่ี่�แท้ี่จ้ริงข่อง

ความพยายามในกิารลด้ต้ินทุี่นข่องตินเอง และข่องกิลุ่มข่อง

ตินอย่างชั้ด้เจ้น

สิ�งน่�เป็ุ่นแรังจ้งใจท่่�สำาคัญี่ยิ�งในการัรัณรังค์เพืู�อ่ลดต�นทุ่นใน

สถานปุ่รัะกอ่บการันะครัับ

ยิ�งไปกว่าน่�น การนำารถยนต้์ของค่้แข่งม่าถอดแยกชิิ�น

ส่วนหร้อ “Takedown” ร่วม่ก่บการขอให้ผ้้ผลิต้ชิิ�นส่วนส่งเอกสาร 

รายละเอ่ยดต้้นทุนม่าให้ จะทำาให้เกิดข้อได้เปร่ยบท่�สำาค่ญ ค้อ 

สุามารถปัระเมินต้ินทุี่นข่องคู่แข่่งได้้อย่างแม่นยำามากิข่่�น

นั�นเอง

ในเร้�องเหล่าน่�เราจะม่าว่าก่นในรายละเอ่ยดภายหล่ง 

นะคร่บ

“กิารลด้ต้ินทุี่น” จ้ะเดิ้นหน้าอย่างไรด่้? 

ต้ัองเดิ้นหน้าริวบริวม่ข้้อมู่ลท่ี่�เป็็นริายัละเอ่ยัด้ด้้วยัก็าริ

พลิก็แพลง และไค่เซ็็นค่รัิบ

ด่งได้กล่าวไว้ในต้อนก่อนๆ 

แล้วว่า การกำาหนดเป้าหม่ายท่�จะ

ลดต้้นทุนให้ได้น่�น จ้ะติ้องเริ�ม

จ้ากิกิารหามูลค่าต้ินทุี่นแยกิ

ติามสิุนค้าโด้ยกิารเก็ิบุรวบุรวม

ข้่อมูลรายละเอ่ยด้ต้ินทุี่นให้ถูกิ

ต้ิองมากิท่ี่�สุุด้

เราได้คุยเ ร้�องต่้วอย่าง

การเก็บข้อม้่ลของค่าใช้ิจ่ายไส้

ดินสอ ท่�สึกหรอไปจากการบ่นทึก

การประชิุม่ และค่ากาแฟื้ท่�ด้�ม่ไป

ระหว่างการประชุิม่ไปแล้ว ซึุ�งเห็น

ได้ว่าโต้โยต้้าจะเข้ม่ม่ากในการ

เก็บข้อม้่ลค่าใช้ิจ่ายในแต้่ละว่นท่�ผ่านไป ทำาให้มองปัราด้เด่้ยว

จ้ะรู้ได้้ว่าต้ินทุี่นแยกิแต่ิละสิุนค้าเป็ันเท่ี่าใด้ ?

ท่านอาจจะคิดว่า “โอ่�โห ฝ่�ายบัญี่ช่ิขีอ่งโตโยต�าน่าจะสาหัส

มากนะครัับ”  แต่้ทว่า อ่นท่�จริงแล้ว ผ้้ท่�ม่่หน้าท่�ในการเก็บรวบรวม่

ข้อม้่ลเก่�ยวก่บต้้นทุนด่งกล่าวค้อหัวหน้ากิลุ่มท่�อย่้หน้างานน่�นๆ 

คร่บ พวกเขาหล่าน่�จะม่่หน้าท่�ในการเก็บรวบรวม่ข้อม้่ล และ

ควบคุม่เร้�องต้้นทุนท่�หน้างานในความ่ร่บผิดชิอบของต้นเองคร่บ

ท่�เร่ยกว่าข้อม้่ลต้้นทุนรายว่นน่�น ยกต่้วอย่างเช่ิน นำ�ามัน

หล่อ่ลื�นการักัดกลึง ถุงมือ่ท่ำางาน รัอ่งเท่�านิรัภัย แก�วกรัะดาษ สาย

รััดชิิ�นงาน ผู้�าข่ี�ริั�ว (เศึษผู้�าใชิ�เช็ิดครัาบนำ�ามัน) ถุงมือ่หนาหุ�มกันการั

เส่ยดส่ เป็นต้้น 

สม่ม่ติ้ เช่ิน ถุงมือ่หนาหุ�มกันการัเส่ยดส่ในว่นน่�ใช้ิไป 45 

ชิิ�นๆ ละ 20 เยน รวม่เป็นเงิน 900 เยน เป็นต้้น โดยสิ�งท่�จะต้้อง

บ่นทึกค้อ ชืิ�อ่วัสดุท่่�ใชิ� รุ่ัน จำานวน รัาคาต่อ่หน่วย ฯลฯ โดยบ่นทึก

เป็นรายละเอ่ยดแยกชินิดอย่างช่ิดเจน

บรรดาว่สดุ และสิ�งสิ�นเปล้องท่�งหลายน่� จะต้้องบ่นทึกเป็น

รายละเอ่ยดจำานวนชิิ�น จำานวนเงินค่าใช้ิจ่าย แล้วสรุปรวม่เป็น

ผลล่พธ์เพ้�อจะให้เกิดความ่ช่ิดเจนว่า “การัปุ่รัะกอ่บเครืั�อ่งยนต์ 

รัถโคโรัลาเครืั�อ่งน่� พูนักงานหม่้ใดเป็ุ่นผู้้�ท่ำา และใชิ�วัสดุไปุ่” โดย

สาม่ารถแยกได้อย่างช่ิดเจนของ “ต�นทุ่นตามรุ่ันขีอ่งรัถ ต�นทุ่นตาม

ชิิ�นส่วนแต่ละชิิ�น และต�นทุ่นตามกลุ่มพูนักงานแต่ละกลุ่ม”

และเม้่�อนำาข้อม้่ลรายละเอ่ยดเหล่าน่� ม่ารวม่สรุปท่�ท้าย

กระบวนการผลติ้ ก็จะทำาให้ได้ต้้นทุนแยกแต่้ละสินค้าได้น่�นเองคร่บ


