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Marketer คุณเป็นได้

การตลาดออนไลน์์ ถืือว่่าเป็็นท่ี่�นิิยม และขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเติบิโตของโทรศััพท์์มืือถืือ และระบบเชื่่�อมโยงของ

อิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งคนท่ี่�จะทำำ�มาค้้าขายได้้ในยุุคปััจจุุบัันจำำ�เป็็นจะต้้อง

เรีียนรู้้�การขายผ่่านช่่องทางดัังกล่่าว ตััวอย่่างเช่่น ในอดีีตเราต้้องมีีร้าน

อาหาร ร้้านขายไอติิม ร้้านขายของ โรงแรมหรืือสถานท่ี่�พัักอยู่่�ใกล้้กัับ

ถนนใหญ่่หรืือในตััวเมืือง แต่่เดี๋๋�ยวนี้้� เราจะเห็็นว่่าสถานท่ี่�ต่่างๆ ท่ี่�กล่่าว

มา ไม่่มีีความจำำ�เป็็นจะต้้องอยู่่�ใกล้้ถนนใหญ่่หรืือในตััวเมืืองอีีกต่่อไป 

บางแห่่งอยู่่�ในหมู่่�บ้าน ผู้้�ซื้�อก็็ตามเข้้าไปซ้ื้�อ เพราะสามารถเดิินทางตาม 

GPS หรืือเสิิร์์ชเอนจิิน (Search Engines) ตามหาสถานที่่�ต่่างๆ ได้้

อย่่างง่่ายดาย

การตลาดออนไลน์์ จึึงเป็็นเครื่่�องมืือชนิดหนึ่่�งท่ี่�มีีความจำำ�เป็็น 

และมีีความสำำ�คััญจะต้้องเรีียนรู้้�ของคนในยุุคปััจจุุบัันโดยเฉพาะบุุคคล

ท่ี่�อยู่่�ในแวดวงของนัักการตลาด ซึ่่�งจะต้้องเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่างๆ เป็็นพ้ื้�นฐาน 

เช่่น

เสิิร์์ชเอนจิิน (Search Engines) หมายถึึง ระบบการ

ค้้นหา ท่ี่�ออกแบบเป็็นเครื่่�องมืือในการสืืบค้้นข้้อมููลต่่างๆ ไม่่

ว่่าจะเป็็น สถานท่ี่� สิินค้้า บริิการ องค์์กร ความรู้� ข่่าวสาร ฯลฯ 

ซึ่่�งมีีอยู่่�หลายค่่าย เช่่น
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ครบเครื่่�องเรื่่�องการตลาดออนไลน์์
Google (www.google.com) – มีีความนิยมเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง

ของโลก เกืือบทุุกประเทศใช้้กััน รวมทั้้�งประเทศไทยด้้วย

Bing (www.bing.com) – ของบริิษััท Microsoft ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น

คู่่�แข่่งกัับ Google โดยตรง

Yahoo (www.yahoo.com) – ถููกซ้ื้�อกิิจการโดย Bing (จาก 

Microsoft) เพื่่�อใช้้เป็็นฐานแข่่งกัับ Google

Ask.com (www.ask.com) – เป็็นเว็็บไซต์ท่ี่� ถาม และตอบ 

มากกว่่าการค้้นหาแบบ How-to

Baidu (www.baidu.com) – Search Engine ท่ี่�ประเทศจีีน

นิิยมกัันมีีลัักษณะการค้้นหา คล้้ายกัับ Google

และการตลาดออนไลน์์ คืือ อะไรกัันแน่่ เรามาดููความหมาย

กัันครัับ

การทำำ� SEO ย่่อมาจาก Search Engine Optimization และ

ทำำ�ไมเราต้้องทำำ� SEO ?

การทำำ� SEO เพื่่�อให้้เว็็บไซต์ของเราได้ติ้ิดอัันดัับท่ี่�ดีีขึ้้�น และถ้้า

เป็็นอัันดัับท่ี่� 1 ได้้ยิ่่�งดีี โดยการใช้้ Keyword สำำ�คััญๆ ในการถููกค้้นหา 

หากติิดอัันดัับท่ี่� 1 ในเสิิร์ช์เอนจิิน (Search Engines) ก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้

คนรู้้�จััก และซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการของเรามากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ลููกค้้า

ค้้นหาใน Google แล้้วเจอเราอยู่่�อัันดัับท่ี่� 1 เราก็็มีีโอกาสได้้

ขายสิินค้้า บริิการของเรา มากกว่่าคู่่�แข่่งท่ี่�ติิดอัันดัับ 30 

เป็็นต้้น
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6. ท่่านจะมีีวิธีีการชำำ�ระเงิินอย่่างไร ซึ่่�งปััจจุุบัันไม่่ใช่่เรื่่�องยาก 

เนื่่�องจากเรามีีระบบเก็็บเงิินผ่่านออนไลน์์

7. พยายามสร้้างความแตกต่่างเพราะการทำำ�อะไรเหมืือนกััน

โลกไม่่จำำ� แต่่การกล้้าแตกต่่างจะทำำ�ให้้คนหรืือลููกค้้าเกิิดความสนใจ

ในตััวเราได้้

8. หม่ั่�นสร้้างแคมเปญหรืือกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง คนเดิินเร็็ว

อาจจะแพ้้คนท่ี่�เดิินช้้าก็็ได้้ ถ้้าคนเดิินช้้าเดิินอย่่างสม่ำำ��เสมอ ไม่่หยุุด 

แต่่ถ้้าคนเดิินเร็็ว เดิินๆ หยุุดๆ เหมืือนนิิทานเรื่่�องเต่่ากัับกระต่่าย ดัังนั้้�น 

จงสม่ำำ��เสมอ ออกโฆษณา ออกประชาสััมพัันธ์์ ออกกิิจกรรม ลด แลก 

แจก แถม อย่่างสม่ำำ��เสมอ

9. จงพยายามสร้้างลููกค้้าขาจรให้้เป็็นขาประจำำ�ให้้ได้้ การซ้ื้�อซ้ำำ�� 

ทำำ�ให้้เราเกิิดกำำ�ไร เพราะไม่่ต้้องเสีียเวลาไปหาลููกค้้าใหม่่ ลงทุุนโฆษณา 

เพราะลููกค้้าเก่่ามีีความสำำ�คััญเป็็นอัันมาก นัักการตลาดหลายคน 

หาแต่่ลููกค้้าใหม่่ๆ อยู่่�ตลอดเวลา โดยลืืมรัักษาฐานลููกค้้าเก่่า 

ดัังนั้้�น ข้้อความข้า้งต้้นจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการทำำ�การตลาด

ออนไลน์์ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งนัักการตลาดจำำ�เป็็นจะต้้องมีีการ

ปรัับตััว ปรัับเปล่ี่�ยนความคิด ตามสถานการณ์์อยู่่�ตลอดเวลา เพราะ

กลยุุทธ์์การตลาดสมััยหนึ่่�ง เราอาจใช้้ได้้ผลแต่่ถ้้านำำ�กลยุุทธ์์การตลาด

เก่่าๆ มาใช้้ ในยุุคปััจจุุบัันอาจจะไม่่ได้้ผล นัักการตลาดสมััยใหม่่จึึงต้้อง

ปรัับเปล่ี่�ยนตนเอง หากไม่่เปล่ี่�ยนก็็อาจจะพ่่ายแพ้้กัับคู่่�แข่่งในท่ี่�สุุด

On l i ne  Marke t i ng  หรืือ  การตลาดออนไลน์์  คืือ 

การประชาสััมพัันธ์์ และการโฆษณาในสื่่�อออนไลน์์หรืือในโซเชีียล 

มีีเดีีย เพื่่�อให้้สิินค้้า บริิการ องค์์กร เป็็นท่ี่�รู้้�จััก และทำำ�ให้้มีีลููกค้้าอยาก

จะซ้ื้�อสิินค้้า บริิการ ของเรามากยิ่่�งขึ้้�น หากเราต้้องการทำำ�การตลาด

ออนไลน์์ เราต้้องทราบสิ่่�งเหล่่านี้้�หรืือตอบคำำ�ถามเหล่่านี้้�ให้้ชััดเจน 

เสีียก่่อน เช่่น

1. กลุ่่�มเป้้าหมายของเราคืือใคร เพื่่�อจะได้้ยิิงโฆษณาหรืือ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

2. เราต้้องมีีเว็็บไซต์ หรืือหน้้าร้้านออนไลน์์เป็็นของตนเอง 

เพราะลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอด 24 ช่ั่�วโมง

3. เราจะขายออนไลน์์โดยใช้้เครื่่�องมืือไหน เพราะปััจจุุบัันมีี

เครื่่�องมืือออนไลน์์มากมาย เช่่น เปิิดเพจร้้านค้้า โฆษณา facebook 

เปิิดช่่องยููทููบ โฆษณา youtube เปิิดแอคทวิิตเตอร์์ โฆษณา twitter 

เปิิดร้้านขายของในไอจีี โฆษณา Instagram เป็็นต้้น

4. หาช่่องทางการติิดต่่อให้้ลููกค้้าติิดต่่อได้้ เช่่น E-mail เบอร์์

โทรศััพท์์ Facebook messenger, Line เป็็นต้้น

5. เราสามารถขายผ่่านช่่องทาง MarketPlace อย่่าง ขายของ

ออนไลน์์ ใน Shopee ขายของออนไลน์์ ใน Lazada ซึ่่�งทำำ�ให้้เสีียเงิิน

ลงทุุนน้้อย และประหยััดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย เนื่่�องจากเป็็นทั้้�งแหล่่งท่ี่�ผู้้�ซื้�อ 

และผู้้�ขายได้้มาเจอกััน 
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