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ปีี 2020 โลกได้้สููญเสีีย นัักกีีตาร์์ฮาร์์ดร็็อคท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง

มากในยุุคทศวรรษ 80 Eddie Van Halen วงดนตรีี 

Van Halen ของเขามีีเพลงติิดอัันดัับ 1 ของ Main Stream Rock 

นิิตยสาร Billboard ถึึง 13 เพลง หากเคยเห็็นวิิธีีการเล่่นกีีตาร์์โซโล

แบบนิ้้�วจิ้้�มสายแทนการดีีด น่ั่�นคืืออิิทธิิพลจากนัักกีีตาร์์คนนี้้�

วง Van Halen มีีการจััดการคอนเสิิร์์ตที่�สนุุกสนานเร้้าใจ 

พร้้อมกัับประเด็็นน่่าสนใจ ให้้กล่่าวถึึงกัับการเชื่่�อมโยงแนวคิิด 

Visual Management เพื่่�อร่่วมอาลััยนัักกีีตาร์์ในตำำ�นานผู้้�จากไป

ด้้วยครัับ

ช็็อกโกแลต M&M กัับ คอนเสิิร์์ตร็็อค

หากเราเป็็นผู้้�จััดงานคอนเสิิร์์ต และติิดต่่อวง Van Halen 

ให้้มาเล่่น หลัังจากตกลงยอมรัับในค่่าตััวนัักดนตรีี และทีีมงานแล้้ว 

ทางวงจะมอบ คู่่�มือการเตรีียมการ เพื่่�อมาให้้ปฏิิบััติตามเล่่มหนึ่่�ง

คู่่�มืือจะครอบคลุมุประเด็น็ต่่างๆ ท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการทั้้�งหมด 

ตั้้�งแต่่อาคาร โครงสร้้างเวทีี ระบบเสีียง แสงประกอบเวทีี ระบบ

รัักษาความปลอดภััย ไปจนถึึงการเตรีียมห้้องพััก อาหาร เครื่่�อง-

ดื่่�ม เพื่่�อบริิการทีีมงาน และนัักดนตรีี 

เงื่่�อนไขต่างๆ ถููกระบุุในคู่่�มือ พร้้อมกัับสััญญาท่ี่�ระบุุ

ชััดเจนว่่า ถ้้าไม่่ปฏิิบััติตามเกิิดข้้อผิิดพลาดท่ี่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ 

ทางวงสามารถยกเลิิกการจััดงาน โดยผู้้�จััดจะยัังคงต้้องรัับผิิดชอบ

จ่่ายค่่าตััวให้้กัับทางวงเต็็มจำำ�นวน

ข้้อกำำ�หนดต่า่งๆ ถููกระบุไุว้้ อย่่างละเอีียดยิบิ เช่่น น้ำำ��หนััก

ของลำำ�โพงท่ี่�ใช้้ในงาน หรืือแม้้กระท่ั่�งย่ี่�ห้้อกระดาษชำำ�ระท่ี่�ต้้องมีีใน

ห้้องน้ำำ�� สััญญาข้้อหนึ่่�งในกลุ่่�มของขนม/อาหารว่่าง คืือต้้องเตรีียม

ช็็อกโกแลต M&M ใส่่โถไว้้ในห้้องพัักนัักดนตรีี พร้้อมกัับในพ้ื้�นท่ี่�

หลัังเวทีีให้้กัับทีีมงานด้้วย

แต่่ข้้อความเงื่่�อนไขท่ี่�ดููจะเป็็นความหยุุมหยิิมอย่่าง

ไม่่มีีเหตุุผลคืือ ห้้ามมีีเม็็ดสีีน้ำำ��ตาลอยู่่�ด้้วยเด็็ดขาด! M&M’s 

(WARNING: ABSOLUTELY NO BROWN ONES) 

น่ั่�นหมายถึึงในฐานะผู้้�จััด เราต้้องเพิ่่�มงานเพื่่�อจััดการ

แยกช็็อกโกแลตเม็็ดสีีน้ำำ��ตาล ออกจากสีีอื่่�นๆ ท่ี่�เหลืือ และความ

ผิิดพลาดเล็็กๆ น้้อยๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้จากช็็อกโกแลตเม็็ดเดีียว 

สามารถส่่งผลให้้เกิิด ความสููญเสีียทางธุุรกิิจได้้อย่่างมหาศาล

ฟัังเงื่่�อนไขประหลาดช็็อคโกแลตสีีน้ำำ��ตาลนี้้�แล้้ว อาจชวนให้้

คิิดว่่า วงดนตรีีนี้้�เพี้้�ยนสิ้้�นดีี ทำำ�ตััวให้้เรื่่�องมากอย่่างไม่่มีีเหตุุผล

นะครัับ

คอนเสิิร์์ตร็อค ช็็อกโกแลต และ Visual Management
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ข้้อความเงื่่�อนไขเรื่่�องห้้ามมีีช็อกโกแลตสีีน้ำำ��ตาล กลายเป็น็

ตััวชี้้�วััดถึึงความเสี่่�ยง ว่่าผู้้�จััดปฏิิบััติตามข้อ้กำำ�หนดต่า่งๆ ได้อ้ย่่าง

สมบููรณ์์หรืือไม่่ ทำำ�ให้้มองเห็็นปััญหาด้้วยวิิธีีการท่ี่�ง่่ายขึ้้�น

เปรีียบกัับรถยนต์์ เมื่่�อเครื่่�องยนต์์ร้้อนเกิินมาตรฐานหรืือ

น้ำำ��มัันใกล้้จะหมด ก็็จะมีีไฟเตืือนให้้กัับผู้้�ขัับข่ี่�รู้้�ได้้ทัันทีี เป็็นตััวชี้้�วััด 

ง่่ายๆ แสดงถึึง ความไม่่สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

Visual Management

แนวคิิดหลัักข้้อหนึ่่�งของ Visual Management คืือ การทำำ�

ปััญหาปรากฏขึ้้�นมาให้้เห็็น ไม่่ใช่่ซุุกไว้้ใต้้พรม การประยุุกต์์ใช้้คืือ 

การสร้้างเครื่่�องมืือ ท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเห็็นถึึงปััญหาได้้อย่่างง่่ายๆ 

ด้้วยการ “เห็็น” ช็็อกโกแลตสีีน้ำำ��ตาลซึ่่�งไม่่เป็็นตาม

มาตรฐาน ข้้อผิิดพลาดหรืือปััญหาจุุดเล็็กๆ กลายเป็็น

สััญญาณ ท่ี่�บอกให้้เห็็นถึึงปััญหาอื่่�นๆ หรืือปััญหาใหญ่่กว่่าท่ี่�อาจ

ซ่่อนอยู่่� เพื่่�อตรวจสอบโดยละเอีียดต่่อไป

ในชีีวิตจริิงธุุรกิิจ เครื่่�องมืืออื่่�นๆ ท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้ เช่่น สีีเขีียว-

เหลืือง-แดง แผนภููมิ ิกราฟ รููปภาพ ไฟแจ้้ง สััญญาณเตืือน เป็็นต้้น

อย่่างไรก็็ตามสิ่่�งท่ี่�เป็็นรากฐานท่ี่�สุุดคืือ ทััศนคติิหรืือ

วััฒนธรรมองค์์กร ท่ี่�ต้้องมองเชิิงบวกต่่อปััญหาว่่า คืือสิ่่�งท่ี่�ต้้อง

แก้้ไขเพื่่�อรัักษามาตรฐาน รวมไปถึึงการปรัับปรุุงพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น

ผู้้�บริิหารท่ี่�ชอบฟัังแต่่ข่่าวดีี ตอบสนองเชิิงลบกับปััญหา 

เช่่น การตำำ�หนิิ ลงโทษ จะทำำ�ให้้ทีีมงานไม่่อยากรายงานหรืือเปิิด

เผยปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น ปััญหาจะถููกปิิดบัังไว้้ไม่่ได้้รัับการแก้้ไข

ความน่่าฉงนในสััญญาการเล่่นคอนเสิิร์์ต ได้้กลายเป็็น

กรณีีศึกษาหนึ่่�งของการทำำ�ธุรกิิจ ด้้วยการทำำ�ปััญหาให้้เห็็น ได้้

อย่่างง่่ายๆ ครัับ

ตััวชี้้�วััดความสอดคล้้องกัับมาตรฐาน

หากเปล่ี่�ยนข้้างมาเป็็นผู้้�จััดการวงดนตรีี เราย่่อมต้้องการ

ให้้การแสดงคอนเสิิร์์ต เกิิดขึ้้�นอย่่างสมบููรณ์์แบบ ในทุุก 

รายละเอีียดทั้้�งแสง เสีียง การตกแต่่งเวทีี การแสดง การจััดการ 

ผู้้�เข้้าชม

อาคาร และเวทีีต้้องมีีความมั่�นคงแข็็งแรง รองรัับน้ำำ��หนััก

ของอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือจำำ�นวนมาก ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดทำำ�งานร่่วม

กััน พร้้อมกัับผู้้�ชมจำำ�นวนมากกระโดดโลดเต้้นระหว่่างการแสดง 

โดยไม่่มีีความเส่ี่�ยง ต่่ออุุบััติเหตุุท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

แต่่หากถามว่าในทางปฏิิบััติแล้้ว ทางวงจะรู้้�ได้้อย่่างไร 

ว่่าผู้้�จััดคอนเสิิร์์ตได้้ปฏิิบััติตามครบถ้้วนสมบููรณ์์ใส่่ใจในราย

ละเอีียดแล้้ว ? 

นอกจากการตรวจสอบประเมิินตามปกติิแล้้ว อีีกวิิธีีการ

หนึ่่�งท่ี่�วงใช้้คืือ การมองเข้้าไปในโถช็็อกโกแลตว่่า มีีสีีน้ำำ��ตาล

ปะปนอยู่่�หรืือไม่่ 

มีีเหตุุการณ์์ทััวร์์คอนเสิิร์์ตครั้้�งหนึ่่�ง หลัังจากการพบแล้้ว 

จึึงมีีการตรวจสอบอย่่างเข้้มข้้นในรายละเอีียดทุกจุด พบว่่า

อาคารสถานที่่�ไม่่ได้้ถููกออกแบบมารองรัับกัับงานแสงเสีียงที่่�ใหญ่่

โต มีีอุปกรณ์์ท่ี่�ต้้องใช้้เป็็นจำำ�นวนมากเช่่นนี้้�

นอกจากนั้้�น ความแข็ง็แรงของเวทีีไม่่ได้้มาตรฐาน อาจเกิดิ

การทรุุดตััวหรืือเสีียหาย ส่่งผลต่่อความปลอดภััย ทั้้�งนัักดนตรีี 

ทีีมงาน และผู้้�ชมได้้ การแสดงครั้้�งนั้้�นถููกยกเลิิกไปในท่ี่�สุุด 

นัักร้้องนำำ�ของวง ได้้เปิิดเผยวิิธีีคิดนี้้�ในภายหลัังว่่า เป็็น

ความตั้้�งใจในการตั้้�งเงื่่�อนไข ท่ี่�ดููเป็็นความเรื่่�องมาก เพื่่�อให้้

ม่ั่�นใจว่่าผู้้�จััดคอนเสิิร์์ตพิถีีพิถััน ใส่่ใจอ่่านทุุกข้้อความรายละเอีียด

ท่ี่�ต้้องเตรีียมการ 


