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ปัี 2020 โลกได้ส้ญเส่ย น่กก่ต้าร์ฮีาร์ดร็อคท่�ม่่ช้ิ�อเส่ยง

ม่ากในยุคทศวรรษ 80 Eddie Van Halen วงดนต้ร่ 

Van Halen ของเขาม่่เพลงติ้ดอ่นด่บ 1 ของ Main Stream Rock 

นิต้ยสาร Billboard ถึง 13 เพลง หากเคยเห็นวิธ่การเล่นก่ต้าร์โซุโล

แบบนิ�วจิ�ม่สายแทนการด่ด น่�นค้ออิทธิพลจากน่กก่ต้าร์คนน่�

วง Van Halen ม่่การจ่ดการคอนเสิร์ต้ท่�สนุกสนานเร้าใจ 

พร้อมกัิบุปัระเด็้นน่าสุนใจ้ ให้กล่าวถึงก่บการเช้ิ�อม่โยงแนวคิด 

Visual Management เพ้�อร่วม่อาล่ยน่กก่ต้าร์ในต้ำานานผ้้จากไป

ด้วยคร่บ

ชิ็อกโกแลต	M&M	กับ	คอนเสิรู้์ตรู้็อค

หากเราเป็นผ้้จ่ดงานคอนเสิร์ต้ และติ้ดต่้อวง Van Halen 

ให้ม่าเล่น หล่งจากต้กลงยอม่ร่บในค่าต่้วน่กดนต้ร่ และท่ม่งานแล้ว 

ทางวงจะม่อบ คู่มือกิารเติร่ยมกิาร เพ้�อม่าให้ปฏิิบ่ติ้ต้าม่เล่ม่หนึ�ง

ค่้ม้่อจะครอบคลมุ่ประเดน็ต่้างๆ ท่ี่�ต้ิองด้ำาเนินกิารทัี่�งหมด้ 

ต่้�งแต่้อาคาร โครงสร้างเวท่ ระบบเส่ยง แสงประกอบเวท่ ระบบ

ร่กษาความ่ปลอดภ่ย ไปจนถึงการเต้ร่ยม่ห้องพ่ก อาหาร เคร้�อง-

ด้�ม่ เพ้�อบริการท่ม่งาน และน่กดนต้ร่ 

เงื�อนไข่ต่ิางๆ ถูกิระบุุในคู่มือ พร้อม่ก่บส่ญญาท่�ระบุ

ช่ิดเจนว่า ถ้าไม่่ปฏิิบ่ติ้ต้าม่เกิดข้อผิดพลาดท่�ไม่่สาม่ารถแก้ไขได้ 

ทางวงสาม่ารถยกเลิกการจ่ดงาน โดยผ้้จ่ดจะย่งคงต้้องร่บผิดชิอบ

จ่ายค่าต่้วให้ก่บทางวงเต็้ม่จำานวน

ข้อกำาหนดต้า่งๆ ถ้กระบไุว้ อย่างละเอ่ยด้ยบิุ เช่ิน นำ�าหน่ก

ของลำาโพงท่�ใช้ิในงาน หร้อแม้่กระท่�งย่�ห้อกระดาษชิำาระท่�ต้้องม่่ใน

ห้องนำ�า ส่ญญาข้อหนึ�งในกลุ่ม่ของขนม่/อาหารว่าง ค้อต้้องเต้ร่ยม่

ช็ิอกโกแลต้ M&M ใส่โถไว้ในห้องพ่กน่กดนต้ร่ พร้อม่ก่บในพ้�นท่�

หล่งเวท่ให้ก่บท่ม่งานด้วย

แต่้ข้อความ่เง้�อนไขท่� ด้จะเป็นความ่หยุม่หยิม่อย่าง

ไม่่ม่่เหตุ้ผลค้อ ห้ามม่เม็ด้สุ่นำ�าติาลอยู่ด้้วยเด็้ด้ข่าด้! M&M’s 

(WARNING: ABSOLUTELY NO BROWN ONES) 

น่�นหม่ายถึงในฐานะผ้้จ่ด เราต้้องเพิ�ม่งานเพ้�อจ่ดการ

แยกช็ิอกโกแลต้เม็่ดส่นำ�าต้าล ออกจากส่อ้�นๆ ท่�เหล้อ และความ่

ผิดพลาดเล็กๆ น้อยๆ ท่�อาจเกิดขึ�นได้จากช็ิอกโกแลต้เม็่ดเด่ยว 

สาม่ารถส่งผลให้เกิด ความสูุญเสุ่ยที่างธุิรกิิจ้ได้้อย่างมหาศาล

ฟัื้งเง้�อนไขประหลาดช็ิอคโกแลต้ส่นำ�าต้าลน่�แล้ว อาจชิวนให้

คิดว่า วงด้นติร่น่�เพ่�ยนสิุ�นด่้ ทำาต่้วให้เร้�องม่ากอย่างไม่่ม่่เหตุ้ผล

นะคร่บ

คุ้อนเสิ่ร์ติร็อคุ้ ช็็อกโกแลติ และ Visual Management
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ข้อความ่เง้�อนไขเร้�องห้าม่ม่่ช็ิอกโกแลต้ส่นำ�าต้าล กิลายเปัน็

ตัิวช่้�วัด้ถ่งความเสุ่�ยง ว่าผ้้จ่ดปฏิิบ่ติ้ต้าม่ขอ้กำาหนดต้า่งๆ ไดอ้ย่าง

สม่บ้รณ์์หร้อไม่่ ทำาให้ม่องเห็นปัญหาด้วยวิธ่การท่�ง่ายขึ�น

เปร่ยบก่บรถยนต์้ เม้่�อเคร้�องยนต์้ร้อนเกินม่าต้รฐานหร้อ

นำ�าม่่นใกล้จะหม่ด ก็จะม่่ไฟื้เต้้อนให้ก่บผ้้ข่บข่�ร้้ได้ท่นท่ เป็นต่้วช่ิ�ว่ด 

ง่ายๆ แสดงถึง ความไม่สุอด้คล้องกัิบุมาติรฐาน ท่�กำาหนดไว้

Visual	Management

แนวคิดหล่กข้อหนึ�งของ Visual Management ค้อ กิารที่ำา

ปััญหาปัรากิฏข่่�นมาให้เห็น ไม่่ใช่ิซุุกไว้ใต้้พรม่ การประยุกต์้ใช้ิค้อ 

การสร้างเคร้�องม้่อ ท่�จะทำาให้ผ้้เก่�ยวข้องเห็นถึงปัญหาได้อย่างง่ายๆ 

ด้วยการ “เห็น” ช็ิอกโกแลต้ส่นำ�าต้าลซึุ�งไม่่เป็นต้าม่

ม่าต้รฐาน ข้่อผิด้พลาด้หรือปััญหาจุ้ด้เล็กิๆ กิลายเป็ัน

สัุญญาณ ท่�บอกให้เห็นถึงปัญหาอ้�นๆ หร้อปัญหาใหญ่กว่าท่�อาจ

ซุ่อนอย่้ เพ้�อต้รวจสอบโดยละเอ่ยดต่้อไป

ในช่ิวิต้จริงธุรกิจ เครื�องมืออื�นๆ ท่�ถ้กนำาม่าใช้ิ เช่ิน ส่เข่ยว-

เหล้อง-แดง แผนภ้ม่ ิกราฟื้ ร้ปภาพ ไฟื้แจ้ง ส่ญญาณ์เต้้อน เป็นต้้น

อย่างไรก็ต้าม่สิ�งท่�เป็นรากฐานท่�สุดค้อ ทัี่ศนคติิหรือ

วัฒนธิรรมองค์กิร ท่�ต้้องม่องเชิิงบวกต้่อปัญหาว่า ค้อสิ�งท่�ต้้อง

แก้ไขเพ้�อร่กษาม่าต้รฐาน รวม่ไปถึงการปร่บปรุงพ่ฒนาให้ด่ขึ�น

ผ้้บริหารท่�ชิอบฟื้ังแต่้ข่าวด่ ติอบุสุนองเชิ้งลบุกัิบุปััญหา 

เช่ิน การต้ำาหนิ ลงโทษ จะทำาให้ท่ม่งานไม่่อยากรายงานหร้อเปิด

เผยปัญหาท่�เกิดขึ�น ปัญหาจะถ้กปิดบ่งไว้ไม่่ได้ร่บการแก้ไข

ความ่น่าฉงนในส่ญญาการเล่นคอนเสิร์ต้ ได้กลายเป็น

กรณ่์ศึกษาหนึ�งของการทำาธุรกิจ ด้้วยกิารที่ำาปััญหาให้เห็น ได้

อย่างง่ายๆ คร่บ

ตัวชิี�วัดความสอดคล�องกับมาตรู้ฐาน

หากเปล่�ยนข้างม่าเป็นผ้้จ่ดการวงดนต้ร่ เราย่อม่ต้้องการ

ให้การแสดงคอนเสิร์ต้ เกิิด้ข่่�นอย่างสุมบูุรณ์แบุบุ ในทุก 

รายละเอ่ยดท่�งแสง เส่ยง การต้กแต่้งเวท่ การแสดง การจ่ดการ 

ผ้้เข้าชิม่

อาคาร และเวท่ต้้องม่่ความ่ม่่�นคงแข็งแรง รองร่บนำ�าหน่ก

ของอุปกรณ์์เคร้�องม้่อจำานวนม่าก ผ้้เก่�ยวข้องท่�งหม่ดทำางานร่วม่

ก่น พร้อม่ก่บผ้้ชิม่จำานวนม่ากกระโดดโลดเต้้นระหว่างการแสดง 

โดยไม่่ม่่ความ่เส่�ยง ต่้ออุบ่ติ้เหตุ้ท่�อาจจะเกิดขึ�น

แต่้หากถาม่ว่าในทางปฏิิบ่ติ้แล้ว ทางวงจะร้้ได้อย่างไร 

ว่าผ้้จ่ดคอนเสิร์ต้ได้ปฏิิบ่ติ้ต้าม่ครบถ้วนสม่บ้รณ์์ใส่ใจในราย

ละเอ่ยดแล้ว ? 

นอกจากการต้รวจสอบประเมิ่นต้าม่ปกติ้แล้ว อ่กวิธ่การ

หนึ�งท่�วงใช้ิค้อ การม่องเข้าไปในโถชิ็อกโกแลต้ว่า ม่สุ่นำ�าติาล

ปัะปันอยู่หรือไม่ 

ม่่เหตุ้การณ์์ท่วร์คอนเสิร์ต้คร่�งหนึ�ง หล่งจากการพบแล้ว 

จ่้งม่กิารติรวจ้สุอบุอย่างเข้่มข้่นในรายละเอ่ยด้ทุี่กิจุ้ด้ พบว่า

อาคารสถานท่�ไม่่ได้ถ้กออกแบบม่ารองร่บก่บงานแสงเส่ยงท่�ใหญ่

โต้ ม่่อุปกรณ์์ท่�ต้้องใช้ิเป็นจำานวนม่ากเช่ินน่�

นอกจากน่�น ความ่แขง็แรงของเวท่ไม่่ได้ม่าต้รฐาน อาจเกดิ

การทรุดต่้วหร้อเส่ยหาย สุ่งผลต่ิอความปัลอด้ภััย ท่�งน่กดนต้ร่ 

ท่ม่งาน และผ้้ชิม่ได้ การแสดงคร่�งน่�นถ้กยกเลิกไปในท่�สุด 

น่กร้องนำาของวง ได้เปิดเผยวิธ่คิดน่�ในภายหล่งว่า เป็ัน

ความตัิ�งใจ้ในกิารตัิ�งเงื�อนไข่ ท่�ด้เป็นความ่เร้�องม่าก เพ้�อให้

ม่่�นใจว่าผ้้จ่ดคอนเสิร์ต้พิถ่พิถ่น ใส่ใจอ่านทุกข้อความ่รายละเอ่ยด

ท่�ต้้องเต้ร่ยม่การ 


